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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre del Establecimiento: Fundacién Educacional Escuela San José Obrero
Nombre Directora: Cecilia Pérez Flores

Representante Legal: Carlos Mufioz Alcayaga

Modalidad: Jornada Escolar Completa

Niveles: Pre kinder a 8° basico

Direccion: Quebrada de Vitor #1400

Comuna: Pefialolén

Regidn: Metropolitana

Teléfono Fijo: 2-27476445

E-mail: contacto@escuelasanjoseobrero.cl

FUNDAMENTOS

La escuela es el espacio fisico y temporal, donde nifios/as inician no solo sus aprendizajes cognitivos,
sino sociales, emocionales, corporales y espirituales, es decir, formas de concebir y experimentar la
vida, que bien pueden ser sanas y enriquecedoras para ellos/as, como dafiinas y limitantes, si las
condiciones pedagdgicas, disciplinarias, relacionales o éticas no lo favorecen en este crecimiento. Es
por esto, que nuestro Proyecto Educativo adscribe al Modelo Neuropsicoeducativo CEGS, que se
centra fundamentalmente, en el desarrollo integrativo de la persona, desde las categorias
Formativas: Edad, Gracia y Sabiduria, esto es, desarrollo evolutivo, sentimientos activos y valores
referenciales. Metodoldgicamente apunta a potenciar el desarrollo de las vias cognoscitivas, Mente,
Emocion, Cuerpo y Espiritu, de tal manera que cada aprendizaje permite aumentar la mayor
potencia posible de cada cual (conatus), en su integratividad cognoscitiva, aumentando a la vez, la
mayor potencia posible de los demads. Todo esto dentro de un dmbito relacional, donde se cultivan
sentimientos activos, generadores de conductas éticas, que promuevan y preserven una convivencia
en equilibrio, mas sabia, mas libre y feliz. Este tipo de convivencia, llamada “Convivencia Activa”,
tiene como objetivo fundamental, educar en una “cultura del Encuentro”, rescatando asi la
tendencia natural del ser humano a preservar y potenciar la vida, en su unidad con el todo, como
fuente de alegria.

Como Comunidad Educativa tenemos este carisma, o estilo particular: “prolongar el modo de vida
de Jesus, que con Maria y José oran y trabajan en el Taller de Nazaret”. En él se inspira nuestro
modelo de convivencia, que considera decisivo un clima que impregne la vida entera y que hable
por si solo de los valores referenciales en nuestro quehacer oracién-trabajo, sencillez-humildad,
justicia-compartir y gratitud-gratuidad, donde ademas buscamos formar a nifios y nifias en nuestros
sellos educativos que son:
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1.Promocidn 5.Mirada de género

2.Preservar 6. Neuropsicoeducacion.

3. Convivencia Activa 7.Economia de los suficiente, consumo responsable
4.Espiritualidad de Nazaret y cuidado de la creacion

Dentro de nuestra misidn y visién, la convivencia tiene un lugar preferencial. Dicha relacion se crea
a través de la presencia, de un sery de un actuar sencillo, humilde, justo, colaborativo, agradecido,
gratuito, confiado y alegre con respeto por lo diverso, donde todos/as tienen cabida, procurando un
trabajo bien hecho y con sentido trascendente que interactia con otros/as en un ambiente de
beneficio mutuo.

Vision: Formar seres humanos plenos e integros, cuidadores de la vida, que descubran a Dios en el
hacer cotidiano, segun el modelo de Nazaret, gestionando sus mejores emociones, ideas, procederes
y valores, en beneficio del crecimiento y desarrollo de si mismos/as, de su medio cercano, de la
sociedad global y especialmente de los mds pobres y excluidos.

Misidn: Educar, procurando el crecimiento pleno e integrativo de los/as Estudiantes y de toda la
comunidad educativa, al estilo de Jesus, que, en el taller de Nazaret, ora, trabaja y crece en Edad,
Gracia y Sabiduria, aprendiendo a Ser y Hacer, segun los principios de la Educacién Chilena, y de la
Congregacion de las Siervas de San José, por medio de su modelo de Neuropsicoeducacion
Integrativa CEGS.

ill.  OBJETIVO

Favorecer el ejercicio de los Derechos y Deberes de los miembros de la Comunidad Escolar, con
especial énfasis en los estudiantes parvulos, a través de la regulacién de sus relaciones,
estableciendo normas claras que promueven una sana convivencia escolar y el buen trato, a
semejanza de nuestros referentes carismaticos Jesus de Nazaret, José y Maria, la Sagrada Familia,
en conjunto con nuestros sellos institucionales, sentimientos activos y valores referenciales de
nuestro Proyecto Educativo.

Este documento pretende regular los diferentes niveles de nuestra convivencia escolar en base a 4
areas:

a. Responsabilidad académica.

b. Respeto por una convivencia sanay pacifica.

c. Presentacion personal, imagen institucional y cuidado de los espacios y bienes comunes.
d. Valores CEGS y ética.
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PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION APLICABLES

Dignidad del Ser Humano: Enfoque en el desarrollo integral de la persona y su dignidad,
fortaleciendo el respeto y la promocién de los derechos humanos vy libertades fundamentales,
tanto los establecidos en la Constitucién Politica de Chile como en los tratados internacionales
vigentes. La dignidad es inherente a todos los seres humanos y es la base de los derechos
fundamentales. Por ello, el Reglamento Interno debe asegurar la dignidad de toda la comunidad
educativa, garantizando la integridad fisica, emocional, psicolégica y moral, evitando tratos
vejatorios o maltratos psicoldgicos. Ademads, la Convencion sobre los Derechos del Nifo
reconoce a los menores de 18 afios como sujetos activos de derechos, con una proteccion
especial y diferenciada a la de los adultos.

Interés superior de los nifos y nifias: Busca asegurar el pleno desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios y nifias, garantizando el disfrute efectivo de
todos sus derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio. Este principio concibe
a los nifnos como sujetos de derechos y libertades fundamentales, capaces de ejercerlos con el
acompafiamiento de adultos acorde a su edad y madurez. El articulo 3, inciso 12 de la
Convencion de Derechos del Nifio, establece que el interés superior del nifio debe ser una
consideracién primordial en todas las decisiones que les afecten, tomadas por instituciones
publicas o privadas. En el ambito educativo, esto implica que las autoridades deben evaluar este
interés caso por caso, considerando las caracteristicas particulares de cada nifio (edad, género,
madurez, experiencia, discapacidad, contexto social y cultural, entre otros). La proteccion de
este principio no solo recae en los padres y apoderados, sino también en la institucién educativa
encargada del cuidado de los nifios y la busqueda de su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, quienes ademas deben cumplir con las normativas de
seguridad, sanidad y personal competente. En educacién, este principio se manifiesta en el
deber especial de cuidado hacia los nifios.

Autonomia Progresiva: Los articulos 5y 12 de la Convencién de Derechos del Nifio establecen
gue, a medida que los nifios desarrollan sus facultades, pueden ejercer sus derechos de forma
mas auténomay progresiva. Es responsabilidad del Estado, las escuelas de Educacién Parvularia
y las familias apoyar el desarrollo y aprendizaje de los nifios para que alcancen progresivamente
esta autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo con la evolucidn de sus capacidades
y habilidades.

No discriminacion arbitraria: Este se fundamenta en la igualdad ante la ley (Articulo 19, N22 de
la Constitucion chilena), que prohibe diferencias arbitrarias. La Ley N2 20.609 define
discriminacidn arbitraria como cualquier distincidn o restriccidn sin justificacion razonable que
prive o amenace derechos fundamentales, especialmente si se basa en motivos como raza,
nacionalidad, sexo, orientacion sexual, religién, discapacidad, entre otros.
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En educacidn, este principio se apoya en la integracién e inclusion (eliminando barreras al
aprendizaje), la diversidad (respetando realidades culturales y sociales), la interculturalidad
(valorando la especificidad cultural y de origen), y el respeto a la identidad de género,
asegurando igualdad de derechos y oportunidades. La Ley General de Educacidn prohibe a los
sostenedores discriminar arbitrariamente y exige resguardar este principio en el Proyecto
Educativo de cada institucion.

Participacion: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo. Los nifios pueden participar en
actividades y expresar su opinidn; padres y apoderados tienen derecho a ser escuchados y
contribuir al Proyecto Educativo; profesionales y técnicos de la educaciéon pueden proponer
iniciativas; y los asistentes de la educacidén pueden participar en instancias colegiadas.

Esta participacion se desarrolla a través de instancias como el Consejo Escolar, el Consejo de
Educacidn Parvularia, o el Comité de Buena Convivencia. Ademas, la normativa consagra el
derecho de libre asociacion, permitiendo la formacion y funcionamiento de entidades como el
Centro de Padres y Apoderados, o que docentes y asistentes se asocien para promover intereses
comunes.

Autonomia y Diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccidn y
adhesién al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia vy
funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

Responsabilidad: La educacion es una funcion social que requiere la contribucién de toda la
comunidad. Implica que todos los miembros de los procesos educativos tienen derechos vy
deberes, como brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio, colaborar en la mejora
de la convivencia y la calidad educativa, y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo
y las normas del establecimiento.

Legalidad: El principio de legalidad exige que los establecimientos educacionales actuen
conforme a la legislacion vigente, abarcando dos dimensiones:

Validez de las normas internas: Las disposiciones del reglamento interno deben ajustarse a la
normativa educacional para ser validas. Si contravienen leyes, se considerardn no escritas y no
podran ser base para aplicar medidas o tomar decisiones.

Pagina| 6
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Aplicacion de medidas disciplinarias: El establecimiento sdlo puede aplicar sanciones
contenidas en su reglamento interno, por las causas y mediante el procedimiento alli
especificados. Los reglamentos deben describir detalladamente las faltas y sus medidas para
evitar la arbitrariedad, aunque los establecimientos de Educacién Parvularia no pueden
sancionar a los pdrvulos. Las normas del reglamento interno deben ser coherentes con el
Reglamento de Higiene y Seguridad.

Justo y racional procedimiento: El principio de un procedimiento racional y justo, basado en la
Constitucion Politica, exige que las medidas disciplinarias en establecimientos educacionales se
apliquen segun un proceso preestablecido en el Reglamento Interno. Este procedimiento debe
garantizar la comunicacion de la falta, la presuncién de inocencia, el derecho a ser escuchado y
presentar pruebas de defensa, una resolucion fundada en un plazo razonable, y el derecho a
solicitar la revisidon de la medida antes de su aplicacién, respetando el debido proceso.

Proporcionalidad: El principio de proporcionalidad en educacion limita la discrecionalidad de
las autoridades al sancionar faltas. Exige que la calificaciéon de las infracciones (leve, grave,
gravisima) sea proporcional a la gravedad de las conductas, y que las medidas disciplinarias
aplicadas también lo sean. Ademas, las sanciones deben aplicarse de manera gradual y
progresiva, comenzando por las de menor intensidad antes de recurrir a las mas gravosas.

Transparencia: La normativa educacional reconoce y se inspira en el principio de transparencia,
el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j) de la Ley General de Educacion, supone que la
informacién desagregada del conjunto del sistema educativo debe estar a disposiciéon de los
ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais. La Ley General de
Educacién consagra el derecho de los padres, madres y/o apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento; asi, se dispone el derecho
a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacidn de sus hijos
o parvulos bajo su responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la
convivencia y del funcionamiento del establecimiento. De esta manera, las disposiciones de los
reglamentos internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los
mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los
atributos que integran la libertad de ensefnanza.

Pagina| 7



V.

N\ 7
< 2%
&
-
m
S
owd
7\

4o

\{

Lz

FUNDACION EDUCACIONAL
ESCUELA SAN JOSE OBRERO
“Creciendo en Edad, Gracia y Sabiduria”

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nuestro reglamento se basa en los derechos y deberes de los distintos miembros de la comunidad

educativa, consagrados en el articulo 10 de la Ley General de Educacién en conjunto con los

derechos y deberes relacionados al proyecto educativo integrativo Crecer en Edad, Gracia y
Sabiduria.

1. DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

1

(o]

Yo}

DERECHOS

. A relacionarse con los otros en el marco de la

convivencia activa, basada en la espiritualidad
de Nazaret, los valores hermanados y los
sentimientos activos, lo que se ha de verificar
en un clima de respeto, amabilidad y no
violencia.

. A denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que

sus demandas sean atendidas, en resguardo de
sus demds derechos, cuidando de mantener
una actitud de dialogo, escucha mutua,
evitando los juicios apresurados, con
delicadeza y respeto en acciones y palabras.

. Participar en todas las actividades inherentes a

su rol.

. Conocer toda la normativa interna que regula

las relaciones en el establecimiento.

. A que los espacios fisicos del establecimiento

permanezcan en buen estado,
ordenados.

Resguardar los derechos de los padres vy
alumnos, cualquiera sea la dependencia del
establecimiento que elijan.

limpios y

Promover politicas educacionales que
reconozcan y fortalezcan las culturas
originarias.

. Propender a asegurar la calidad de la educacion.

. Velar por la igualdad de oportunidades y la

inclusidon educativa

DEBERES
1. Promover, preservar y potenciar la
Convivencia Activa, previniendo,
valorando, conviviendo, protegiendo vy

desarrollando un <clima de sana vy
armoniosa convivencia escolar,
manteniendo un trato amable vy

respetuoso con los demas, sin violencia de
ningun tipo.

2. Denunciar y colaborar en el tratamiento

oportuno de situaciones de conflicto,
maltrato o vulneracion de derechos entre
cualquier integrante de la comunidad
educativa; y en el esclarecimiento de los
hechos denunciados, segun los protocolos
vigentes.

3. Participar en las actividades y ceremonias

institucionales que lo requieran.

4. Cumplir y respetar toda la normativa

interna que rige al establecimiento.

5. Mantener el establecimiento limpio vy

ordenado, evitando ensuciar, destruir o
deteriorar los espacios.

Pagina| 8
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2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES ‘

DERECHOS

1. A recibir una educacién Integrativa, cristiana-
catélica, de acuerdo con el concepto de
integratividad planteado el PEl y a los planes
de estudio vigente, de calidad y equidad; y ser
evaluado integrativamente.

2. A que se respete su integridad fisica, emocional
y espiritual por todo miembro de la comunidad
educativa y ser tratado en un ambiente de sana
y armoniosa convivencia institucional, sin ningln
tipo de violencia.

3. A que el establecimiento mantenga un orden

pedagdgico que permita el desarrollo de todas sus

capacidades.

4. A ser informado sobre los derechos establecidos
en la Declaracién de los Derechos del Nifio y que
éstos le sean respetados.

5. A expresar por si o a través de sus
representantes, cualquier queja fundamentada vy
por escrito, respecto de situaciones que estime
injustas o arbitrarias o que le afecten
personalmente.

6. A una infraestructura educativa acorde a las
exigencias normativas, en buen estado, limpia y
ordenada y con medidas de seguridad y protocolos
de emergencia conocidos

7. A utilizar los espacios educativos disponibles en
el establecimiento, en los horarios y forma
establecidos para ello.

8. A un justo y debido proceso en el marco de
disciplina condtica, siendo escuchados, presentar
descargos, apelar a medidas disciplinarias.

9. A recibir una atencién adecuada y oportuna.

10. A recibir informacion a través de sus padres
sobre las pautas evaluativas.

FUNDACION EDUCACIONAL
ESCUELA SAN JOSE OBRERO
“Creciendo en Edad, Gracia y Sabiduria”

DEBERES

1. A brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa;

3. Cuidar la infraestructura educacional.

4. A Participar del proceso pedagdgico MECE
en su secuencia didactica, realizando las
actividades individuales o grupales que se le
asignen; de los momentos didacticos
integrativos (Kairds, entrelazamiento accion-
contemplacién, visualizacion), e intervalos
MAFE, desarrollando las actividades
individuales y grupales que se le asignen.

5. Cumplir y respetar el reglamento de
evaluacién y promocidn

6. Entregar oportunamente a su apoderado
todo tipo de documentos que la escuela envie y
a la escuela todo tipo de documentos que el
apoderado envie.

7. Estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades.

8. A colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar.

Pagina| 9
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3. DERECHOS Y DEBERES DE APODERADOS(AS)

FUNDACION EDUCACIONAL
ESCUELA SAN JOSE OBRERO
“Creciendo en Edad, Gracia y Sabiduria”

DERECHO Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS:

DERECHO
1. A conocer y elegir el proyecto educativo | 1. A respetar y adherir el proyecto educativo del

bajo el cual quieren educar a sus hijos.

2. A plantear inquietudes, agradecimientos @ 2.

y/o reclamos por escrito, sea respecto del
guehacer del establecimiento o del
guehacer especifico de algun miembro
de la comunidad educativa.

3. A conocer e informarse oportunamente 3.

de las situaciones surgidas en el contexto
escolar que puedan estar afectando y/o
poniendo en riesgo la salud o seguridad
de sus pupilos.

4. A conocer e informarse regularmente del | 4.

desarrollo del proceso de aprendizaje de
su pupilo.

5. Conocer los CADE
Potenciadores, asi como
apoyos focalizados
establecimiento ofrece.

los APA o
que el

6. Ser candidato y potencialmente electoen | 6.

cargos de representacién de sus pares.

7. A que el proceso educativo de su pupilo 7.

se desarrolle en un ambiente de orden
pedagdgico y administrativo

8. A que el establecimiento cuente con | 8.

medidas de seguridad y protocolos de
emergencias conforme a la normativa

10.

integrativos y 5.

DEBER

establecimiento, tras haber matriculado a su
pupilo.

Seguir conductos regulares y horarios
establecidos en el planteamiento de sus
inquietudes, agradecimientos o reclamos y los
protocolos correspondientes cuando fuere el
caso.

A comunicar oportunamente y, a quien
corresponda, de las situaciones que puedan
estar afectando o poniendo en riesgo a sus
pupilos y que inciden en su vida escolar.

Asistir a citaciones o0 reuniones que sean
convocadas por el establecimiento por medio
de su personal.
Comprometerse a que su pupilo asista vy
participe de las instancias extracurriculares en
las que se inscribid.
Participar y votar en elecciones de
representantes de sus pares.
Reparar o reponer los bienes deteriorados o
danados por él o por su pupilo; o enterar su
valor econémico oportunamente.
A asumir el proceso educativo de su pupilo de
forma corresponsable con el establecimiento,
colaborando, facilitando y apoyando su
educacion integrativa.
Justificar oportuna vy personalmente las
ausencias y/o atrasos de su pupilo; no
interrumpir clases ni ingresar a las aulas en
horarios de clases, avisar anticipadamente del
retiro del estudiante del establecimiento, a
revisar y responder o firmar la agenda o libreta
de comunicaciones de su pupilo

A respetar las medidas de seguridad que el
establecimiento disponga v las restricciones en
el uso de los espacios.
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11. A respetar los derechos de su pupilo/a,
segln se establece en el decreto N°830 de la
promulgacién de la convencién sobre los
derechos del nifio.

V1. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS DE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL.

Para efectos de la elaboracién de un reglamento interno, se considerara relativo al funcionamiento
de todas aquellas materias que tienen por objetivo regular la vida diaria del establecimiento y un
operar cotidiano adecuado. Para conocer en detalle el procedimiento de atrasos, referirse al
Capitulo. Ill, articulo 5. Normas de Funcionamiento, del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar de la Escuela, que detalla lo relacionado a los horarios de la jornada escolar y comunidad en
general.

1. TRAMOS CURRICULARES: Los niveles que dispone la Escuela en la Educacion Parvularia son los
siguientes: Prekinder y Kinder. La Educacion Parvularia se encuentra organizada dentro tramo 1
(Prekinder, Kinder y 1° basico) de la modalidad integrativa CEGS.

2. HORARIOS DE LA JORNADA ESCOLAR: Durante el periodo entre marzo a diciembre, la jornada
escolar regular de la Educacion Parvularia de la Escuela, es la siguiente:

Niveles / Dias Horario de Ingreso Horario de Salida
Prekinder - Kinder (lunes a jueves) 08:00 15:15
Prekinder - Kinder (viernes) 08:00 13:10

Asimismo, se fomenta la adquisicion de rutinas por medio de actividades permanentes, las cuales se
incorporan durante la jornada diaria como son; saludo y oracidén, rutina de meditacion, rutina de
agradecimiento y despedida, entre otras.

La Escuela no cuenta con personal para la supervision de adultos a cargo de los estudiantes después
de los horarios establecidos de retiro, tanto de la jornada escolar como de talleres

extraprogramaticos, por lo que es imprescindible respetar el horario de salida de su jornada habitual
y de los talleres.
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3. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

Direccion 8:15313:10-14:00 a 16:30 8:00a 13:00
Subdireccion 9:00 a 13:10 - 14:00 a 17:00 8:00 a 12:45
Secretaria 8:153a13:10-13:55 a 16:45 8:00a13:10-13:55a 15:30
Inspectoria 8:00a 12:00—-16:00 a 16:30 8:00 a 12:00.

4. ATRASOS Y SALIDAS ANTICIPADAS

Para conocer en detalle el procedimiento de atrasos, referirse al Capitulo. Ill, articulo 10. De los
Atrasos y Salidas Anticipadas, del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela, que
detalla lo relacionado a los atrasos.

Salidas Anticipadas de estudiantes durante la Jornada Escolar: El retiro de los estudiantes
solamente podra realizarlo el apoderado titular o suplente que se encuentra registrado en contrato
de servicios educacionales y/o en la ficha de inscripcidon, no se encuentra autorizado la entrega de
un estudiante de Educacién Parvularia a un familiar o tercero que no esté autorizado por escrito y/o
no haya sido informado via contacto telefénico por el apoderado titular.

Para retirar a un estudiante antes del término de la jornada escolar, el apoderado titular debe
solicitar e informar con anticipacion, al menos 1 dia antes a la educadora de parvulo a cargo de su
nivel via correo institucional o comunicacion escrita. En casos de emergencia, los apoderados
titulares o suplentes podran solicitar el retiro de un estudiante en la porteria de la Escuela, dejando
registro en libro de retiro e informando a las Educadoras por correo electrdnico.

5. REGISTRO DE ASISTENCIA E INASISTENCIAS

Para conocer en detalle lo establecido a la Asistencia Escolar, referirse al Capitulo I, articulo 9. De
la asistencia a Clases y la puntualidad, del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la
Escuela, que detalla lo relacionado a la asistencia escolar y procesos frente a situaciones de
Ausentismo Crénico Escolar.

Si bien la asistencia de los parvulos no es requisito de promocidn, es importante que sus padres,
madres y apoderados se comprometen con la continuidad de su proceso educativo y para ello, es
necesario que mantengan la maxima asistencia posible.
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En caso de inasistencias prolongadas, la educadora respectiva deberd tomar contacto con él o la
apoderada y hacer seguimiento a la situacidn del estudiante y si la situacién lo amerita, dar aviso a
Direccion y adoptar medidas de proteccidn y/o resguardo, las que podran comprender: llamadas
telefénicas, envié de carta certificada a domicilio y/o visitas domiciliarias por parte de la
coordinacién de Neuropsicorientacion.

6. ORGANIGRAMA

Todo lo referido al Organigrama de la Escuela, referirse al Capitulo lll, articulo n°9 Organigrama de
la Fundacion Educacional Escuela San José Obrero, junto al articulo n°8. Organizacidn Institucional,
del Reglamento Interno que indica los diversos roles y cargos en que se organiza el quehacer de la
Escuela.

7. CANALES DE COMUNICACION

Para conocer en detalle lo establecido a los canales de comunicacién, referirse al Capitulo IlI,
Articulo 6. Conductos de Comunicacion entre Escuela y Apoderados, del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de la Escuela, que detalla lo relacionado a la asistencia escolar y procesos frente
a situaciones de Ausentismo Crdénico Escolar.

La Escuela San José Obrero ofrece los canales de comunicacién para los, padres, madres vy
apoderados segun indica el siguiente orden:

Comunicaciones Kimche: El establecimiento cuenta con un servicio de mensajeria instantanea
Comunicaciones Kimche que envia mensajes (WhatsApp) a los apoderados/as, por este medio se
cursa informacidon relevante, comunicados de la Escuela y/o La Fundacion de las Siervas,
comunicaciones diarias, citaciones de apoderados a entrevista personal, reuniones, actividades,
cambios emergentes, entre otras. La mensajeria llega inmediatamente a los teléfonos celulares que
los apoderados hayan registrado al momento de la matricula, siendo responsabilidad del apoderado
suscribirse a la plataforma e informar a la brevedad el cambio de numeros.

Comunicados: La escuela dispone de correo electrdnico institucional, comunicaciones Kimche,
cuaderno de comunicaciones, pagina web institucional y plataforma Kimche Familia, medios
oficiales de entrega de informacion a los apoderados/as, de las decisiones, eventos, comunicados
de la congregacion, u otros.

El apoderado que cambid de numero de contacto o direccién tiene la responsabilidad de informar a
la brevedad a la escuela, por medio de secretaria presencial o enviando correo a
secretaria@escuelasanjoseobrero.cl. El apoderado debe utilizar correo institucional e identificarse

y entregar los datos del estudiante para efectuar la modificacion.
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VII. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION EN PREESCOLAR

Para conocer en detalle los procesos de Admisidon Escolar, referirse al Capitulo Ill, articulo 4.
Admisidn y Matricula, del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela, que detalla lo
relacionado a la postulacién, admisién y matricula escolar.

Para la Educacién Parvularia, se deberd tomar en cuenta el requisito de edad:

a) Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.
b) Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.

En el proceso de admisidon no se haran distinciones arbitrarias fundada en razones de situacién
familiar o personal, raciales, de género, estado civil, nacionalidad, creencias religiosas, entre otras.
Se hace presente que, para efectos de otorgar las facilidades y adecuaciones para atender las NEE,
el Trastorno del Espectro Autista debera ser diagnosticado en los siguientes términos: Con la
calificacion y certificacién emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN),
en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N° 20.42218. Evaluacion
diagnodstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en los Titulos | y Il del
Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacién. Diagndstico médico externo realizado por un
profesional idéneo y competente, proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de
salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

Nuestra Escuela se adscribe al Sistema de Admisién Escolar aleatorio, implementado por el
Ministerio de Educacién, que consiste en la inscripcidn y postulacidn a través de la plataforma digital
www.sistemadeadmisidnescolar.cl donde se podra acceder a la informacién de nuestra escuela.

VIIl. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME Y ROPA DE RECAMBIO

Respecto al uso de uniforme, se deberd tener presente lo establecido en el Capitulo Ill. Articulo 11,
del Uniforme Escolar del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Para los niveles de Educacién Parvularia se contempla el siguiente uniforme: Polera blanca
institucional con el cuello azul, buzo deportivo institucional, polar institucional, zapatillas adecuadas
para la actividad escolar blancas o negras, chaqueta o parka azul o negra. El polerén y la polera deben
traer bordado el nombre del o la estudiante en la parte delantera superior izquierda, para una
correcta identificacion.

En el caso de alguna circunstancia fortuita un estudiante estuviera impedido de usar su uniforme y
llegard a la Escuela con alguna prenda que no corresponde al uniforme, el apoderado debe
comunicarse e informar previamente a la Educadora del nivel o inspectoria justificando la situacién.
Considerando las caracteristicas propias de los nifios y nifias de parvulo y segun lo informado por
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cada madre, padre y apoderado se solicitara y/o coordinara la entrega de una bolsa con una muda
completa y de acuerdo a la estacion del afo. Asimismo, el apoderado debera asistir a la Escuela el
dia que el estudiante se vea afectado por alguna situacién y efectuar el cambio de ropa. Solo el
apoderado podra realizar dicho cambio, en ningln caso el personal de la Escuela, esta determinacién
es por resguardo a la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

De no obtener respuesta por parte de los apoderados, el estudiante permanecerd en enfermeria
(Sala de Isabel Méndez) mientras que el apoderado lea la notificacidn via plataforma KIMCHE vy via
contacto telefénico para que asista a realizar el cambio de ropa del estudiante en la enfermeria de
Isabel Méndez, lugar exclusivo de enfermeria.

En el caso que el estudiante no cuente con su muda, se debe contactar al apoderado para que asista
a realizar el cambio de ropa.

1. Regulaciones sobre el uso de paiiales en estudiantes parvulos: Para los casos de estudiantes de
parvulo que se encuentren bajo el uso de panales, el apoderado debe informar dicha situacién
durante la primera semana de clases en marzo, organizando junto a la educadora de nivel los
horarios en que asistird la madre, el padre o el apoderado responsable a realizar el cambio de
pafiales. En ningun caso el cambio lo realiza la educadora o asistente de la educacion, esto para
garantizar el debido cuidado a la integridad fisica, emocional y psicolégica del nifio o la nifa. La
organizacién que se establece con la Educadora a cargo del nivel, debe quedar registrada en hoja
de entrevista de apoderados y en hoja de vida del estudiante.

2. Regulaciones sobre la rutina de bafio de estudiantes parvulos: el estudiante de este ciclo asiste
al bafio que se encuentra ubicado en su sala de clases, la educadora o asistente de la educacién
del nivel en caso de asistencia deben permanecer en el acceso al baio y atentas a las necesidades
gue pudiera presentar el estudiante, siempre respetando su autonomia progresiva.

IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

1. Del personal que atiende a los parvulos (énfasis en el lavado de manos), los momentos previos
a la rutina de alimentacion se invita a los parvulos al lavado de manos, supervisados por el equipo
de aula.

2. Uso de los baiios:

Los bainos del nivel de parvulo se encuentran ubicados dentro de la sala de clases.

Los parvulos seran invitados al control de esfinter, indicdndose el uso adecuado de la
taza del bafio, lavamanos, papel higiénico, jabdn, toallas y otros elementos de aseo
para el cuidado de su higiene.
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e La educadora o técnico debe orientar a los nifios para realizar la limpieza luego del
control de esfinter, la eliminacién del papel higiénico, el correcto lavado de manos con
jabdn, y secado con toalla, recomendando que no mojen el piso para evitar caidas.

e Tener siempre presente que los nifios y nifias deben progresivamente adquirir
autonomia en su higiene y en el uso de los elementos.

® Elgrupo regresa con la educadora o técnico a la sala de actividades.

3. De la Alimentaciéon: El equipo de aula debera acompanar al grupo de parvulos al espacio
designado para rutina de alimentaciéon, comedor de JUNAEB, donde se entrega la alimentacién
disponiendo el mobiliario para la comodidad de los parvulos en la ingesta de alimentos. La
educadora o técnico en educacion acompafaran en todo momento a los nifios y nifias durante el
periodo de alimentacién.

Cabe seialar que, en el sector del comedor de JUNAEB existe una educadora a cargo del PAE (Plan
de Alimentacién) establecido que resguarda y supervisa los tiempos de alimentaciéon de los y las
estudiantes.

No se debe apurar a los nifios y nifias en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a comer todo si no
lo desean, para evitar atoramiento, conductas de rechazo, o vémito; se debe conversar con la
familia las situaciones de nifios con inapetencia frecuente y dejar registro en las hojas de vidas de
los estudiantes en el libro digital.

4. Aseo general de la escuela:

La escuela cuenta con personal asistente de la educacidon con dedicacidon exclusiva para la
mantencion de las dependencias en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también,
implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccién y/o ventilacién de los distintos recintros del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en
general que son parte de la organizacidn interna del establecimiento y son informados tanto en
consejo de curso como el primer consejo escolar del ano.

El equipo de aseo y ornato es el responsable de aseo y de la ventilaciéon de las dependencias
finalizado el periodo de clases. En caso de una emergencia, el equipo se encuentra a disposicion
para colaborar en la limpieza frente a ese tipo de situaciones, resguardando la higiene del aula 'y
de todos los estudiantes.
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Higiene en la alimentacion: Los pdrvulos realizan su alimentacién en el comedor de JUNAEB, el

cual cuenta con frecuencia de limpieza diaria amantes y después de cada instancia de alimentacidn

de los estudiantes, generando una limpieza absoluta de mesas sillas y suelos. La manipulacion de

los alimentos se realizara con manos limpias y guantes de ser necesario y mascarillas por parte de

manipuladoras de alimentos de acuerdo a los lineamientos establecidos por JUNAEB.

Medidas asociadas a la preservacion de la salud de los parvulos:

a.

Promocion de actividades preventivas: La escuela pertenece a la Red de Salud de la publica,
por lo que participa constantemente de los Planes de vacunacién, establecidos por el
Ministerio de Salud a través de los CESFAM. Este plan de Salud realiza charlas preventivas,
educativas y de inmunizacion con los parvulos y sus apoderados. Cada instancia se informa al
apoderado previamente por plataforma KIMCHE comunicaciones.

Acciones Especiales de Salud: La escuela cuenta con practicas preventivas de salud, como, por
ejemplo, ensefianza y practica de higienizacion de manos, uso de alcohol gel, higiene bucal,
uso de mascarillas en periodo de invierno e infecciones virales, desinfeccion de ambientes por
personal autorizado y competente para ello y ventilacién adecuada de espacios.

Suministro de medicamentos: Por normativa legal, ningin funcionario del establecimiento
puede suministrar medicamentos a los niflos/a. Sin embargo, si se presenta por parte del
apoderado la receta médica emitida por profesional de la salud, conteniendo datos del
parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento, la educadora
de parvulos y/o la asistente de parvulos, podran apoyar en el proceso de ingesta del
medicamento, monitoreando que el estudiante ingiera su medicamento bajo autorizacion por
escrito del apoderado. De lo contrario, sera el apoderado quien deberda acudir al
establecimiento a suministrar el medicamento.

Procedimiento para traslado a Centro de Salud: La Escuela cuenta con el Protocolo de
Accidentes Escolares, el cual establece que en casos de emergencia el establecimiento debe
solicitar ambulancia al Centro de Salud mas cercano o bien en caso de no existencia de ésta,
trasladar al Parvulo en vehiculos particulares habilitados para tales efectos, acompafiado por
asistente de parvulo o por educadora de parvulos en estos casos especiales. En el mismo
sentido aplica, en situaciones en que el parvulo tenga una situacion grave de desvanecimiento
o convulsiones, entre otras de similar naturaleza. Se avisara de manera inmediata al apoderado
antes del traslado del estudiante para concertar asistencia al CESFAM u Hospital mas cercano.
En casos de salud menos graves, se citara al apoderado de manera urgente para retiro del
parvulo y se solicitara su visita al médico, por ejemplo, accidentes escolares, en situaciones de
gripes, tos convulsiva u otras que no afecten de manera directa su salud vital en el momento.
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X. CONDUCTAS QUE TRANSGREDEN UN VALOR EN LA EDUCACION PARVULARIA

Los indicadores de conducta para este ciclo, al igual que en los demds niveles, estan fundamentados

en nuestros valores institucionales y adaptados a una graduacién acorde con la etapa de desarrollo

de los estudiantes. Se ha puesto especial énfasis en que, frente a cualquier transgresion o falta, el

enfoque de reparacién sea siempre formativo, promoviendo el desarrollo progresivo de conductas

y valores deseables en los nifios. Este proceso requiere un trabajo colaborativo y constante entre el

colegio y las familias.

a) Faltas Leves que Debilitan:

Educacién Parvularia (no se aplican medidas disciplinarias)

conocimiento.

® Presenta un comportamiento inadecuado en algin momento
de la jornada escolar.

e Interfiere durante el desarrollo de la clase.

RESPETO e Utiliza juguetes o aparatos electrénicos durante la jornada de

clases.

e Hace uso o ingresa a bafos no asignados a su ciclo.

e No trabaja en clases.

e Participa en juegos que revisten situaciones de riesgo a la
integridad fisica propia y/o de sus compafieros.

e Trae a la Escuela objetos de valor no relacionados con el
proceso educativo, sin autorizacion.

e No cumple con lo que estipula el Reglamento Interno en
relacion a su presentacién personal y uso de uniforme o
evidencia una presentacion personal incompleta.

RESPONSABILIDAD e Llega atrasado a la escuela.

e No trae comunicacion firmada. Responsabilidad del apoderado.

e No trae utiles de trabajo. Responsabilidad del apoderado.

e No trae hechas sus tareas. Responsabilidad del apoderado.

e Falta a evaluacién y se reincorpora sin justificativo. No se
presenta a evaluacion (recuperativa).

e No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca,
cualquier material prestado por ésta.

e Elude o noreconoce su actuar en situaciones que no

HONESTIDAD corresponden d.entro del Fontexto esco!ar. '
e Saca pertenencias, materiales y/o colaciones a otro sin su
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e Molesta a sus compaiieros.

e Manifiesta una actitud de exclusion respecto de algiin o
algunos de sus companieros en la participacion de una actividad
colectiva.

SOLIDARIDAD Y
COMPANERISMO

b) Faltas Graves que Deterioran:

Educacién Parvularia (no se aplican medidas disciplinarias)

® Presenta un comportamiento inadecuado en algin momento
de la jornada escolar.

e Interfiere durante el desarrollo de la clase.

e Utiliza juguetes o aparatos electrénicos durante la jornada de
clases.

e Hace uso o ingresa a bafios no asignados a su ciclo.

RESPETO

e No trabaja en clases.

e Participa en juegos que revisten situaciones de riesgo a la
integridad fisica propia y/o de sus compafieros.

e Trae a la Escuela objetos de valor no relacionados con el
proceso educativo, sin autorizacion.

e No cumple con lo que estipula el Reglamento Interno en

RESPONSABILIDAD relacion a su presentacidon personal y uso de uniforme o
evidencia una presentacion personal incompleta.

e Llega atrasado a la Escuela.

e Falta a evaluacidn y se reincorpora sin justificativo. No se
presenta a evaluacidn recuperativa.

e No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca,
cualquier material prestado por ésta.

e Elude o no reconoce su actuar en situaciones que no
corresponden dentro del contexto escolar.

e Saca pertenencias, materiales y/o colaciones a otro sin su
conocimiento

HONESTIDAD

® Molesta a sus compaiieros.

e Manifiesta una actitud de exclusidon respecto de algin o
algunos de sus companeros en la participacion de una
actividad colectiva.

SOLIDARIDAD Y
COMPANERISMO
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c) Faltas Gravisimas que Descomponen:

Educacién Parvularia (no se aplican medidas disciplinarias)

e Agrede fisicamente a otra persona, sea este companiero,
RESPETO educadora, profesor(a), asistente de la educacién y/o a
cualquier actor de la Comunidad Escolar.

® Por medio de una accién inadecuada, afecta o pone en riesgo
RESPONSABILIDAD la integridad fisica propia, de sus compafieros o de cualquier
actor de la Comunidad Educativa.

e Culpar a un compafero u otra persona de una falta de la cual

HONESTIDAD
no es responsable.
SOLIDARIDAD Y e Intimida o violenta de manera recurrente (ya sea fisica, verbal
COMPANERISMO o psicolégicamente) a pares o companieros.

XI. REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA ACTIVA ESCOLAR

Atendida la edad y madurez de los parvulos, se aplicara respecto de ellos un tratamiento formativo
de todas las transgresiones en que pueda incurrir, generando reflexidn y conversaciones directas,
con sus apoderados, talleres grupales y con ello instar a la generacién de compromisos. Para mas
detalles visitar el Reglamento Interno, en el ARTICULO 29: De las Estrategias o Medidas de la
Disciplina Conatica.

En el nivel de Educacién Parvularia, “la alteracién de la sana convivencia entre nifios y niias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifla que presenta dicho
comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad,
de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta
etapa, es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica aprender a
compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural”.

Sin embargo, lo anterior, no impide la adopcién de medidas pedagédgicas o formativas orientadas a
favorecer el desarrollo integral progresivo del nifio, por lo que la Escuela distingue indicadores y
medidas de Reconocimiento por igual para todos los estudiantes e indicadores y medidas por falta
particulares para los estudiantes de Educacion Parvularia.

Del mismo modo no corresponde la aplicacion de medidas disciplinarias por malos
comportamientos, siendo la mediacion, contencidon y conciliacién a través de mecanismos
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colaborativos, los Unicos procedimientos que le permita al menor la autorregulacién y el aprendizaje

de la resolucién pacifica de conflictos, habilidades necesarias para su relacion con otros.

Llamado de atencion verbal: Constituye la forma mas simple de corregir a un alumno que
presenta un comportamiento inadecuado o que ha cometido una falta leve y que puede ser
aplicado por cualquier funcionario del Colegio, incluye un dialogo reflexivo respecto de la
conducta inadecuada

Registro escrito: Sera registrada en primera instancia en la Bitdcora de Observaciones de cada
curso, la que es administrada por el profesor jefe, quien se encarga de revisar periédicamente
este instrumento y registrarlo en la hoja de registro de observaciones del o los estudiantes
correspondientes.

Comunicacion al apoderado: Informacién escrita al apoderado de las faltas que se observen
respecto del alumno, tanto en el orden académico, convivencia, presentacion personal o
valdrica, en cuanto a su aplicacién podra efectuar la Educadora del nivel, el Profesor de
Asignatura, las Inspectoras y/o coordinaciones.

Citacion al apoderado: Procederd al cumplir 3 anotaciones leves en el libro de clases o Bitacora
de Registro de Observaciones en el aula o frente a otras faltas conductuales o académicas En
este caso se citara al apoderado en forma telefénica (dejando constancia del llamado) o a
través de cualquier medio iddneo para informar de la aplicacién de alguna medida disciplinaria
respecto de su pupilo o hijo/a. Se debera dejar constancia de la entrevista, debiendo firmar
quien la lleva a cabo y el padre, apoderado o tutor.

Derivacion a Neuropsicorientacion y/o Convivencia Escolar: Esta medida debe ser adoptada
por profesor/a jefe/a, Directivo, el cual puede incluir un trabajo de acompafiamiento y
derivacién a especialistas externos o internos. Y si corresponde generacién de compromisos y
seguimiento de los procesos.

Medidas excepcionales: Conforme lo establecido en la normativa educacional, medidas como
la reduccién de la jornada escolar, la separacion temporal de las actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, podran ser aplicadas si
existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro de la comunidad
educativa, sefialando por escrito las razones fundadas que las justifican y en acuerdo con el
padre, madre, madre, apoderado o tutor.
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XIl. RESOLUCION DE CONFLICTOS QUE ATENTEN CONTRA LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

En armonia con la finalidad formativa de todo el quehacer del establecimiento, el colegio promovera
la ensefianza de resolucidn de conflictos a través de las siguientes estrategias:

a. Resolviendo conflicto a través de acuerdos: La Escuela promueve el desarrollo de habilidades
sociales en todos los miembros que la integran, por lo tanto, en la medida de lo posible, cada
vez que tenga lugar un conflicto que atente contra la convivencia escolar, especialmente
respecto de materias en que no exista mayor discrepancia y sin perjuicio de la aplicacién del
régimen disciplinario que corresponda, se instard a los nifios y nifias involucrados de manera
individual o conjuntamente considerados, a adoptar acuerdos que tiendan a reparar o
disminuir el dafio causado, en lo posible de forma ejemplificativa para sus compafieros, todo
lo cual deberd constar en un compromiso escrito suscrito por el o los involucrados.

b. Resolviendo conflictos a través de Mediacion: Tratdndose de conflictos que confronten a
miembros de la comunidad educativa de similares caracteristicas en esta area y de desarrollo,
se ofrecerd a las partes la posibilidad de efectuar una mediacion en orden a superar los hechos
gue generaron la controversia, debiendo éstas a aceptar expresamente dicha alternativa, de
lo que se dejard registro escrito.

En estos casos operara como mediador el Coordinador de Convivencia Escolar o quien éste
designe de entre los miembros de su equipo de trabajo. El mediador asumira su rol con las
siguientes caracteristicas.

Adoptar una posicidn neutral de las partes en conflicto.

Es un facilitador de puntos de encuentro entre las partes.

Ayudar a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.

Contribuir a generar confianza entre las partes y el proceso.

No juzgar a las partes. Estar atento a los valores por los que se guian.

Velar porque los acuerdos adoptados por las partes sean coherentes con el Proyecto
Educativo y el Programa de Convivencia Activa y el presente Reglamento Interno.

Pasos para lograr una mediacién:

1. El mediador acoge a las partes en conflicto por separado y escucha la versiéon de los hechos.

2. Presentacion e indicaciéon de reglas.

3. Identificar el conflicto. El mediador o mediadora debe asegurar la conformidad de las partes
respecto a la redefinicion del conflicto consensuadamente, para asi en conjunto avanzar a una
solucidén o transformacién positiva del conflicto

4. Proponer soluciones. Luego de oir las versiones, apreciaciones y posiciones del conflicto, las
partes deben emprender la tarea de pensar y proponer una o varias soluciones posibles.
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5. Acuerdo. Al cierre de la mediacion, generalmente con mas calma que al inicio, se puede invitar

a las partes a contar como creen que esta experiencia les servira para evitar y asumir conflictos

en el futuro. Este ejercicio posibilita que verbalicen y logren visualizar el trabajo realizado, y la

utilidad que les puede brindar en su vida cotidiana.

Cabe mencionar que la duracién del proceso de mediacion dependera de las condiciones con que las

partes estan enfrentando el conflicto. En consecuencia, llegar a un acuerdo a través de la mediacién

podria implicar varias sesiones si el mediador o mediadora asi lo requieren.

XIll. PROTOCOLOS DE ACTUACION

1.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

PROTOCOLO PARA EL CAMBIO DE ROPA EN EDUCACION PARVULARIA

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO
AUTISTA
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4. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que

atenten contra la integridad de los y las Estudiantes.

5. Protocolo ante factores de riesgo asociado a conductas suicidas,

autoflagelacion, ideacion suicida y suicidio consumado.

6. Protocolo de actuacion en casos de consumo exploratorio de drogas y/o alcohol

de estudiantes
7. Protocolo frente a casos de embarazo adolescente y paternidad responsable.
8. Protocolo de Regulaciones de Salidas Pedagdgicas.
9. Protocolo frente a sintomas de enfermedad en un estudiante.
10. Protocolo frente al retiro de estudiantes en horario de clases.
11. Protocolo frente a casos de ausentismo escolar.
12.Protocolo para la Resolucion de Conflictos.
13.Protocolo para la Atencién de apoderados.
14.Protocolo para la Mediacién Escolar Activa.

15.Protocolo para el Reconocimiento de Identidad de Género de NNA trans en la

comunidad escolar.
16.Protocolo frente a casos de accidente escolar y uso del seguro escolar.
17.Protocolo de cancelacién de matricula y/o expulsion.
18.Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual

19. Protocolo Portadores del V.I.H y/o Enfermos de SIDA.
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INTRODUCCION

El lenguaje utilizado en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar no es inclusivo en
toda su extension, sin embargo, cuando se utilizan vocablos en masculino singular o
plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: el estudiante,
los docentes, los apoderados, los educadores, etc. lo cual agiliza y simplifica la
comprension lectora.

Estos protocolos entregan las acciones que se realizan frente a actos de violencia
escolar, posibles delitos sexuales, accidentes, vulneracion de derechos, todo aquello
que afecte a los estudiantes o nifios de la comunidad escolar.

Para todos los protocolos incorporados en el presente documento, el equipo directivo
decidira el medio 6ptimo para realizar las entrevistas con cada apoderado, sea esta via
online o presencial, lo que sera informado oportunamente.

Los siguientes protocolos estan sustentados en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, basados en 4 principios rectores:

1. La no Discriminacion

2. El Interés Superior del Nifio

3. La Supervivencia, Desarrollo y Proteccion
4. La Participacion.

Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de
nuestros estudiantes. Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones relacionadas
con Vulneracion de Derechos.

1. Normas comunes a todo procedimiento y protocolo de convivencia escolar:

a. Obligacién legal de denunciar: Los establecimientos educacionales
tienen la obligacion de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior o al
exterior del establecimiento, la denuncia se puede realizar en el Ministerio
Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se tome conocimiento del hecho. Para todos los protocolos
incorporados en el presente documento, el equipo directivo decidira el
medio 6ptimo para realizar las entrevistas con cada apoderado, sea esta
via online o presencial, lo que sera informado oportunamente.

b. Plazos: en todo lo relacionado a la investigacion de las conductas
contrarias a la convivencia escolar y su reconsideracion se aplican los
plazos de dias habiles escolares, salvo que se indique expresamente lo
contrario. Sin perjuicio de lo anterior, la resolucion y pronunciamiento en
relaciéon con los hechos o conflictos planteados debera ser realizada
dentro del plazo limite de 30 dias, postergables en casos calificados por
otro periodo igual.
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c. Notificaciones: la notificacion es la comunicacion oficial por parte de la
Escuela de cualquier noticia formal. El presente reglamento establece
como formas validas de notificacion las siguientes, segun sea el caso:

Notificacion a través de una entrevista personal: El estudiante,
apoderado, padre, madre, y/o adulto responsable del estudiante,
es citado a la presencia de un educador de la escuela que reviste
autoridad: docente, inspector, coordinador, Directivo, sostenedor, a
una entrevista presencial o virtual, donde sera puesto en
conocimiento de una falta; actitud, comportamientos y hechos. De
no concurrir, se le podra volver a citar, o bien, se le comunicara del
contenido de la misma a través de otro medio de notificacion
idoneo. En la entrevista presencial se le solicitara la firma de hoja
de entrevista que, de cuenta de su asistencia, en caso de no asistir
o no querer firmar, se dejara constancia de aquello en el mismo
documento institucional.

Notificacion por medio escrito: Es aquel mensaje que se redacta
con la intencion de informar sobre diferentes sucesos relevantes,
dejando registro escrito del mismo, como es a modo referencial un
correo electronico institucional o postal, libreta o cuaderno de
comunicaciones, memos, entre otros.

Notificacion por medio idoneo: Se entiende que, se notifica por
cualquier medio idéneo, cuando se utiliza algun medio que es
altamente susceptible de llevar la informacion de forma efectiva al
receptor. Se consideran entre ellas a la entrevista personal,
llamado telefénico, mensaje, etc.

Comunicacion del apoderado: Podra comunicarse con los
educadores (funcionarios) de la escuela a través de correo
electronico institucional o libreta o cuaderno en caso de existir, 0
solicitar una entrevista presencial o via remota con el educador
correspondiente en oficina de secretaria.

d. Valoracién de la Prueba: Los procedimientos regidos por el presente
Reglamento de Convivencia Escolar y sus protocolos se regiran por la
Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del estado, Superintendencia de Educacion, 2018.

e.

Acreditacion del comportamiento gravisimo: segun el reglamento de

convivencia escolar y el rol de cada estudiante involucrado, el encargado
de convivencia escolar podra aplicar las siguientes medidas de
conciliacion y reparacion:

Aplicacion de procesos de reflexion mediada: en casos de
menor gravedad, se conversa con los estudiantes promoviendo la
reflexién para potenciar una mayor conciencia sobre lo ocurrido y
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se deja registro de ello en hoja de entrevista y hoja de vida del
estudiante.

Aplicacion de mediacion escolar: en casos de mayor gravedad
se cita a los estudiantes involucrados, se aclara la situacion y los
estudiantes involucrados proponen soluciones y realizan
compromisos para que la ocurrido se resuelva, buscando reparar el
dafio y el vinculo entre los estudiantes.

Aplicacién de actos preparatorios y/o medidas de resguardo:
en casos que lo ameriten el o los estudiantes deberan reparar su
falta mediante la realizacién de actos, consecuencias educativas o
compromisos hacia su companiero.

Aplicacion de mediacion inter apoderados: En casos de mayor
gravedad, los miembros del Equipo Directivo podran determinar la
necesidad de realizar una mediacién familiar. Esta se lleva a cabo
con los apoderados, con la finalidad de conocer las opiniones de
los padres y lograr acuerdos entre los estudiantes involucrados.
Esta instancia es dirigida por el Coordinador de convivencia
escolar, inspector de ciclo y orientadora como mediador.

Aplicacion de medidas disciplinarias, medidas pedagégicas
y/lo actos reparatorios posibles de aplicar, segun lo
establecido en nuestro reglamento de convivencia escolar: es
deber de los estudiantes y apoderados colaborar con las instancias
definidas por este protocolo para la resolucion de conflictos,
participando de estas y buscando siempre solucionar para
potenciar una convivencia activa basada en la cultura del
encuentro a futuro.

Ante la negacion de un estudiante y/o su apoderado a reparar
o participar de estas instancias: se comprendera que al no
cumplir con lo establecido en el reglamento se aplicaran las
medidas correspondientes. Si el coordinador de convivencia
escolar y/o encargado de la implementacién del protocolo
desestima el maltrato, cerrara el proceso y respectivo caso.
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N°1: PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Para la comprensién de los siguientes protocolos y sus respectivos pasos es
importante tener presente el significado de vulneracion de derechos:

Vulneracién de Derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o
dafian la dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica; contra poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencion
Internacional de los Derechos de los Nifios. Se entiende por vulneracion de derechos
situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos aquellas situaciones
en que se atenta contra los derechos de los nifios y las nifias que son parte de la
Comunidad Educativa, y que no se configuran como delitos o hechos de connotacién
sexual”.

Por tanto, so6lo se consideraran hechos no relevantes que atentan contra sus derechos
pero no son constitutivos de delito, cuyo objetivo es generar acciones para una
deteccion precoz que permitan una intervencion temprana.

*Entenderemos para estos efectos, entre otras, como una Vulneraciéon de Derechos,
situaciones en que:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién (alimentacion
impropia o inadecuada, que lleven al nifio o nifa a padecer de sobrepeso o
desnutricion); vestuario (ropa inadecuada para el clima o la edad, o
sucia);vivienda (un espacio al interior del hogar apropiado para la seguridad y
bienestar); higiene (corte y limpieza de uias, partes del cuerpo con falta de
aseo, pediculosis, hongos en cualquier parte del cuerpo, caries, irritaciones),
todas recurrentes y sin elementos que lo justifiquen.

e No se proporciona atencibn médica basica (enfermedades recurrentes sin
tratamiento o control por especialista).

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro

(nifio o nifia solo(a) en casa, ser retirado por adulto bajo los efectos del alcohol o

drogas).

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Cuando se lo expone a hechos de Violencia Intrafamiliar.

Cuando se le expone a situacion de uso o consumo de droga

Atrasos injustificados de un nifio, nifia o adolescente, son reiterados y afectan de

manera significativa su proceso educativo. Un atraso puntual no es una

vulneracion. Pero la reiteracidon sin causa aparente y con impacto en el bienestar
del estudiante, puede constituir una negligencia leve o grave, dependiendo del
contexto, y debe ser abordada desde una mirada de proteccion integral.

e Ausentismo cronico

e Retirar sistematicamente tarde a un estudiante, no es por si solo una
vulneracion, pero puede llegar a serlo si afecta su bienestar y se enmarca en un
contexto de descuido.
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Para el caso donde la situacion pesquisada o denunciada sea constitutiva de delito, la
Direccion de la Escuela y/o quien la misma Direccién designe o subrogue debera
realizar la denuncia respectiva en Carabineros, Fiscalia PDI, OLN y/o tribunales de
Familia, dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho.

A. Proteccion de la intimidad y acompainamiento del estudiante:

e En todo momento se resguardara la identidad, privacidad e intimidad del
estudiante que pueda estar siendo vulnerado en sus derechos.

e Se asegurara que el nifio, nina o adolescente no sea expuesto frente al
resto de la comunidad educativa ni sometido a interrogatorios
inadecuados, entrevistas repetitivas o indagaciones que puedan
provocar revictimizacion.

e El estudiante podra estar acompanado por sus padres, apoderados y/o
adulto responsable durante las entrevistas o procedimientos, siempre
que ello no interfiera con la protecciéon inmediata de su integridad.

B. Medidas protectoras cuando existan adultos de Ila comunidad
involucrados: Si en los hechos se identifica la eventual participacion de un
adulto del establecimiento, la Direccion adoptara acciones inmediatas de
resguardo, determinadas segun la gravedad del caso.

Las acciones seran las siguientes:

e Acompafamiento al adulto en sus funciones en aula mientras dure el
proceso de investigacion, realizando seguimiento a través de bitacora de
registro.

e Separacion preventiva del presunto responsable de cualquier funcién
directa con estudiantes, asignandole labores que no impliquen contacto
con menores mientras dure la investigacion.

e Derivacién del estudiante y su familia a organismos competentes de la
red de proteccion (por ejemplo, OLN, Red Mejor Nifiez, Tribunales de
Familia, servicios de salud o programas especializados) para asegurar la
atencion integral.

Estas medidas seran consistentes con las normas establecidas en el
Reglamento Laboral de Higiene y Seguridad del establecimiento, en lo relativo
a obligaciones, prohibiciones y sanciones aplicables al personal en caso de
infraccion.

TIPOS DE VULNERACIONES DE DERECHOS:

1. Vulneraciones de derecho leve: Presencia de situaciones y/o conductas que
constituyen sefales de alerta a considerar, pero que no provocan un dafo
evidente en los estudiantes, en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere.
Corresponden a situaciones como: conflictos entre pares, interaccion conflictiva
con la escuela (docentes y/o directivos), inasistencia a clases, sin justificacion
(3-5 dias por mes), negligencias leves por desorganizacion de adultos
responsables, sospechas de negligencia parental en controles de salud (sin
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continuidad de tratamiento en CESFAM, etc.), sospecha de consumo o0 consumo
exploratorio de alcohol/drogas en nifios, nifias y adolescentes entre 13 y 17 afnos
y otras similares.

2. Vulneraciones de derecho moderada: Situaciones en que nifios, nifas y
jévenes que se encuentren afectado en el ambito de bienestar y el sano
desarrollo del nifio/a segun su etapa de vida / prolongado en el tiempo, estas
corresponden a situaciones como: Bullying y/o ciberbullyng, testigo de VIF,
maltrato psicologico esporadico, inasistencia reiterada a la escuela no justificada
(6+ dias por mes), negligencia prolongada, conductas transgresoras no
tipificadas como delito (fugas de casa, problemas conductuales, etc.), consumo
problematico de drogas y/o alcohol por parte de adultos responsables,
sospechas de negligencia parental de mayor complejidad, en consultas
reiteradas en SAPU (envenenamiento accidental, quemaduras, etc.), sospecha
de consumo o consumo exploratorio de drogas en NNA en menores de 12 afios,
ideaciéon parricida en el ultimo trimestre (no como amenaza de muerte, sino
como pensamientos intrusivos).

3. Vulneraciones de derecho graves: Situaciones que afecten a los nifos, nifias y
joévenes y atenten en el ambito de su bienestar, atentando a su integridad fisica y
emocional/riesgo de la vida de nifilos/as, estas corresponden a situaciones como:
Maltrato fisico (con y sin lesiones), certeza o sospecha de agresiones sexuales
(Abuso Sexual Infantil; Violacion; etc.), peores formas de Trabajo Infantil
(Explotacion Sexual Comercial, trafico, burrero, etc.), conductas trasgresoras
tipificadas como delito, abandono (adultos no satisfacen necesidades por
periodos prolongados) y maltrato Psicolégico Habitual, NNA en situacion de
Calle, trata y secuestro de NNA, intentos de parricidio en el ultimo trimestre
(ahogos, envenenamientos, etc.), ideacion y planeacién parricida en el ultimo
trimestre (amenaza de muerte), parricidio frustrado o efectivo que no haya sido
denunciado, consumo reiterado y problematico de oh/alcohol en NNA menores
de 12 afios, consumo problematico de oh/alcohol en NNA entre 13 y 17 ainos,
desercion o abandono sin justificacion (40 dias o mas) y otras similares.

Ante sospecha o deteccion temprana de situaciones de vulneracion de derechos leves,
sera la escuela quién estara a cargo de la intervencién, principalmente, a través de
acciones socioeducativas con los padres, madres o adultos responsables (con la
orientacion de la Oficina Local de la Nifiez y las redes necesarias) y/o derivaciones a
redes de intervencién que permitan disminuir los factores de riesgo y fortalecer los
factores protectores.

SE ACTIVARA EL PROTOCOLO EN CASO DE:

Conflictos entre pares, Interaccion conflictiva con la escuela (docentes y/o directivos),
interacciones familiares conflictivas, inasistencia a clases, sin justificacién (3-5 dias por
mes), negligencias leves por desorganizacion de adultos responsables, apoderados/as
que no se presentan a citaciones y/o reuniones de apoderados, sospechas de
negligencia parental en controles de salud (sin continuidad de tratamiento en CESFAM,
etc.), falta higiene personal, falta de materiales, colaciones, almuerzos y que se repiten
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o prolongan en el tiempo, sospecha de consumo o0 consumo exploratorio de
alcohol/drogas en nifios, nifias y adolescentes entre 13 y 17 afos, resistencias ante las
derivaciones externas cuando hay deteccion temprana de vulneracién de derechos y
otras similares.

1.

Responsable de la denuncia: Toda persona que forme parte de la comunidad
educativa que detecte cualquier situacién que indique sospecha o deteccion
temprana de vulneracion de derechos leves.

Responsable del procedimiento: Profesor jefe y Coordinacién de
Neuropsicorientacion, deberan seguir los siguientes pasos:

a. Persona que detecta la vulneracion leve de derecho informa directamente
al profesor jefe del estudiante.

b. Profesor jefe informa la situacion a coordinacion de Neuropsicorientacion.

c. Profesor jefe y coordinacion de Neuropsicorientacion efectuan las
indagaciones y despejes correspondientes a partir de entrevistas a
estudiantes y apoderados, resguardando la debida confidencialidad, asi
como la dignidad e integridad del estudiante involucrado. Se debe evitar
realizar juicios o descalificaciones de la familia ante la sospecha o
deteccion temprana de la vulneracién de derechos delante del/a
estudiante afectado/a; también se debe evitar opiniones que culpabilizan
o responsabilicen al/a estudiante; siempre validar su vivencia sin poner en
duda su relato.

d. Se cita al apoderado para informar el relato y los antecedentes
recopilados. En la citacion se dejara constancia de que si las personas
citadas no comparecen, se derivara el caso a la Oficina Local de la Nifiez
u otra, salvo que se presenten las excusas correspondientes y se solicite
por €l o los citados una nueva fecha, la que debera ser fijada para el dia
siguiente de presentada la solicitud. Todo ello dentro del plazo de tres
dias habiles de conocida la denuncia.

e. La coordinacion de Neuropsicorientacion efectta un trabajo
psicoeducativo con la familia del estudiante, haciendo un encuadre, se
establecen acuerdos y seguimiento de los compromisos; ello incluye la
activacion de redes externas de apoyo a la familia (Talleres de
competencias parentales, Senda Previene, entre otros).

f. Para el caso, que los acuerdos establecidos con el apoderado no se
cumplen y las vulneraciones continuan, se solicita orientacion a OLN
(Oficina Local de la Ninez) para derivar al estudiante y su familia a un
programa especializado.

Evidencias: Hoja de entrevista de estudiante, hoja de entrevista apoderado,
derivaciones u oficios a redes externas y denuncia a OLN en caso que se
requiera.

Recibida una denuncia por una vulneracion de derechos se procedera de la
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siguiente forma:
4.1. Si la vulneracién tiene caracter grave o reviste caracteristicas de delito: El
Director o quien designe o cualquier persona que tome conocimiento de los
hechos, denunciara el caso dentro de las 24 horas, ante el Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, Tribunales de Garantia o ante Carabineros o la Policia de
Investigaciones que correspondan al lugar de los hechos pudiendo utilizar los
medios o plataforma informatica dispuestas al efecto, o concurrir personalmente
ante dichas instancias
4.2. El Tribunal de Familia es la instancia competente para decretar medidas de
proteccion en favor de los NNA vulnerados en sus derechos para mejorar su
situacion.
4.3. No se requerira autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola
comunicacién del procedimiento.
4.4. Ante la ocurrencia de hechos que pudieren ser constitutivos de delito,
pueden mencionarse, los siguientes:

e Delitos contra la integridad corporal: lesiones propiamente tales.

e Delitos contra la libertad individual: secuestro o rapto, sustraccion de

menores.

e Delitos contra la seguridad individual: abandono de nifios y personas
desvalidas.
Amenazas.
Violencia intrafamiliar.
Maltrato reiterado o habitual, con o sin lesiones fisicas.
Violencia psicolégica.
Trafico de drogas.
Delitos Sexuales: violacion, estupro, abusos sexuales, favorecimiento de
la prostitucidn, exposicidon del menor a actos de significacion sexual,
produccion de material pornografico infantil.
e Pornografia.

Si la vulneracion NO tiene caracter grave o no reviste caracteristicas de delitos:
La persona que reciba el relato comunicara el mismo dia la situacién al Director
,y a la coordinacion de NPSO y Profesor jefe para que éste active el protocolo y
el proceso de recopilacion de antecedentes que pudieren existir, dejando registro
escrito de todas las actuaciones que se gestionen, proceso que no podra
exceder de las 48 horas desde la recepcion de la denuncia.

Los/las estudiantes eventualmente afectados seran derivados a organismos e
instituciones especializadas, las que se haran cargo de la investigacion y del
proceso de reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte
la Escuela sobre los hechos, evitando su revictimizacion.

Todas las personas que conozcan o tomen conocimiento de la situacion deben
cumplir rigurosamente su deber de reserva y confidencialidad, resguardando la
intimidad e identidad del afectado en todo momento, sin exponer su experiencia
al resto de la comunidad educativa.

Cuando los hechos denunciados no parecen revertir el caracter de un delito pero
se considera necesario la intervencion de la Justicia para la restitucion de sus
derechos, se considerara la apertura de una medida de proteccién. La decision
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de judicializar sera adoptada por la Directora de la Escuela, siendo ella junto a la
coordinacion de NPSO los responsables de gestionar la accién judicial

9. En aquellos casos en que existan fundadas sospechas de situaciones de que
pudieren ser delitos, como las enunciadas, siempre y en todo caso, se debera
denunciar ante las autoridades competentes, para que sean los organismos
legalmente competentes los que recaben mayores antecedentes que permitan,
por una parte, dilucidar los hechos vy, por otra, evitar la sobre exposicion de
nifos, nifas y adolescentes, que puedan ocasionar, de forma innecesaria,
situaciones traumaticas.

10. Cualquier persona puede denunciar estos delitos. La denuncia se puede realizar
en Carabineros, PDI y en Fiscalias.

11. Los delitos sexuales se encuentran todos descritos y sancionados en el Codigo
Penal.
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N°2: PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE ACOSO ESCOLAR, BULLYING Y/O
CIBERBULLYING.

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se
utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de
ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza y
simplifica la comprension lectora.

Se entendera por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2 del
ano 2009, “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion.”

No todas las formas de agresién constituyen acoso escolar o Bullying, tal como su
nombre indica, para que exista Bullying (también llamado matonaje, acoso escolar,
hostigamiento), se requiere:

e Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea
reiterado).

e Que la agresién o forma de violencia empleada sea realizada por un (0 unos)
par(es).

e Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se
siente indefenso frente a la agresion.

e Se entendera que no configura acoso escolar o bullying cuando se produzca: un
conflicto entre dos 0 mas personas, las agresiones (pelea o rifia) entre personas
que estan en igualdad de condiciones, la agresion (pelea o rifia) ocasional que
se dé entre dos o0 mas personas.

Tipos de Acoso Escolar:

a) Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

b) Psicolégico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder
sobre ella o menoscabo mediante insultos, ofensas o malas palabras por
medios verbales o escritos.

c) Agresion fisica: Peleas, palizas, pequenas acciones insignificantes, pero que
ejercen presién sobre el individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios
hurtos, entre otros.

d) Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona
(victima) en las actividades normales entre amigos o compaferos de clase.

e) Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a
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través de cualquier medio tecnoldgico virtual o electronico, tales como correos
electronicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web.

f) El maltrato entre pares y el acoso escolar seran abordados pedagdgicamente
por los docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna
asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos. Este abordaje
se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion
especifica a él o los casos detectados.

A su vez, en consonancia con lo recién descrito, toda situacion de Bullying,
Ciberbullying y violencia fisica entre pares, ocurrida tanto dentro como fuera de la
Escuela, dara activacion al siguiente protocolo:

1. Responsables de denunciar: Toda persona, educador(a), estudiantes o
apoderados(as) que haya observado el hecho o recibido la denuncia tiene el
deber de informar inmediatamente a la Coordinacion de Convivencia Escolar,
quien dejara constancia escrita de la denuncia.

2. Responsables del procedimiento: Encargado de convivencia escolar.

a. Convivencia Escolar informara inmediatamente al director del
establecimiento la denuncia recibida o los hechos observados.

b. En caso de que la acusacién incluya un delito, la Direccion debera realizar
la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, OLN y/o tribunales, dentro de
las primeras 24 horas de conocido el hecho. A su vez, luego de realizada
la denuncia, debe citar a los apoderados de todas las partes involucradas
(victima-victimario) en forma urgente para informarles sobre la situacion.

c. El responsable del protocolo, o quien designe el equipo directivo, debera
informar de lo ocurrido a los apoderados de los estudiantes involucrados
por medio de entrevista de apoderados presencial, solo en casos
extraordinarios puede adoptarse la entrevista remota o virtual, ambas
dentro de los 2 primeros dias de ocurrido o informado el evento. Para el
caso de los apoderados que presenten dificultades con las Tics, esta
informacion podra ser enviada via cuaderno de comunicaciones
(requerimiento a solicitar en secretaria o profesor jefe).

3. Recepciodn de la informacion:

a. La coordinacibn de Convivencia Escolar activa debe poner en
conocimiento a la direccion de la escuela de la denuncia recibida o los
hechos observados por medio de correo electronico institucional o en
reuniéon extraordinaria.

b. En caso de que la acusacion incluya un delito, la Direccion debera realizar
la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, OLN y/o tribunales, dentro de
las primeras 24 horas de conocido el hecho. A su vez, luego de realizada
la denuncia, debe citar a los apoderados de ambas partes involucradas
(victima-victimario) en forma urgente para informarles sobre la situacion.
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Inicia el proceso de investigacion sobre la denuncia.

Se informa al profesor jefe del estudiante los hechos denunciados vy el
respectivo protocolo.

Solicitar informacion a terceros (Profesor jefe, Inspectorias, Coord. De
Neuropsicorientacion, Asistentes de la educacién, otros estudiantes, etc.)
y disponer de cualquier otra medida que se estime necesaria.

Entrevistar separadamente a las partes involucradas y a sus respectivos
apoderados, con el fin de notificarles la denuncia efectuada, el
procedimiento en despliegue y las intervenciones que sean pertinentes
(contenciones, dialogos, orientaciones, derivaciones, etcétera).

Revisar las observaciones personales (del Registro del Desarrollo Escolar
del Libro de Clases) de los estudiantes involucrados.

Al finalizar el proceso investigativo, la Coordinacion de Convivencia
debera elaborar informe con los resultados y conclusiones de la etapa de
indagacion a la Direccidn de la Escuela.

4. Proceso de resolucion:

a.

Si existe una falta, y esta corresponde a deteriorar (grave) o descompone
(gravisima), el encargado del protocolo debera presentar los
antecedentes a Subdireccion y/o Direccion quienes seran los
responsables de resolver en definitiva la aplicacion de medidas
disciplinarias o de resguardo que establece el reglamento de convivencia
escolar para estos casos (faltas gravisimas que Descomponen) o la
desestimacioén del conflicto.

El despeje de la situacion se realiza en un plazo de 15 dias habiles
escolares desde el inicio de la indagacion, con posibilidad de extender el
proceso por 5 o mas dias habiles escolares en casos en que no se llegue
a acuerdo o se requiera recabar mayor informacion.

Se dejara constancia del proceso realizado en hoja de vida del estudiante
del libro de clases digital.

En esta etapa se podra incluir apoyos pedagogicos hacia el estudiante
afectado en caso de ser necesario, y/o solicitar al profesor jefe del
estudiante la derivacion a la coordinacion de Neuropsicorientacion en
primera instancia, o sugerir a los apoderados de los estudiantes
involucrados apoyo psicosocial externo, si el caso lo amerita.

Las medidas disciplinarias s6lo seran comunicadas al estudiante
sancionado y su apoderado, ya que el proceso correctivo es individual,
personal y confidencial.

Los documentos archivados en la carpeta del caso solo pueden ser de
conocimiento de los miembros del equipo directivo y profesores jefes de

105



los involucrados. Podran tener acceso a estos archivos las autoridades
educacionales o judiciales que tengan competencia sobre tales materias.
Asimismo, especialistas externos que la escuela requiera consultar.

5. Proceso de apelacion:

a. Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones de
reparacion adoptadas por las autoridades de la escuela frente a un
proceso de supuesto acoso escolar y/o situaciones de Bullying entre
estudiantes. Para ello contaran con un plazo de cinco dias habiles,
contados desde el dia en que se les notifico la resolucién adoptada.

b. Las apelaciones deberan presentarse por escrito, con la identificaciéon
completa del estudiante y apoderado, y dirigida a quien haya resuelto la
medida. Seran respondidas dentro de cinco dias habiles, previa consulta
a Direccion y Subdireccion.
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N° 3 PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE MALTRATO ESCOLAR

El presente protocolo se utilizara para abordar las situaciones de maltrato escolar que
se pesquisan en el ambito.

e Maltrato entre estudiantes
e Maltrato de un adulto (educador) a un estudiante de la escuela
e Maltrato de un estudiante a un educador(a) de la escuela

e Maltrato entre adultos de la escuela

El maltrato como cualquier conducta o comportamiento violento que genere algun tipo
de dafo fisico, psicolégico o emocional. Esto se diferencia de los casos de acoso
escolar (bullying o ciberbullying) que corresponde a acciones reiteradas en el tiempo y
esta presente la intencion de causar dafio, ademas de existir una asimetria entre los
estudiantes involucrados.

Antes de aplicar el presente protocolo, se debe evaluar si la situacion acontecida
responde a un hecho de maltrato, un conflicto aislado, o un caso de acoso escolar. En
caso que corresponda a un hecho de acoso escolar, se abordara con el protocolo
especifico para estos casos.

Obligacién legal de denunciar: Los establecimientos educacionales tienen la
obligacién de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal. En
los casos de delitos ocurridos al interior o al exterior del establecimiento, la denuncia se
puede realizar en el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

Para este protocolo, el encargado de implementar los respectivos planes de accidn
debera evaluar previamente y segun los antecedentes que arroje la investigacion, y en
caso que amerite se podra derivar a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la respectiva
comuna. En caso de estudiantes que se encuentren en algun programa de esta misma
entidad se oficia directamente al programa o a Tribunales de Familia.

Para los casos de maltrato se debe resguardar y garantizar los derechos de las
personas involucradas que se describen a continuacion:

e El derecho a la presuncion de inocencia de quienes sean acusados.

e EI| derecho de todos los posibles involucrados a ser oidos y a presentar sus
descargos.

e El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

Nuestra comunidad frente a estas situaciones promueve nuestro sello de la Promocion
del ser humano, fomentando en nuestros estudiantes la formacion integral que les
potencie su maximo conatus hacia el perddn, la reflexion y la reparacién en caso que
sea necesario.
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3.1. PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

Definiciéon: El maltrato escolar corresponde a cualquier accion u omision intencional ya
sea fisica o psicoldgica, realizada presencialmente, en forma escrita a través de
cualquier medio tecnoldgico y/o cibernético, entre estudiantes de la escuela que hayan
ocurrido en el establecimiento escolar o en actividades relacionadas al ambito
educativo, siempre que el afectado presente:

e Temor razonable de ver afectada su integridad fisica o psiquica, su vida privada,
su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Temor al estar en un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultad o impedimento de cualquier manera en su desarrollo o conatus
(esfuerzo) académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

1. Obligacién legal de denunciar: Los establecimientos educacionales tienen la
obligaciéon de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior o al exterior del establecimiento,
la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

2. Obligacion de oficiar: Para este protocolo y en caso que amerite la Trabajadora
Social denuncia a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la respectiva comuna. En
caso de estudiantes que se encuentren en algun programa de esta misma entidad
se oficia directamente al programa o a Tribunales de Familia.

3. Consideraciones del procedimiento y registro

a. El protocolo debe ser implementado por el Coordinador de Convivencia
Escolar, o miembro del equipo directivo de la escuela, pudiendo solicitar
ayuda de terceros. Preferentemente debera aplicarlo el Encargado de
Convivencia Escolar.

b. El protocolo debera iniciarse dentro de los primeros tres dias habiles desde
que se toma constancia de los hechos, y dejar registro con la mayor
cantidad de detalles posibles en el formato de entrevistas establecido para
abordar conflictos de convivencia.

c. Las acciones realizadas frente a situaciones de posible maltrato escolar de
caracter leve seran registradas en la hoja de vida del estudiante
responsable, y en caso de que el comportamiento sea reiterado sera
informado al apoderado ya sea por correo electronico o plataforma
KIMCHE.

4. Recepcion de la informacion:

a. Los educadores josefinos (profesores, asistentes de la educacion,
profesionales y directivos de la escuela) y los padres, madres y apoderados

108



deberan informar inmediatamente las situaciones de maltrato fisico o
psicologico entre estudiantes al coordinador de Convivencia Escolar activa
en primera instancia (en caso que no se encuentre debe ser cualquier
miembro de la coordinaciéon de Neuropsicorientacion) y al Profesor jefe del
estudiante.

Los estudiantes involucrados tendran el derecho de conocer las
acusaciones que se les realizan y deberan mantener estricta
confidencialidad respecto del proceso de investigacion en curso.

En caso de conflictos entre terceros, se podra resguardar la identidad del
denunciante si es necesario.

Mientras se estén llevando a cabo la investigacién y el proceso de las
medidas correspondientes, el responsable del protocolo debe velar por el
respeto, dignidad y honra de los posibles involucrados, cautelando el grado
de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas
conversados.

5. Proceso de recopilacion de informacién:

a.

El encargado de la aplicacion del protocolo podra procesar los
antecedentes recabados él mismo o solicitar la colaboracién de otros
miembros de la escuela.

En esta etapa, los antecedentes recopilados en la fase anterior son
analizados para establecer si el caso debiera ser desestimado o si es
posible acreditar el maltrato denunciado.

Se debe indagar y recoger informacion entrevistando a los posibles
estudiantes involucrados vy, si es necesario, posibles estudiantes testigos.

Dentro de las acciones se debera escuchar las versiones de los posibles
involucrados y acoger los posibles descargos que ellos (u otros
interesados, tales como los apoderados) pudieran presentar.

6. Proceso de resolucion

a.

Si existe una falta, y esta corresponde a deteriora (grave) o descompone
(gravisima), el encargado del protocolo debera presentar los antecedentes
a Subdireccion y/o Direccion quienes seran los responsables de resolver en
definitiva la aplicacion de medidas disciplinarias que establece el
reglamento de convivencia escolar para estos casos (faltas gravisimas que
Descomponen) o la desestimacion del conflicto.

En esta etapa se podra incluir apoyos pedagogicos hacia el estudiante
afectado en caso de ser necesario, y/o solicitar al profesor jefe del
estudiante la derivacion a la coordinacion de Neuropsicorientacion en
primera instancia, o sugerir a los apoderados de los estudiantes
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involucrados apoyo psicosocial externo, si el caso lo amerita.

El responsable del protocolo, o algun miembro del equipo directivo, debera
informar de lo ocurrido a los padres de los estudiantes involucrados via
correo electrénico o plataforma de mensajeria KIMCHE dentro de 48 horas
de ocurrido el evento. Para el caso de los apoderados que presenten
dificultades con las Tics, esta informacién podra ser enviada via cuaderno
de comunicaciones (requerimiento a solicitar en secretaria o profesor jefe).

La resolucion del conflicto debera realizarse dentro de 15 dias habiles
escolares desde el inicio de la indagacion, con posibilidad de extender el
proceso por 5 dias habiles escolares mas en casos en que no se llegue a
acuerdo.

Las medidas disciplinarias so6lo seran comunicadas al estudiante
sancionado y su apoderado, ya que el proceso correctivo es individual,
personal y confidencial.

Los documentos archivados en la carpeta del caso solo pueden ser de
conocimiento de los miembros del equipo directivo y profesores jefes de los
involucrados. Podran tener acceso a estos archivos las autoridades
educacionales o judiciales que tengan competencia sobre tales materias.
Asimismo, especialistas externos que la escuela requiera consultar.

7. Proceso de apelacion:

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones de reparacion
adoptadas por las autoridades de la escuela frente a un proceso de supuesto maltrato
entre estudiantes. Para ello contaran con un plazo de 5 dias habiles escolares,
contados desde el dia en que se les notifico la resolucién adoptada.

a. Las apelaciones deberan presentarse por escrito, con la identificacion

completa del estudiante y apoderado, y dirigida a quien haya resuelto la
medida. Seran respondidas dentro de 5 dias habiles escolares, previa
consulta a Direccion y Subdireccion.
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3.2. PROTOCOLO PARA CASOS DE MALTRATO DE UN ADULTO (FUNCIONARIO)
A UN ESTUDIANTE (Vulneracién de derechos a un nifio, niiia y adolescente por
adultos miembros de la comunidad escolar.)

Definicién: cualquier accién u omision ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de
un adulto en contra de uno o mas estudiantes de la Escuela, la cual pueda provocar al
menor el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando
o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempeno académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

1. Obligacién legal de denunciar: Los establecimientos educacionales tienen la
obligacion de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del Codigo Procesal
Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior o al exterior del
establecimiento, la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico,
Carabineros o PDI dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho.

2. Obligacion de oficiar: Para este protocolo y en caso que amerite la Trabajadora
Social denuncia a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la respectiva comuna.
En caso de estudiantes que se encuentren en algun programa de esta misma
entidad se oficia directamente al programa o a Tribunales de Familia.

3. Consideraciones del procedimiento y registro: Todo integrante de la
comunidad educativa que detecte, sospeche, presencie o tenga conocimiento de
una eventual vulneracion de derechos de un adulto integrante de la comunidad
escolar a un nifo, nifa o adolescente, debera informar al Encargado de
Convivencia , por escrito, indicando las circunstancias del caso, fecha, nombre
de lo involucrados y del presunto responsable, y nombre y firma de quien
informa la vulneracién.

3.1. Las acciones realizadas en el manejo de actos de posible maltrato de
adulto a estudiante quedaran registradas en la hoja de entrevista, siendo
archivadas en las carpetas de investigacion y resguardadas por el
encargado de implementar el protocolo.

3.2. Las partes involucradas en un caso de maltrato de adulto a estudiante,
solo podran conocer una resefa de los procedimientos realizados por la
Escuela con sus respectivas contrapartes e informaciones generales
respecto de los contenidos y medidas tratadas con los estudiantes
involucrados.

4. Recepcion de informacion:

4.1. Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de
que un estudiante esta siendo maltratado debera formalizar su denuncia.
La denuncia puede ser por escrito, o de forma verbal con cualquier
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funcionario de la comunidad escolar de confianza.

4.2. La denuncia del supuesto maltrato adulto-estudiante debera canalizarse
dentro de un plazo de 24 horas, preferentemente con el Profesor jefe del
o los estudiantes posibles involucrados y/o encargado de convivencia
escolar. En su defecto, a Subdireccién o directora. Aplica para el caso que
el profesor jefe sea el involucrado.

4.3. Se podran adoptar medidas inmediatas de resguardo a favor del
estudiante afectado en caso de ser necesarias y pertinentes.

4.4. La persona de la escuela que reciba un relato o reclamo por supuesto
maltrato de adulto a estudiante, debera dejar constancia con la mayor
cantidad de detalles posibles de los hechos informados, quedando
claramente acreditada la identidad de quien reporté el hecho.

Entrevista al apoderado: Se convoca a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados, se le informara el contexto de los
hechos, la apertura del protocolo y se le comunicara que el protocolo tiene una
duracién maxima de 20 dias habiles escolares. Se le ofrecera la oportunidad de
presentar sus descargos, que son su vision de los hechos, pruebas y testigos.

5.1. En caso que la denuncia sea recibida por un estudiante o funcionario de
la escuela, la notificacion a los apoderados o adultos responsables del
estudiante debe realizarse dentro de un plazo de 24 horas, pudiéndose
efectuar por cualquier medio formal escrito o via entrevista personal o
virtual, o lo que determine la escuela, dejando constancia de la
informacion entregada en hoja de entrevista institucional.

5.2. Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su
vision de los hechos, pruebas y testigos.

5.3. En la entrevista institucional se deja registro en conformidad a este
Protocolo, debiendo registrar a lo menos:

Identificacion del Protocolo a que corresponde.

Dia y hora en que se extiende.

Nombre del estudiante afectado.

Personas participantes.

Enunciacion precisa y clara de los hechos expuestos por el
afectado.

e Firma de todos los participantes.

(Si alguno de ellos no puede o no quiere firmar, se dejara constancia de éste hecho en
el acta. Se enviara el acta por mail o correo certificado al apoderado).

Medidas protectoras: mientras se desarrolla el Protocolo, el encargado debera
proponer a la Direccién de la escuela, la aplicacion de las medidas que estime
necesarias para resguardar la integridad del estudiante afectado, las que
deberan contemplar entre otras y segun corresponda, apoyos pedagogicos y
psicosociales y derivaciones a instituciones y organismos competentes.
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La coordinacion de NPSO, dentro del plazo de 5 dias habiles, determinara las
eventuales medidas de proteccién y reparacién, informando por escrito el resultado del
seguimiento al Encargado de Convivencia quien lo registrara.

6.1. Revisada la propuesta, y dentro de los 7 dias habiles siguientes, la
Directora a su juicio, determinara la o las medidas que estime pertinentes
y sus respectivos responsables, para implementarse durante todo el
proceso, el encargado del protocolo debe asegurar la aplicacion de
medidas especiales destinadas a garantizar la continuidad de su proceso
educativo.

6.2. Estas medidas seran analizadas caso a caso y se presentara en la forma
de un plan de accion cuyas condiciones de ejecucion deberan responder
al analisis del contexto en que ocurre el hecho. Dentro de estas medidas,
se podran adoptar las siguientes medidas protectoras a favor del
estudiante:

6.2.1. Separar al funcionario del estudiante

6.2.2. Acompanfar al estudiante por un adulto de resguardo en las clases
0 espacios en que el estudiante deba estar con el adulto acusado.

6.3. Durante el proceso se actuara en base al principio de inocencia del adulto
que supuestamente cometid la falta, sin embargo, se podran determinar
acciones que permitan la tranquilidad y seguridad del estudiante durante
el procedimiento realizado.

Proceso de indagacién de los hechos: El encargado de convivencia escolar,
segun corresponda en virtud de los antecedentes recogidos en la entrevista o
denuncia inicial, investigara los hechos, conforme al siguiente procedimiento:

7.1. Entrevista al profesor o funcionario involucrado, debiendo levantarse un
acta que refleje fielmente lo expuesto por éste.

7.2. Entrevistar asimismo al estudiante afectado, registrando en hoja de
entrevista a educadores (funcionarios) que refleje fielmente lo expuesto
por éste.

7.3. Se entrevistara, en lo posible, a 2 o0 mas testigos que hayan presenciado
los hechos que se investigan, registrando en hoja de entrevista de
estudiante lo expuesto por el o ellos.

7.4. En el evento que no sea posible tomar declaracién a testigos que hayan
presenciado los hechos, se tomara declaracion a testigos que hayan oido
o escuchado los hechos que se investigan.

7.5. El encargado de convivencia dispondra del plazo de 20 dias habiles
escolares, contados desde la fecha de recepcién de los antecedentes,
para desarrollar todas sus etapas. Este plazo podra ampliarse hasta por
15 dias mas, por motivos fundados.
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7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Es responsabilidad del Encargado de convivencia verificar que se
registren los antecedentes.

La Direccién de la escuela debe recibir la denuncia o reclamo, para ser
formalizada en entrevista personal notificando al supuesto autor de los
hechos denunciados dentro de un plazo de 72 horas habiles escolares,
acogiendo su version de los hechos y registrando en hoja de entrevista a
educadores.

El adulto supuesto autor de la falta tendra derecho a conocer la identidad
de quien presentd la denuncia que involucra a su persona, asi como
conocer las circunstancias de la falta atribuida.

Lo anterior, con objeto de que pueda presentar su versién de los hechos
y/o sus descargos. Sin embargo, el adulto acusado debera mantener
estricta confidencialidad respecto del procedimiento que se esté
realizando y vincularse con la posible victima solo en los momentos y
condiciones que sean expresamente autorizados por el responsable de
aplicar el protocolo en este caso.

La direccion de la escuela podra analizar los antecedentes indagados
para establecer si el caso debiera ser desestimado o si es posible
acreditar el maltrato denunciado.

La direccion de la escuela y/o el encargado de aplicar el protocolo podra
solicitar la colaboracion de otros miembros de la escuela en caso de
requerir mayores antecedentes.

8. Resoluciény Cierre del caso:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

La autoridad designada para resolver un caso de supuesto maltrato de un
adulto a un estudiante sera la Direccion o Subdireccion, segun quien lleve
el caso. Esto sustentado en la indagacion realizada por el Encargado de
Convivencia Escolar.

La resolucion final debera ser comunicada a través de una entrevista
personal de forma presencial o mediante carta certificada o correo
electronico dirigido al estudiante afectado y sus apoderados, asi como al
profesor o funcionario involucrado por la Direccion o quien ejecute el
protocolo. Con el envio de las comunicaciones referidas, se procedera al
cierre del Protocolo.

La resolucion del conflicto debera realizarse dentro de 20 dias habiles
desde el inicio de la indagacion, con posibilidad de extender el proceso
por 5 dias habiles mas.

Si por motivos de fuerza mayor esta no pudiese llevarse a cabo, se
informara a todas las partes mediante carta certificada o correo
electronico.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

En el caso que aparezcan hechos que constituyan una vulneracion de
derechos fundamentales de un estudiante, el encargado de convivencia
escolar activara el protocolo de vulneracién de derechos.

El encargado de convivencia escolar designara un encargado para que a
la brevedad posible, ponga los hechos en conocimiento del Tribunal de
Familia respectivo a través de oficio, carta o correo electrénico de
conformidad a la ley.

8.6.1. En caso que el apoderado realice la denuncia previo a la apertura

del protocolo, se exigira comprobante de denuncia al apoderado.

8.6.2. Para el caso de estudiantes con causas vigentes se oficia al

Tribunal de Familia.

Asimismo, en el caso que aparezcan hechos constitutivos de delito que
afecten a estudiantes del Establecimiento, La Direccion designara un
encargado para que, a la brevedad posible, ponga los hechos en
conocimiento de Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones a través de su plataforma, oficio, carta o correo
electronico de conformidad a la ley en un plazo que no supere las 24
horas. Los hechos constitutivos de delito son investigados por
autoridades externas

En caso que la resolucion compruebe los hechos denunciados, se podran
aplicar las siguientes medidas de sanciéon al funcionario acusado en
conformidad con el Reglamento Interno de Orden y Seguridad:

e Amonestacion verbal escrita
e Amonestacion escrita grave con copia a la Inspeccion del Trabajo.
e Despido

9. Recursos de apelacion:

9.1.

9.2

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar a las resoluciones
adoptadas por las autoridades de la escuela frente a un proceso de
presunto maltrato de adulto a un estudiante. Para ello deberan presentar
su apelaciéon a direccion (o a quien subrogue) por escrito, en un plazo
maximo de 3 dias habiles escolares (contados desde el dia en que se les
notificé la resolucién adoptada).

La directora designara a un miembro del equipo directivo o profesor que
no haya participado de la indagacién o resolucién del caso apelado, el
cual tendra la responsabilidad de revisar y resolver la apelacion
presentada. Dispondra de quince dias habiles escolares para responder y
su resolucion sera considerada inapelable.
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3.3. PROTOCOLO PARA MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN EDUCADOR(A)
DE LA ESCUELA

Definicién: Cualquier accion u omision intencional ya sea fisica o psicologica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en
contra de un educador josefino de la escuela, la cual pueda provocar a la persona el
temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando
o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

Consideraciones del procedimiento:

1. Los educadores josefinos (profesionales, docentes, asistentes o miembros
del equipo directivo) deberan informar a Subdireccion, situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento contra un funcionario
de la Escuela, cuyo supuesto autor sea un estudiante de la escuela. Esto a
través de entrevista formal en que se debera dejar constancia, con la mayor
cantidad de detalles posibles de los hechos informados, quedando
claramente acreditada la identidad de quién reporté el hecho.

2. El supuesto autor de la falta, junto a su apoderado, tendra derecho a conocer
la identidad de quien denuncia los hechos, siempre y cuando este sea el
mismo educador afectado, asi como también, podra conocer las
circunstancias de la falta atribuida. Lo anterior, con objeto de que pueda
presentar su version de los hechos y/o sus descargos.

3. Sin  embargo, el estudiante acusado debera mantener estricta
confidencialidad respecto del procedimiento que se esté realizando y
vincularse con la posible victima solo en los momentos y condiciones que
sean expresamente autorizados por el responsable de aplicar el protocolo en
este caso.

4. En caso de que quien denuncie no sea la persona afectada, su identidad no
sera revelada salvo autorizacion expresa de esa persona, o0 que autoridades
externas lo requieran.

a) Registros del proceso:

Las acciones realizadas en frente a casos de posible maltrato de estudiante a
educadores quedaran registradas en los formatos de entrevista y plataformas definidas
para tales efectos, siendo archivadas en carpetas confidenciales resguardadas por
Subdireccion.

b) Las partes involucradas sélo podran conocer:

1. Una resefia de los procedimientos realizados por la escuela con sus
respectivas contrapartes.
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2.

Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con
estos. Con ello se buscara resguardar la confidencialidad de la informacion y
proteger la honra de las personas.

Los contenidos archivados de las carpetas confidenciales en caso de faltas
de estudiante a educador sélo podran ser conocidos por miembros del
equipo directivo.

También tendran acceso a estos archivos las autoridades educacionales o
judiciales que tengan competencia sobre tales materias. En situaciones que
se deberan evaluar caso a caso, las autoridades de la escuela o las externas
referidas en este mismo punto, podran autorizar el conocimiento parcial o
total del contenido de determinadas carpetas confidenciales a terceras
personas, siempre y cuando esto se encuentre debidamente justificado.

c) Recepcion de la informacion:

Los mie
educador, e indagarlos, son: directora, subdireccion o algun miembro del equipo
directivo.

mbros autorizados para recibir reclamos de posible maltrato de estudiante a un

Al inicio de este tipo de procedimientos, se debera notificar el procedimiento
tanto al supuesto autor de la falta junto a su apoderado, como al educador
supuestamente afectado, en un plazo maximo de 48 horas habiles escolares.
Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio formal escrito o via
entrevista personal, debiendo quedar constancia de la informacién entregada.

. El encargado del protocolo debera considerar el Principio de Inocencia: las

indagaciones deberan dirigirse a la descripcion y clarificacion de las
circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al
estudiante sefialado como autor de la falta, mientras dure esta fase del
proceso.

El encargado del protocolo, atendiendo a las circunstancias del reclamo,
determinara las acciones a seguir para clarificar el hecho, las cuales pueden
ser, entre otras: entrevistar a los posibles involucrados y posibles testigos, citar
a testigos, solicitar orientacién y/o evaluaciones de especialistas internos o
externos a la escuela, analizar diversos antecedentes o evidencias atingente.
Dentro de las acciones sera obligatorio escuchar las versiones de los posibles
involucrados y acoger los posibles descargos que ellos (u otros interesados,
tales como los apoderados) pudieran presentar.

. En esta fase del procedimiento, si ambas partes estan de acuerdo, podran

implementarse acciones de conciliacion entre las partes, dirigidas por
Subdireccion y mediadas por Direccion.

. Sin perjuicio de lo anterior, se podran tomar las siguientes medidas durante el

procedimiento y su posterior resolucion:
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5.1 Respecto del educador de la Escuela: Si el encargado de indagar la

situacion lo estima pertinente, se sugerira una evaluacion para determinar
su condicion personal ante la situacion que lo afecta. De acuerdo a los
resultados de tal evaluacion, el encargado del protocolo recomendara la
aplicacion de las medidas disciplinarias o institucionales que se deriven
de ésta. En el caso de que se haya otorgado licencia médica al educador
afectado, el encargado de protocolo dard curso al procedimiento
institucional estipulado para estos casos.

5.2 Respecto del estudiante senalado como supuesto autor de la falta: Se le

solicitara actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando
interactuar en forma privada con el educador supuestamente afectado por
la falta (interacciones que, de ser necesarias, deberan realizarse en
presencia de una autoridad de la escuela) y pudiendo ser aplicada la ley
21.128 de aula segura.

d) Procesamiento de la informacion:

El encargado del protocolo podra procesar los antecedentes recabados el mismo o
solicitar la colaboracion de otros miembros de la escuela.

1. En esta etapa, los antecedentes indagados en la fase anterior son analizados
para establecer si el caso debiera ser desestimado o si es posible acreditar el
maltrato reportado.

2. En el caso que se haya acreditado el maltrato y el rol de los posibles estudiantes
involucrados, los encargados de la indagacion deben considerar, a la luz del
proyecto educativo y reglamentos de la escuela, las siguientes variables antes
de sugerir medidas a aplicar:

La aplicaciéon de un enfoque esencialmente formativo educativo en el
manejo de las faltas a la buena convivencia.

Las obligaciones reglamentarias y/o contractuales del estudiante,
vinculadas a la obligacion de proporcionar un buen trato a los educadores
de la escuela.

El grado de colaboracion prestado por el supuesto estudiante autor de la
falta ante la aplicacion del protocolo.

El grado de la falta cometida.

La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las
caracteristicas del afectado.

3. La conducta anterior del responsable:

Los antecedentes y descargos presentados por el estudiante autor de la
falta.
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1.

e Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

e |as medidas que el encargado del protocolo dispone para el caso de
maltrato de estudiante contra un educador, considerando los aspectos
senalados en el parrafo anterior deben atenerse a las establecidas en los
reglamentos y normativas que regulan la insercion del supuesto autor de
la falta en la comunidad escolar: derechos y deberes reglamentarios del
estudiante, las cuales deberan aplicarse en base al respeto y dignidad de
los posibles involucrados y procurando la mayor proteccién y reparacion
del funcionario afectado.

e También se pueden aplicar las medidas alternativas derivadas de
acuerdos establecidos en conciliacion o arbitraje.

e) Resolucién:

La autoridad designada para resolver sobre un caso especifico de supuesto
maltrato de un estudiante a un educador sera la directora y subdirectora.

Conforme a los antecedentes y sugerencias presentadas, la subdireccion vy
directora deberan resolver si acepta, rechaza o modifica las conclusiones de la
investigacion.

La resolucién final sera comunicada a las partes involucradas separadamente
(estudiante con su apoderado y educador) y a quienes les corresponda tener
conocimiento de ella, preferentemente, por la persona que ejecuté el protocolo.
En su defecto, la comunicacion final sera realizada por la Subdireccion vy
directora.

En caso de comprobarse el maltrato de un estudiante a un educador, se
aplicaran las medidas disciplinarias, de acuerdo a las medidas disciplinarias que
establece el reglamento de convivencia escolar para estos casos (faltas
gravisimas que Descomponen) quedando constancia de esto en la hoja de vida
del estudiante y carpeta de investigacion.

La resolucion del conflicto debera realizarse dentro de 15 dias habiles desde el
inicio de la indagacion, con posibilidad de extender el proceso por 5 dias habiles
mas en casos en que no se llegue a acuerdo.

f) Recursos de apelacion:

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar la resolucién adoptada por las
autoridades de la escuela frente a un proceso de presunto maltrato de
estudiante a educador. Para ello deberan presentar su apelacion a Subdireccion
por escrito, en un plazo maximo de cinco dias habiles escolares (contados
desde el dia en que se les notifico la resolucion adoptada).

El proceso de apelacion establece el periodo de respuesta que es de quince
dias habiles escolares, su resolucion sera considerada inapelable.
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g) otros alcances:

1. En caso de que el maltrato reviste la gravedad de un delito realizar la denuncia
correspondiente. En nifios, nifias hasta los 14 afos de edad se debe aperturar
Medida de Proteccion y/o derivacion a Programa Lazos (10 afios en adelante).

2. En adolescentes de 14 afos hasta los 18 afios se debera realizar denuncia en
Fiscalia, para investigacién de los hechos y aplicaciéon de Ley 20.084 en caso
que se requiera, apertura medida de Proteccion a favor de ambos estudiantes.

3.4. PROTOCOLO PARA MALTRATO DE UN ADULTO A OTRO ADULTO DE LA
ESCUELA

Definicién: cualquier accién u omision ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de
un adulto en contra de otro adulto de la Escuela, la cual pueda provocar a la persona
un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando
o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo general, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

1. Obligacién legal de denunciar: Los establecimientos educacionales tienen la
obligacion de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del Codigo Procesal
Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior o al exterior del
establecimiento, la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico,
Carabineros o PDI dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho.

2. Etapa de denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome
conocimiento de un acto de maltrato entre adultos, debera formalizar la
denuncia. La denuncia puede ser a través de una entrevista personal, correo
electronico o de forma verbal con cualquier funcionario de la comunidad escolar
de confianza.

2.1. Cualquier funcionario que reciba una denuncia o que quiera hacerla
debera canalizar con el encargado de convivencia escolar, en el plazo de
24 horas.

2.2. El responsable del protocolo, es el encargado de Convivencia Escolar en
conjunto con el Director del establecimiento o en su defecto con la
Subdireccion de la escuela.

3. Citacion a los involucrados:

3.1. La direccién de la escuela en conjunto con la representacion legal, estan
a cargo de citar a los adultos involucrados para comunicar la apertura del
protocolo, las etapas del proceso y comunicar el plazo de 15 dias habiles
escolares, ademas de hacerles saber que pueden hacer descargos,
aportar pruebas y testigos (a lo menos dos).
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3.2.

Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la
integridad del adulto afectado segun lo indicado en el reglamento interno,
respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los
involucrados.

Medidas protectoras:

41.

4.2

En tanto se desarrolla el Protocolo, el encargado debera proponer a
Direccion, la aplicacion de las medidas que estime necesarias para
resguardar la integridad del afectado, las que deberan contemplar entre
entregar informacion a las entidades que sean necesarias.

El adulto afectado debe interponer denuncia en Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o en su defecto Fiscalia.

Etapa de indagacién: El encargado de convivencia escolar investigara los
hechos siempre y cuando el caso corresponda a apoderados o funcionarios de
nuestra comunidad, conforme al siguiente procedimiento:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Entrevista al adulto afectado, registrando su relato en hoja de entrevista a
educadores que refleje fielmente lo expuesto por éste.

Entrevista al adulto acusado, registrando su relato en hoja de entrevista a
educadores que refleje fielmente lo expuesto por éste.

Se entrevistara, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciado los
hechos que se investigan, debiendo levantarse un acta que refleje
fielmente lo expuesto por ellos. En el evento que no sea posible tomar
declaraciéon a testigos que hayan presenciado los hechos, se tomara
declaracién a testigos que hayan oido o escuchado los hechos que se
investigan.

El encargado de convivencia dispondra del plazo de 20 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcidn de los antecedentes.

Se realizara una entrevista de devolucién a ambos adultos involucrados
por separado.

En caso que los resultados de la investigacion arrojan que los hechos
denunciados se trata de un caso de maltrato en el Contexto Escolar por
parte de un Padre o Apoderado hacia un Profesor o Administrativo, sera
el Encargado de Convivencia o Subdireccion liderado por la Directora
quien debera determinar cambio de apoderado.

Dentro de las medidas a determinar se encuentran: Cambio de
apoderado, restriccion de acceso al adulto agresor y todas las
indicaciones que emitan las entidades de justicia.

121

RA%Q%

Q

N

. L
7 o

Yowd

Z\\

N
§ ‘

U

2



N°4: PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y
LAS ESTUDIANTES.

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Codigo Procesal Penal sefiala que estan
obligados a denunciar los “fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que
tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los
qgue notaren en la conducta ministerial de sus subalternos”.

Esta obligacion de denunciar de los funcionarios publicos y académicos sujetos a los
estatutos especiales, tiene aparejada la proteccidon que se establece en el Cadigo
Procesal Penal para testigos y, ademas, una proteccidn especial para aquellas
denuncias sobre hechos que no constituyen delitos, pero si infracciones
administrativas, la cual fue establecida por la Ley N° 20.205 que Protege al funcionario
que denuncia irregularidades y faltas al principio de probidad.

En nuestra escuela para hacer efectivo el Protocolo de Accién y Prevencién frente al
Abuso Sexual Infantil, considera importante que los hechos, procedimientos y
sanciones estén contemplados en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la
Escuela que debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa (padres y
apoderados, estudiantes, etc.).

A. Ante la Ley los delitos sexuales contra nifios, nifnas y/o adolescentes se
clasifican en:

1. Abuso Sexual Infantil: Es la imposicién a un nifio o nifa, basada en una
relacion de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion.

2. Abuso sexual propio: Es una accion que tiene sentido sexual pero no es
una relacidn sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio o
una nifa. Generalmente consiste en tocaciones del agresor al nifio(a) o
de estos al agresor, inducidas por el mismo.

3. Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios(as) a hechos de
connotacion sexual, tales como: exhibicion de genitales, masturbacion,
sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

4. Abuso sexual agravado: Accion sexual que no implica acceso carnal,
que consiste en la introduccion de objetos de cualquier tipo (incluyendo
partes del cuerpo) por via vaginal, anal o bucal.

5. Violacién: Consiste en la introduccion del érgano sexual masculino en la
boca, ano o vagina de un niflo/a menor de 14 afos. También es violacién
si la victima es mayor de 14 anos y el agresor hace uso de la fuerza o
intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o
es incapaz de oponer resistencia. Asimismo sera violacion si la
introduccidn se realiza en una persona con trastornos o enajenacion
mental.

6. Violacion impropia: Es el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a
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una persona menor de catorce anos, pudiendo o no concurrir, fuerza o
intimidacion.

7. Estupro: Es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano
0 vagina de un nifio/a mayor de 14 afos y menor de 18 afos, cuando la
victima tiene una discapacidad mental. Existe estupro si dicha accién se
realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima
tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia de
la victima.

8. Producciéon de pornografia infantil: Participar en la elaboracion de
material pornografico en el que participen menores de 18 afios, cualquiera
que sea su soporte.

9. Almacenamiento de material pornografico: Almacenamiento de
material pornografico en el que hayan sido utilizados menores de 18
afnos, cualquiera sea su soporte.

10.Interacciéon abusiva, que puede ocurrir con o sin contacto sexual,
incluye:

a. Los manoseos, frotamientos, contactos y besos sexuales.

b. El coito Interfemoral (entre los muslos).

c. La penetracion sexual o su intento, por via vaginal, anal y bucal
aun cuando se introduzcan objetos.

d. El exhibicionismo y el voyeurismo.

e. Actitudes intrusivas sexualizadas, como efectuar comentarios
lascivos e indagaciones inapropiadas acerca de la intimidad sexual
de los NNA.’educacién sexual’.

f. Instar a que los NNA tengan sexo entre si o fotografiarlos en poses
sexuales.

g. Contactar a un NNA via internet con propdsitos sexuales
(grooming).

B. Tipos de situaciones que aborda el presente protocolo:

1. Situacién de abuso sexual, de violacidn o maltrato fisico y/o Psicoloégico de

connotacion sexual a un estudiante, por parte de un familiar o persona
externa a la Escuela.

2. Situacién de abuso sexual, de violacion o maltrato fisico y/o Psicolégico de

connotacion sexual a un estudiante, por parte de un funcionario de la
escuela.

3. Situacion de abuso sexual, de violacion o maltrato fisico y/o Psicologico de
connotacion sexual a un estudiante, por parte otro estudiante.

C. Consideraciones generales de procedimiento y registro para las
situaciones que se describen en el parrafo anterior.

1. Responsables: Coordinacion de Neuropsicorientacion, (cualquiera de sus 3
miembros: Orientadora, Psicologa y Trabajadora Social). En caso que no se
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encuentren presente los miembros de la coordinacion, el protocolo
inicialmente lo ejecuta el encargado de convivencia escolar u otro miembro
del equipo directivo.

. El equipo responsable de Neuropsicorientacion liderara el levantamiento de
informacion realizando al menos las siguientes acciones:

. Revision Ficha de él/los estudiantes/s

. Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad
que puedan aportar informacion relevante.

. Si los hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una
inspeccion del lugar y/o, en caso de contar con camaras de seguridad,
revisar las imagenes.

. Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente
digital o fisico de CARACTER RESERVADO. En caso de que el sostenedor
solicite informacion, por razones legales, tendra acceso al expediente.

. Las acciones realizadas en el manejo de actos de posible Abuso Sexual, de
Violacién o Maltrato fisico y/o Psicolégico de connotacion sexual de adulto a
estudiante quedaran registradas en la hoja de entrevista, siendo archivadas
en las carpetas de investigacion y resguardadas por el encargado de
implementar el protocolo.

. Es obligacién de la Direccion del Establecimiento o quien éste delegue,
mantener un expediente fisico y/o digital, por caso, de las acciones
realizadas, el cual se iniciara con la recepcion de denuncia o develacion de
hechos.

. El procedimiento tendra una duracion maxima de 10 dias habiles escolares
desde la recepcion o relato de los hechos denunciados en la escuela.

. La responsabilidad de denunciar los hechos a los organismos competentes
recae inicialmente en el apoderado responsable del estudiante una vez
informado del hecho o la directora del establecimiento (art. 175 CPP). En
caso de que la directora no esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue
0 quien tome conocimiento de los hechos.

. La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde recibido el relato
y se debe efectuar en la Pagina web de Fiscalia de Chile, o0 a su vez se debe
oficiarse la informacién a OLN (Oficina Local de la Nifiez)

En el caso que el estudiante presente sefales fisicas, debe ser
trasladado, dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, al Servicio de Salud
de Urgencia mas cercano o al Servicio Médico Legal. En estos mismos
lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o
Investigaciones destinado en el recinto asistencial. (Responsable Direccion)
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11. Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se
encuentren en procesos judiciales activos en Tribunales de Familia, los/las
profesionales a cargo del caso deberan enviar un oficio con el levantamiento
de informacion actualizada por el Establecimiento Educacional.

12. Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se
encuentren ingresados en Programas de Mejor Nifiez, se debe solicitar a los
profesionales a cargo del caso, proceder de acuerdo a la Circular 05, del afio
2019, manteniendo respaldo de dicha solicitud.

13. Si el hecho denunciado presenta sospecha de constituir un delito, la
directora del Establecimiento Educacional o la persona que esté designada
en la obligacion de realizar la denuncia del caso en un plazo maximo de 24
hrs., al Ministerio Publico o entidades gubernamentales. Lo que se debe
denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles ya que, la
identificacion de los involucrados y la aplicacion de sanciones es tarea del
Ministerio Publico y Tribunales de Garantia no del Establecimiento
Educacional.

14. Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener
durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad correspondiente
para el o los involucrados/as.

15.  En el caso de feriado o suspension de clases es obligaciéon de la
directora del establecimiento realizar las correspondientes denuncias y
remitir los antecedentes a la coordinacion de Neuropsicorientacion para que
inicie la recopilacion de antecedentes al dia habil siguiente.

D. Recepcion de informaciéon: Los educadores josefinos (profesionales,
docentes, asistentes o miembros del equipo directivo), estudiantes, padres,
madres y apoderados que tengan sospechas, reciban algun relato o sean
observadores de hechos de connotacion sexual deberan informar inmediatamente
durante la jornada escolar en curso, a la coordinacion de Neuropsicorientacion
o Profesor jefe.

1. Para el caso de educadores y profesionales de la educacion que son
miembro de la escuela, debe registrar el relato del estudiante en formato
hoja de entrevista de estudiante inmediatamente para evitar la
revictimizacion o la reiteracion del relato.

2. El educador que reciba el testimonio debe ser el unico que esté en
conocimiento del testimonio entregado por el estudiante.

3. Al momento de registrar el relato es necesario que el/la funcionario/a
transcriba en forma completa la declaracion con el objeto de evitar la
reiteracion del relato y revictimizaciéon. La Ley N° 21.057, senala que en
ningun caso el nifio, nifia o adolescente podra ser expuesto a preguntas que
busquen indagar el detalle de los hechos y la individualizacion de el o los
involucrados/as.

4. La derivaciéon interna a la coordinacion de Neuropsicorientacion se debe
realizar durante la jornada escolar en curso, quien junto a la dupla
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psicosocial determinan las primeras lineas de accidén a seguir (denuncia,
contacto con el apoderado o adulto responsable del estudiante, redaccién de
oficio o informe, traslado a centro de urgencia, etc.).

a.

En el caso que el estudiante no haya sido quien entrega el relato, se debe
entrevistar y registrar los hechos tal cual los expone el o la estudiante en
formato hoja de entrevista de estudiantes.

5. La coordinacion de Neuropsicorientacion debera notificar personalmente a
los apoderados o tutor legal, mediante una entrevista personal con el
formato institucional sobre la informacion que dispone la Escuela, esto en un
plazo no mayor a las 12 horas, de preferencia dentro de la jornada en
curso en que el estudiante entrega su relato.

a.

La citacion a entrevista personal con apoderado debe realizarse por
medio de las plataformas oficiales que utiliza la escuela (correo — Kimche)
o directamente por teléfono de la escuela.

Acoger al padre, madre y/o apoderado y ofrecerle todo el apoyo educativo
al estudiante.

Explicar el procedimiento y protocolo a implementar las estrategias a
utilizar con el estudiante, la red de apoyo con quienes se gestionara el
abordaje del caso.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para
resguardar la identidad del/ la estudiante/s afectado/s, garantizando el
acompanamiento de sus apoderados, padres y/o tutores, no realizando
interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la
comunidad.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: la funcién de los
establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar
oportunamente para proteger al nifio/a o adolescente, denunciar los
hechos y/o realizar la derivaciéon pertinente. Tanto la investigacion como
el proceso de reparacién, estd a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas.

1. Medidas de Resguardo inmediatas conforme la gravedad de los hechos
denunciados, la Direccién del Establecimiento, podra adoptar alguna de las
siguientes acciones:

a) Situacién de abuso sexual, de violacidn o maltrato fisico y/o Psicolégico de
connotacion sexual a un estudiante, por parte de un familiar o persona
externa a la Escuela.

1.1. En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el
abuso, no debe ser este entrevistado, ya que tienden a negar los hechos o a
retirar a los estudiantes de los establecimientos.

1.2. Para este caso, se puede informar al adulto responsable que registra en
el contrato de servicio y ficha de matricula del estudiante como apoderado
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suplente o secundario.

1.4. Como medida de resguardo y proteccion al estudiante, se solicita realizar
el cambio de apoderado, suplente pasa a ser apoderado principal del
estudiante o bien cambiar apoderado por un familiar que no se vincule a los
hechos, hasta que los organismos competentes puedan emitir otra medida o
la misma.

b) Situaciéon de abuso sexual, de violacién o maltrato fisico y/o Psicolégico de
connotacion sexual de un estudiante por parte de otro estudiante:

1. Para estos casos el proceso de recopilacién de informacién se extiende a
todos los estudiantes involucrados en los hechos, siempre resguardando las
consideraciones generales que se establecen en los puntos a) y b).

2. La derivacion interna a la coordinaciéon de Neuropsicorientacion se debe
realizar durante la jornada escolar en curso, quien junto a la dupla
psicosocial determinan las primeras lineas de accion a seguir para recoger
los relatos de los y las estudiantes involucrados en los hechos.

3. La coordinaciéon de Neuropsicorientaciéon debera notificar personalmente a
los apoderados o tutores legales de los estudiantes involucrados en un plazo
no mayor a las 12 horas, de preferencia dentro de la jornada en curso en
que el o la estudiante entrega el relato de los hechos.

4. Cabe destacar, que si la situacién lo amerita y en post del resguardo de la
integridad fisica, psicologica y emocional de los estudiantes involucrados, la
directora tiene la facultad de suspender, como medida cautelar (ley 21.128) y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los y las estudiantes y
miembros de la comunidad escolar que en el establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas
como tales en el reglamento interno de convivencia escolar, y que conlleva
como sancion en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar.

5. Reubicacién del estudiante en aquellos casos que el apoderado lo solicite.
Adecuacién pedagogica transitoria en acuerdo con los apoderados, siempre
que el caso lo amerite.

6. Se realiza reunion extraordinaria con los educadores directos de los
estudiantes (equipo directivo en conjunto con los profesores del curso)
recaban antecedentes del caso y se informan estrategias.

7. En el caso de ser hechos de connotacion sexual entre estudiantes,
constitutivos o no de delito, Direcciéon y/o Subdireccion, debera tomar las
medidas disciplinarias y formativas, segun el Reglamento Interno del
establecimiento, de acuerdo a la gradualidad de la falta denunciada, se
considerara aplicar medidas de suspension cautelar, asegurando su debido
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proceso.

a. La directora y/o Subdireccion realiza entrevista personal con el
estudiante y el apoderado para informarle el procedimiento a seguir.

b. Se informara del procedimiento disciplinario que se describe en el
articulo 45 de nuestro reglamento de convivencia escolar, punto n°4:
Faltas Gravisimas que descomponen el clima de convivencia escolar,
letra d); cuarto paso. Asi como establecer la modalidad de
seguimiento del estudiante en el caso de que este permanezca en la
Escuela.

c. Solo si el caso lo amerita, la entrevista se realiza en conjunto con la
coordinadora de NPSO para determinar e informar plan de accién y/o
apoyo al o los estudiantes involucrados.

8. En caso que la situacién sea de conocimiento publico, a nivel de curso se
intervendra con sesiones formativas basadas en el Programa de Sexualidad,
Afectividad y Género que se desarrollaran en los modulos de orientacion y
consejo de curso.

9. Se realiza una Reunién de Apoderados en los cursos respectivos para
clarificar informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir,
solo en caso que la situacién lo amerite.

10.Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el
coordinador/a de Neuropsicorientacidon por medio de reuniones de casos o en
caso que lo amerite en reunion extraordinaria.

11.La escuela se mantendra a disposicion de las medidas que emitan y
resuelvan las entidades gubernamentales (Fiscalia, Tribunal de Familia, OLN,
entre otras) y el seguimiento que otorguen al caso dando cumplimiento a
medidas de proteccion que se emitan en virtud del resguardo y derechos del
o la estudiante.

12.Si los acuerdos emanados por las entidades gubernamentales se cumplen, al
igual que las determinadas por la escuela respecto a lo disciplinar del hecho
se dara por cerrado el caso, en entrevista con el o los apoderados de la
persona afectada e involucrados.

a. Para el caso donde las medidas emitidas por las entidades
gubernamentales no se cumplan, la escuela procedera a oficiar a
estas mismas en virtud de otorgar un mayor seguimiento y reporte
entre instituciones en virtud de la proteccion al o la estudiante y su
bienestar emocional.

13.Si en el monitoreo, los acuerdos no se han cumplido, el caso sera derivado a
la Direccion del establecimiento, quien determinara nuevas medidas para dar
solucion a la situacion de conflicto.
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c) Situacion de conductas y/o juegos sexualizados entre pares dentro del
establecimiento educacional:

14.Para estos casos el proceso de recopilacién de informaciéon se extiende a
todos los estudiantes involucrados en los hechos, siempre resguardando las
consideraciones generales que se establecen en los puntos a) y b).

15.La derivacion interna a la coordinacion de Neuropsicorientacion se debe
realizar durante la jornada escolar en curso, quien junto a la dupla
psicosocial determinan las primeras lineas de accion a seguir para recoger
los relatos de los y las estudiantes involucrados en los hechos.

16.La coordinacion de Neuropsicorientacion debera notificar personalmente a
los apoderados o tutores legales de los estudiantes involucrados en un plazo
no mayor a las 12 horas, de preferencia dentro de la jornada en curso en
que el o la estudiante entrega el relato de los hechos.

Diferencias entre Abuso Sexual y Juego Sexual: El juego sexual se
diferencia del abuso sexual en que:

1. Ocurre entre estudiantes de la misma edad.

2. No existe la coercion: El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un
estudiante con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la victima.

3. Los nifios(as) que ejercen este tipo de conductas buscan preferentemente
complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en
tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Distinciéon por edades:

4. El estudiante victimario menor de 14 afos: En este caso se habla de
conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. No constituye
delito e implica solamente medidas de proteccion. Se debe solicitar una
medida de proteccion a los NN a través de la OLN y/o Tribunales de Familia.

5. Estudiante victimario mayor de 14 afos: Implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una Denuncia
formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc

d) Situacion de abuso sexual, de violaciéon o maltrato fisico y/o Psicolégico de
connotacion sexual de un estudiante por parte de un funcionario del
establecimiento educacional:

1. Ante la sospecha, se retira inmediatamente al educador o funcionario de su
labor. En forma paralela a la investigacion de Fiscalia, la Escuela realiza una
investigacion sumaria.

2. En el caso de que los denunciados sean funcionarios del establecimiento
toda la informacion se pondra a disposicion de la directora de la Escuela o
Representacion Legal con el fin de solicitar la evaluacién de sumario
administrativo o investigacion interna, segun condicion contractual o
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indicaciones que establece el Reglamento de Higiene y Seguridad laboral.

La responsabilidad de realizar la denuncia recae inicialmente en el
apoderado responsable del estudiante una vez informado del hecho o la
directora del establecimiento. Tal como se describe en la Letra G.
Consideraciones generales de procedimiento y registro para las
situaciones descritas en el punto 8. del presente protocolo.

La coordinacion de Neuropsicorientacion o el educador que reciba el relato u
sea observador de los hechos debe informar de manera inmediata el caso a
la Direccidon. Para el caso donde los estudiantes entreguen su relato a su
apoderado, es el adulto responsable quien debe dirigirse de inmediato a
entregar dicha informacion a direccion.

En caso que la direccién de la escuela no se encuentre presente, el caso lo
toma quien la subrogue o la coordinadora de Neuropsicorientacion.

En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, la Escuela debera
contactarse con el apoderado titular o suplente, o si la situacion lo amerita
realizar visita domiciliaria para saber en qué condiciones se encuentra, lo que
debe ser reportado a Direccion y profesor jefe.

Se debe nombrar un tutor, que pueda supervisar al estudiante en espacios
fuera de clases, dentro de Ila jornada escolar. (Responsable
Subdireccion/Asistente de educacion no profesional).

Profesor jefe, debera informar a la Coordinacion de Neuropsicorientacion o
equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual o antecedentes
relevantes durante el periodo.

En el caso que no exista una derivacién inmediata desde OPD quien entrega
orientaciones para efectos de gestionar este caso, la Coordinacién de
Neuropsicorientacion podra activar redes de apoyo externo para estabilizar el
estado socioemocional del estudiante, esto siempre con la aprobacion del
apoderado.

10.Sin desmedro de aquello, la escuela podra cursar la intervencion psicoldgica

11.

hacia la victima con las redes que tiene disponible el depto. de
Neuropsicorientacion, hasta que Tribunal de Familia aborde el caso.

La Coordinacién de Neuropsicorientacion en caso que considere necesario y
encuentre en situacion de riesgo al estudiante debera ser informado
inmediatamente en el lugar que se interponga la denuncia (Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones) y en la Pagina web de Fiscalia de Chile, a
su vez se debe reportar la informacién a OLN (Oficina Local de la Nifiez) de
forma que se adopten las medidas de proteccion hacia el/la menor.
(Responsables Direccion con Coordinacion de Neuropsicorientacion)

12.En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisién de
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un delito, evitar manipularlos y guardarlos en una bolsa cerrada de papel,
para posteriormente entregarla a Carabineros o PDI a la hora de hacer la
denuncia. Seguimiento y acompanamiento por Psicélogo paralelo a la
denuncia.

13.La coordinacion de Neuropsicorientacion debe velar por el monitoreo diario
del estado emocional y condiciones del estudiante, como asi también de su
permanencia y asistencia a clases. Informar a la U.T.P. para gestionar
acciones pedagdgicas.

2. Conclusiones y cierre del proceso de recopilaciéon de informacion:

a)

b)

La direccidon de la escuela es responsable de informar las conclusiones
obtenidas de informes y del mismo proceso de recopilacion de
informacion. En caso que no se encuentre presente lo realiza quien la
subrogue o quien estime conveniente la direccion de la escuela.

La directora en conjunto con Subdireccién y/o la coordinacién de
convivencia escolar realiza un analisis del informe enviado y entregado
por la coordinacion de Neuropsicorientaciéon y en conjunto determinaran
las medidas que se adoptaran en cada caso, las que se seran al menos
las siguientes:

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados: el o la
estudiante denunciado y su apoderado/a recibiran personalmente y bajo
firma, el detalle de las medidas adoptadas junto a la denuncia si la
hubiere, levantando acta de la reunion en la cual debera indicar:

Los hechos que se investigan

El grado de responsabilidad del o los estudiantes involucrados.

Normativa del reglamento Interno que se entiende transgredida, y si estas
afectan gravemente Ila Convivencia Escolar, posibles medidas
disciplinarias y los plazos que sefala el reglamento Interno para dar
respuesta de las acusaciones y presentar medios de prueba.

En el caso que las acciones denunciadas se encuentren sancionadas en
el RICE o afecten gravemente la convivencia escolar se debera iniciar un
proceso disciplinario (medidas formativas, disciplinarias y reparatorias).

De confirmar que los hechos afectan gravemente la Convivencia Escolar,
se podra suspender al o los estudiantes involucrados por un plazo
maximo de 10 dias habiles escolares.

Considerar medidas descritas en Paso 1 — Detalle de acciones: Cuando el
denunciado es un estudiante del Establecimiento Educacional.

3. Acciones para el cierre del caso e investigacion: Las personas responsables
de este proceso es la directora del establecimiento educacional, y en su
ausencia quien la subrogue y/o acompafiada de quien la direccidn de la escuela
lo considere apropiado.
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Al término de la recopilaciéon de informacion, se citara a entrevista personal
al o los apoderados para exponer la conclusién y cierre del protocolo,
mediante un reporte de las acciones realizadas y el plan de accién
planificado, las cuales deben quedar debidamente registradas en la hoja
formato de entrevista de apoderados y archivadas en la carpeta del caso
(con nombre, timbre y firma).

En esta etapa se daran a conocer las medidas formativas, reparatorias,
pedagdgicas y de apoyo psicosocial aplicadas a los estudiantes involucrados
en los hechos, que originan la activacion del protocolo, tomando en
consideracion la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

Se contara con un andlisis de datos y resultados, de acuerdo a la
informacion recogida dentro del proceso.

Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accién, en forma clara 'y
precisa.

En base a lo anteriormente descrito, la coordinacion de Neuropsicorientacion
puede sugerir acciones preventivas en beneficio de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

Se dara cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas, considerando
hechos que afecten gravemente la convivencia escolar.

Si los hechos contemplan las medidas de expulsion o cancelacion de
matricula, se informara la apertura de dicho proceso, a través del respectivo
protocolo. Dichas medidas deben quedar registradas en los acuerdos y
compromisos de la hoja formato de entrevista de apoderado.

4. Medidas Socio Emocionales o psicosociales:

1.

La coordinacion de Neuropsicorientacion evaluara y considerara la
derivacién a red de salud mental médica externa, ya sea de atencidn publica
0 convenios que la escuela mantenga, segun corresponda, acompafnando el
proceso del estudiante y su familia.

En caso que amerite, y la coordinacion de Neuropsicorientacion lo estime
pertinente, se evaluara la intervencion del grupo curso, con charlas y talleres
que contribuyan al desarrollo de conductas prosociales, instancias de
reflexion, entre otras.

Seguimiento y acompanamiento colaborativo entre la coordinacion de
Neuropsicorientacion y el profesor jefe, con el fin de conocer la evolucion del
estudiante, el seguimiento debe registrarse en acta de reunién de casos que
dirige la coordinacion.

5. Medidas Reparatorias:

1.
2.
3

Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexion.

Disculpas publicas (se debe aplicar criterio de pertinencia de accién)
Informar a los profesores jefes de los involucrados para que estén atentos a
la situacion y para que sigan las orientaciones.

Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime
conveniente.
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5. Derivacion a profesionales de apoyo (orientador, o psicélogo) para realizar
las acciones de apoyo, cuando se considere necesario.

6. Medidas formativas y/o apoyo pedagodgicas:

1. Se gestionara la elaboracibn de un plan pedagogico flexible vy/o
adecuaciones curriculares, dirigido por la Unidad Técnica Pedagdgica,
considerando: las caracteristicas de cada caso, siempre y cuando, se cuente
con el respaldo médico y/o especialistas pertinentes para indicar este tipo de
solicitudes, incluidas la justificacién de inasistencias y la programacion de las
evaluaciones.

2. Se entregaran material de estudio y desarrollaran estrategias formativas.

7. Medidas disciplinarias: En caso que el estudiante (presunto acusado) forme parte
de la Comunidad Educativa, las medidas disciplinarias deben ser informadas y
aplicadas por la directora y/o subdirectora del establecimiento, las cuales deben regirse
por lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el respectivo
procedimiento disciplinario.

Las aplicaciones de las medidas disciplinarias pueden considerar criterios de
ejecucion inmediata de acuerdo a la gradualidad de la falta; medida cautelar en
resguardo del o los estudiantes involucrados; y sancion posterior al
levantamiento de informacién del protocolo.

8. Medidas que involucren a padres y/o apoderados y forma de comunicacién

Dependiendo de la gravedad de cada caso los padres, madres o apoderados de los
estudiantes que hubiesen incurrido en agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual a algun integrante de la comunidad deberan:

1. Reunirse con los padres del estudiante afectado, pedir disculpas.

2. Entregar al establecimiento, por escrito las medidas que adoptaran para
que estos acontecimientos no vuelvan a ocurrir.

3. Los padres podran solicitar al establecimiento el acompafamiento para
que los compromisos se cumplan.

4. Las comunicaciones se realizan por medio de reuniones presenciales,
levantando acta de estas. Las citaciones se realizan en forma telefénica,
correo electrénico o medio formal de comunicacion definido por el
establecimiento.

9. Derivaciones (plan de apoyo)

La coordinacion de Neuropsicorientacidén en conjunto con el profesor jefe se
encuentran a cargo de las derivaciones como parte de estrategias del plan de
apoyo que gestiona el establecimiento educacional para brindar atencion
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psicosocial a los estudiantes para la reparacion y/o rectificacion de
comportamientos que debilitan y descomponen la convivencia escolar. Dentro de
él, también se gestionan apoyos a las familias de los estudiantes que por algun
motivo se encuentran en proceso de recopilacion de informacién de algun
protocolo y/o procedimiento disciplinario.

Detalle de acciones:

1. La coordinacion de Neuropsicorientacion debera seguir el siguiente
procedimiento de derivacion:

2. Se solicitara firma y aprobaciéon del apoderado/a para realizar la
derivacion

3. Se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean;
la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) o bien,
redes comunales de atencién en Salud Mental, en caso de que los/las
estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacion
con Universidades/centros que prestan convenios para atencion
terapéutica y/o psicoldgica.

10. Vias de informacién del establecimiento en casos de connotacién publica

En caso que la situacién lo amerite, el equipo de gestion emitira un comunicado
en la plataforma Kimche y/o pagina web del establecimiento respecto de la
denuncia que se realice o0 que esté en cuestionamiento por los padres, madres
y apoderados, siempre resguardando la identidad de las partes, con el objetivo
de garantizar el bienestar superior de todo nifio, nifia o adolescente.

11. Estrategias de prevencion

La directora del establecimiento también debe liderar la comunicacion con las
familias, definiendo estrategias de informacion y/o comunicacién con las
madres, padres y apoderados (reuniones de apoderados/as por curso,
asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, etc.),
cuyos objetivos deben estar centrados en:

1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacion o situaciones de secretismo que generan desconfianzas entre
las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementaran en la comunidad educativa a razon
del hecho.

3. El coordinador de Convivencia Escolar, en conjunto con la coordinacion
de Neuropsicorientacion, deberan incluir dentro del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar estrategias de prevencidn frente agresiones
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sexuales y hechos de connotacion sexual a estudiantes de la comunidad
educativa. Se consideran dentro de la planificacién las siguientes
estrategias y/o medidas:

4. Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusion y sensibilizacién
de los procedimientos a seguir en el presente protocolo de accion.

5. Analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas descritas
en el Reglamento Interno que transgreden las normas de buena
convivencia escolar.

6. Reflexionar sobre estrategias para prevenir la agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual en la comunidad educativa.

7. Fortalecer el autocuidado y la identificacion de conductas de riesgos en
los estudiantes.

8. Promover el respeto, dialogo, la cultura del encuentro y el cuidado entre
pares.

9. Otorgar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que
puedan prevenir situaciones de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual.

10.Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con
funcionarios/as, educadores, asistentes de la educacion y directivos que
les permita contar con herramientas para prevenir y/o detectar agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual en la comunidad educativa.

11. Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

12. Otros aspectos a considerar ante Situacion de abuso sexual, de violaciéon o
maltrato fisico y/o Psicolégico de connotacion sexual:

e Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de
abuso sea un estudiante, la Escuela cumplira un rol de seguimiento y
acompanamiento del estudiante y su familia, teniendo reuniones mensuales
con el grupo familiar mas cercano al menor para mantenerse al tanto del
curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

e Cualquier documento que indique tuicion, prohibicibn de acercamiento a
cualquier tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder
Judicial y se debera mantener una copia en inspectoria y otra en la
Coordinacion de Neuropsicorientacion. Cuando se tenga duda acerca de la
procedencia de estos se sugiere contactar directamente al juzgado
correspondiente.

e Disponer medidas pedagogicas desde la coordinacion de UTP, profesor jefe y
coordinadora de Neuropsicorientacidén, segun lo amerite el caso
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Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque ésta debe ser informada inmediatamente
detectada la situacion.

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los
organismos especializados: la funcién del establecimiento educacional NO
ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS
HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar
los hechos y/o realizar la derivacién pertinente.

Tanto la investigacidon como el proceso de reparacion estan a cargo de otros
organismos e instituciones especializadas.

13. La Escuela:

Si, debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio o nifia relata que es
victima de una situacién de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la
sospecha que ser complice de una vulneracion.

Si, debe acoger y escuchar al nifio, nifia o adolescente, haciéndolo(a) sentir
seguro(a) y protegido(a)

Es fundamental asegurarse de que la situacion sea efectivamente
denunciada. Cualquier persona adulta que tenga conocimiento de una
vulneracion de derechos hacia un nino, nina o adolescente tiene una
responsabilidad ética de actuar en su proteccion. Por ello, debe verificar que
se hayan tomado las medidas necesarias para garantizar su seguridad y
detener el abuso

Debe activar de forma inmediata el Protocolo de Actuacion establecido en el
Reglamento de Convivencia Escolar para casos de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro

No se debe interrogar ni presionar al nifio, nifia o adolescente de forma
inadecuada.

Tampoco se debe restar importancia ni ignorar situaciones de maltrato o
abuso.

Investigar los hechos no es responsabilidad de la escuela, sino de las
autoridades competentes, como la policia o el sistema judicial. Recopilar
informacion general para activar los protocolos no equivale a investigar un
delito.
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N°5: PROTOCOLO ANTE FACTORES DE RIESGO ASOCIADO A CONDUCTAS
SUICIDAS, AUTOFLAGELACION, IDEACION SUICIDA Y SUCIDIO CONSUMADO.

Introduccion:

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracion de un plan, la
obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014).
Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva
pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la
vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también
puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de
sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces
no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar
vivo (OMS, 2000). Por esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de
las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar
presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler,
2012; Morales et al., 2017).

A. Comportamiento suicida

o ldeacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafno, hasta
un plan especifico para suicidarse.

o Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

B. Autolesiones: Son todas aquellas conductas que implican la provocacion en
el propio cuerpo, sin finalidad suicida, como por ejemplo cortes en la piel,
qguemaduras, golpes, arafiazos, arrancarse el pelo, pellizcos, entre otros. Este
comportamiento es utilizado, en ocasiones, para aliviar dolores emocionales
fuertes.

Causas mas comunes relacionadas con las conductas autolesivas: generar
preocupacion, para castigarse, para evadir un malestar emocional, como
conducta asociada al suicida.

C. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y
la premeditacion

a) FACTORES DE RIESGO PARA CONDUCTAS SUICIDAS ENLOS Y
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LAS ESTUDIANTES

e Es imposible identificar una causa unica a la base de la conducta suicida.
En cambio, si es posible distinguir diferentes factores bioldgicos,
genéticos, psicologicos, familiares, de historia de vida y socioculturales
que actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona,
esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

e Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se
manifiestan de manera unica, en un determinado momento y con
caracteristicas particulares en cada individuo. Por ello es que la conducta
suicida es de alta complejidad y dinamismo.

e Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefalar que, si bien su
presencia se relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se
daran en todos los casos ni tampoco seran un determinante directo.
Del mismo modo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo
(OMS, 2001).

e La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos
estudiantes que vivencian o presentan situaciones que comprometen su
bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicion o presencia
de conducta suicida. En el siguiente cuadro se indican los principales
factores de riesgo para conducta suicida en la etapa escolar, distinguiendo
a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacién con estas
conductas.

e EIl siguiente protocolo se aplica al darse 4 posibles escenarios. Asi,
cuando miembros de la comunidad educativa (profesores, profesionales
de apoyo, compafieros de curso, apoderado, etc.) identifiquen una de las
siguientes situaciones:

e [actores de riesgo asociado a conductas suicidas, autolesiones o intentos
fallidos, ideacion suicida y suicidio consumado.

e FACTORES DE RIESGO A TENER EN CUENTA

Los principales factores de riesgo en poblacion infantil son:
e Clima emocional cadtico en la familia

e Presencia de algun diagnostico mental en los padres.

e Conducta suicida presente en alguno de los progenitores.
e Maltrato o abuso sexual de los padres hacia los hijos.
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Cabe tener en cuenta que la coordinacién encargada de activar el Protocolo puede

tomar conocimiento de los hechos, de las siguientes formas:

El estudiante o la estudiante lo comunica de forma indirecta o directa.
e El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) companero/a (haciendo
comentarios, cartas, estados en redes sociales, 0 mediante una conversacion
casual, entre otros) y éste informa un educador de la Escuela
e La familia comunica posibles conductas de riesgo como desprenderse de
objetos queridos, aislamiento repentino, comentarios relacionados con la
muerte o con desaparecer, no encontrarle sentido a la vida, reflejando animo
bajo y estado continuo de desazon, entre otras.
e E| estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) educador (a) de la
escuela.

Conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la
obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado* (MINSAL, 2013).
Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva
pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y
del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion. (OMS, 2001)

1. Seiales de alerta:
1.1 Directas:

busca formas para quitarse la vida

realiza actos de despedida (cartas, mensajes de despedida, regalos)
Presenta conductas autolesivas

Habla o escribe deseos sobre morir, matarse o amenaza con atentar

contra su vida.

1.2 Indirectas:

-alejamiento de la familia

- disminucion del rendimiento académico

- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la
necesidad de vengarse.

Deteccion: La deteccion de estudiantes en riesgo resulta una estrategia con muy
buenos resultados, identificando a estudiantes que manifiestan sefales de alerta
directas o indirectas de conducta suicida.

Responsables: quien realice el primer abordaje.
Medidas: Mostrar interés y apoyo, continuar la conversacion, preguntando qué esta
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sintiendo, o pensando. Manifestar que se lo comunicaremos a la familia.

b) Procedimiento cuando se observan Factores de riesgo asociado a

conductas suicidas, autolesiones o intentos fallidos:

Cuando el estudiante lo cuenta por primera vez en la Escuela a
cualquier miembro adulto de Ila comunidad educativa

(encontrandose o no en tratamiento):

Recepcidén de la informacién

1.

Es

Entrevista psicolégica con el estudiante: Quien reciba el relato
debe dar aviso inmediato al Equipo de Neuropsicorientacion para
que intervenga el psicélogo, orientadora o integrante de brigada
PAS, quien realiza contencién del estudiante. En caso que amerite
el estudiante debe ser trasladado a un espacio de acompafamiento
y proteccion, idealmente donde no existan objetos con los que
pueda auto inferirse lesiones o daiar a los demas.

Psicélogo u Orientadora debe entrevistar inmediatamente al
apoderado posterior a recibir el relato y definir acciones: Se
realiza entrevista de apoderado informando de los hechos
acontecidos por el estudiante, su estado de salud e informaciones
respecto al protocolo a realizar.

importante entregar la informacién de conductas de autoflagelacion,
intento o ideacion suicida. Sin embargo, si el estudiante relata
antecedentes que no quiere que sean revelados, se guarda la
confidencialidad de estos, ya que exponerlos en ese momento
puede aumentar el riesgo.

Si el estudiante presenta heridas y esta en situacion de riesgo,
un miembro del equipo directivo, o en su defecto al que designen,
llamara inmediatamente al 131 (Ambulancia) y 134 (emergencias
policiales). Si la situacidon es muy grave y la contencidén se hace
insostenible, el menor sera traslado al CESFAM Carol Urzua,
Cardenal Raul Silva Henriquez u Hospital acompanado por el
psicologo del establecimiento o un miembro del equipo directivo y al
menos un adulto profesional de la escuela, hasta que llegue su
apoderado.

Si el apoderado no sabe de las conductas: de autoflagelacion,
ideacion, planificacion o intentos previos: se les pide que inicien
tratamiento de manera inmediata, presentando certificado de
primera atencion al profesor jefe y al depto. de
Neuropsicorientacion.
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5. Derivar a las redes institucionales: El depto. de NPSO efectua de

manera inmediata derivacién a redes correspondientes: siendo en
este caso Tribunal de Familia y OLN.

Contacto con especialistas: Si el apoderado sabe de las
conductas de autoflagelacion, ideacion, planificacion o intentos
previos y el estudiante se encuentra en tratamiento se le pide que
se coloque en contacto con los profesionales para pedir
recomendaciones e indicaciones para la escuela.

En casos de alta complejidad: el estudiante se podra reintegrar a
la escuela una vez que el especialista explicite que esta en
condiciones de ser reincorporado a la vida escolar, presentando el
certificado correspondiente y quedando registro en hoja de
entrevista de apoderado. En este caso se asegurara el derecho a la
educacién a partir de las medidas que el establecimiento pueda
adoptar en este sentido, ya sea mediante la entrega del material
académico de manera semanal a los apoderados del estudiante y
asistencia so6lo a evaluaciones u otro que corresponda.
Seguimiento. Psicdlogo de la coordinacion de
Neuropsicorientacion hace seguimiento con la familia del
estudiante, trabajo en conjunto con el especialista, asi como de
informar a los profesores acerca de las indicaciones recibidas, si es
necesario abordara la situacion con los pares que tuvieron
conocimiento y se vieron afectados.

Socializacion de los hechos: Si los hechos ocurren dentro del
aula y en presencia de los estudiantes y el caso amerita, se
intervendra de forma temprana al grupo curso, otorgando
contencibn 'y abordando la situacion desde el ambito
socioemocional.

suicidas, autolesiones o intentos fallidos:

En caso de estar en conocimiento del caso y la situacion esta
siendo abordada. Se tranquiliza a los estudiantes y se tendra una
entrevista con cada uno de ellos para abordar la situacion, pedir
confidencialidad, realizar una psicoeducacion sobre el tema y
reducir la ansiedad.

En caso de que el caso no esté siendo abordado. Se abre el caso
con el estudiante afectado y sus padres, activando las redes de
apoyo a los especialistas correspondientes. Seguir los pasos
senalados anteriormente a partir de la letra b) punto 1.

b) Cuando otros estudiantes abren el caso de un companero conductas
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c¢) Cuando un apoderado de la Escuela o adulto externo de la
comunidad, pone en conocimiento a la Escuela de una
situacion conductas de autoflagelaciéon, de ideacién,
planificacién o intento previo de suicidio.

1. Entrevista psicolégica con el estudiante: Quien reciba el relato
debe dar aviso inmediato al Equipo de Neuropsicorientacion para
que intervenga el psicdlogo, orientadora, trabajadora social o
integrante de brigada PAS, quien realiza contencion del estudiante.
En caso que amerite el estudiante debe ser trasladado a un
espacio de acompanamiento y proteccion, idealmente donde no
existan objetos con los que pueda auto inferirse lesiones o danar a
los demas.

2. Psicdélogo u Orientadora debe entrevistar inmediatamente al
apoderado posterior a recibir el relato y definir acciones: Se
realiza entrevista de apoderado informando de los hechos
acontecidos por el estudiante, su estado de salud e informaciones
respecto al protocolo a realizar.

3. En caso de que el caso no esté siendo abordado. Se abre el caso
con el estudiante afectado y sus padres, activando las redes de
apoyo a los especialistas correspondientes. Seguir los pasos
sefalados anteriormente a partir de la letra b) punto 1.

4. Para los casos que los estudiantes ya se encuentren derivados y
bajo algun tratamiento o plan de accion por conductas suicidas,
autolesiones o intentos fallidos se debe continuar con los pasos
anteriormente sefalados a partir de la letra b) punto 1, 2, 3, 6, 7,
8, 9.

5. Si el estudiante no presenta avance en su tratamiento, se cursa el
caso a redes externas: OLN y tribunal de familia.

Segun el nivel de riesgo se debe derivar a :

Riesgo leve : CESFAM, o especialista externo

Moderado: CESFAM + solicitud de atencién prioritaria * En caso de
vulneracion, medida de proteccion.

Grave o inminente: Atencién de urgencia

d) Protocolo de actuacion tras el suicidio consumado de un o una
estudiante

1. Introduccién:
El protocolo de Prevencion y Accion frente a la Conducta Suicida, tiene
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una serie de acciones enfocadas en la prevencion de dicha conducta, por
ejemplo, la deteccion temprana de factores de riesgo, asi como acciones
frente a la aparicion de factores que aumentan la suicidalidad tanto con el
estudiante involucrado, como su grupo curso y familia.

De esta manera, se busca identificar factores de riesgo y actuar en los
grupos con mayor riesgo de suicidalidad de forma preventiva, asi como
dar respuesta global tanto a nivel individual, familiar y comunitario frente a
las consecuencias de la aparicién de dichas conductas.

Existen una serie de factores de riesgo que exponen a la poblacién
infanto-juvenil a cometer conductas suicidas, teniendo en cuenta que
estas conductas consideran un amplio espectro que va desde la ideacion
hasta el suicidio consumado. De hecho, existen una serie de elementos a
considerar en las acciones de prevencion que van desde la
intencionalidad de morir del menor, si existen autolesiones o la letalidad
del método utilizado en la conducta suicida, entre otros.

En Chile, se ha observado una mayor prevalencia del suicidio en
poblacién infanto-juvenil en los ultimos afios, lo que implica que las
conductas suicidas cada vez aparecen con mayor precocidad en la
poblacién escolar (Ventura-Junca et al., 2010). Ademas, existe una brecha
de género en dichas conductas con una diferencia de 4:1 de hombres
frente a las mujeres (Duarte, 2010., en Inzunza et al., 2012). Sumado a lo
anterior, en la poblacién escolar, se identifican elementos como la
estacionalidad o el estrés escolar como factores de riesgo importantes
para la aparicion de este tipo de conductas (Heerlein et al., 2006., en
Inzunza et al., 2012).

Con todos estos antecedentes, en las Recomendaciones para la
Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales,
entregas por el Ministerio de Salud en su versién 2019, si identifican una
serie de factores de riesgo, tanto a nivel individual, familiar y comunitario
que se tienen en cuenta en este Protocolo y que se mencionaron en la
figura 1: FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA
ESCOLAR.

2. Prevencién de Conductas Suicidas.

El trabajo de prevencion de conductas suicidas y deteccion temprana de
factores de riesgo frente a dichas conductas, no se pueden realizar con
acciones aisladas, sino que son parte del trabajo integral que se realiza el
Colegio. De esta manera, desde la relacién de los profesores con los
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estudiantes hasta la aplicacion de los diferentes planes al interior del
establecimiento educativo, son parte del trabajo constante realizado por
los educadores (as), equipo directivo, diferentes profesionales de apoyo y
los asistentes de la educacion. Por lo cual, la siguiente descripcion de
tareas no se debe ver de forma aislada, sino un trabajo en conjunto
realizado por la comunidad educativa. Asi, dentro de los actores y las
acciones realiza para la prevencion de conductas suicidas y la deteccion
temprana de factores de riesgo se encuentran:

Profesor de asignatura.

Profesor Jefe.

Coordinacion de Neuropsicorientacion.

Coordinacion de UTP

Coordinacion de espiritualidad.

Encargado de Convivencia.

Inspectores de ciclo.

Equipo de Convivencia Escolar Ampliado.

Subdireccion /Direccidn

BRIGADA PAS

Ejecucion del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
Ejecucion Plan de Convivencia Escolar.

Ejecucion Plan de Formacion Ciudadana.

Ejecucion del Plan de Habitos de Vida Saludable.
Coordinaciones con Redes (CESFAM), OPD, Tribunal de Familia

3. Aplicacion de Protocolo de Accion frente a Conductas Suicidas o
Suicidio Consumado.
Cuando algun miembro de la comunidad educativa detecta
sefales de alertas o conductas suicidas no consumada, como la
ideacion, autolesiones, un intento fallido o suicidio consumado se
debe aplicar el siguiente protocolo de accion:

e) SUICIDIO CONSUMADO: Si se da este lamentable escenario, hay una
serie de acciones que se deben dar dentro de la comunidad educativa.

1. Se informa a la coordinacion de Neuropsicorientacion y Convivencia
Escolar, como al Equipo Directivo de la Escuela.

2. Para el caso, en que el suicidio es informado por el apoderado (es
realizado fuera del establecimiento educacional), se acoge la informacion,
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entregando la contencién necesaria a la familia del estudiante.

La coordinacion de Neuropsicorientacion en conjunto con Convivencia
Escolar disefia un Plan de contencién emocional y prevencién de la
conducta en la comunidad educativa.

Es decir, este plan debe contener la forma asertiva de comunicar la
situacion a los diferentes miembros de la comunidad educativa y evitar que
esta situacion produzca efectos emocionales que causan dano
permanente y/o grave en los miembros mas vulnerables de la comunidad.
Evitando situaciones como la imitacibn de la conducta y/o Ila
culpabilizacion de algunos miembros de la comunidad por la situacion
ocurrida.

Para el caso, que el suicidio ocurre dentro del establecimiento educacional
y/o el apoderado no conoce de la situacion sera funcion del Encargado del
Psicologo de la Escuela informar y contener emocionalmente al apoderado
en el momento de informar sobre el suceso.

La direccion de la escuela por la gravedad de la situacion debe informar de
forma inmediata a

Carabineros de Chile, para que lleven a cabo las labores correspondientes
a este tipo de situaciones.

El Equipo Directivo y las coordinaciones seran responsables de diseiar los
hitos y ceremonias de despedida del estudiante que se suicido, ya que
este tipo de actos son necesarios para la salud mental de toda la
comunidad.

El Equipo Directivo debera contactar y coordinarse con redes
institucionales especializadas que colaboren en el disefio de estrategias
de largo plazo en la Escuela para afrontar la situacién, procurar una salud
mental positiva dentro de la comunidad educativa e identificar los factores
que facilitaron el suicidio, para ser modificados en un corto y/o mediano
plazo, dependiendo de los elementos identificados.
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EL SIGUIENTE DIAGRAMA PRESENTA LOS SIETE PASOS QUE SE DEBEN
SEGUIR TRAS UNA MUERTE POR SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO:

1. Activaciin de protocolo

Organizacian y busqueda de
antecedentes relatives ol caso.

Gestidn hacia
departamentos
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146



f) Consideraciones para la activacion del protocolo:

1. El miembro de la comunidad educativa quien se entera del hecho debe
informar inmediatamente a la coordinacion de Neuropsicorientacién y
Convivencia Escolar, y Equipo Directivo presente en ese momento.

2. El encargado debe activar protocolo de seguridad y convocar a reunién de
profesionales competentes de caracter urgente.

3. Contactar e informar de lo sucedido a autoridades competentes y a los
padres del estudiante.

4. El director del establecimiento educacional o quien este designe debe
primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a
través de la informacion oficial de los padres.

5. El director o encargado del protocolo una vez confirmada la causa de
muerte debe resguardar la informacién sobre lo sucedido tanto a la
comunidad educativa, como a los medios que puedan generar divulgacion
de la situaciéon, basado en el principio de respeto hacia la decision de la
familia frente a los hechos.

6. La atencion a los integrantes de la comunidad educativa la brindara la
coordinacion de Neuropsicorientacion y Convivencia Escolar, profesionales
a cargo de este protocolo de accion: generando actividades, reuniones o
talleres que estén enfocados en la contencibn emocional de los
integrantes.

7. La atencion a los estudiantes del establecimiento. En este aspecto es
importante sefalar que se debe organizar a la brevedad, charlas o talleres
que estén enfocados en la prevencion de las conductas imitativas y las
consecuencias emocionales de la comunidad.

8. La busqueda vy recoleccién de informacién: Equipo encargado a través de
los profesionales competentes debe recabar informacion anterior sobre el
caso, determinar el maximo de circunstancias relativas a los hechos, e
informar a los integrantes del grupo las acciones relativas a las areas o
departamentos asociados (depto. Convivencia, depto. NPSO).

9. El equipo directivo y las coordinaciones de Neuropsicorientacion y
Convivencia Escolar disefian el plan de retorno o reintegracién escolar de
la comunidad: Planificacion y organizaciones de dinamicas de integracion
para estudiantes y profesionales.

10.Funeral y conmemoracion: el establecimiento debe cooperar en el proceso
de informacion o colaboracion en el funeral, dependiendo de la necesidad
y deseos de la familia.

11. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es
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conveniente preparar con el equipo de Neuropsicorientacion como se
apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

12.Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales
sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones, especificamente
sobre qué informacién es recomendable publicar y cuales es preferible
evitar (Coordinacion de Convivencia Escolar).

13.Seguimiento de profesionales y estudiantes dentro de la comunidad
educativa, identificando factores que puedan influir en la situacién, dentro
del marco de prevencion de conductas suicidas (Coordinacion de
Neuropsicorientacion y Convivencia Escolar)

14.Evaluacion: el equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe
realizar seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas, aprender de
los obstaculos y adaptar los procedimientos.
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N°6: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE CONSUMO EXPLORATORIO
DE DROGAS Y/O ALCOHOL DE ESTUDIANTES.

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se utilizan
vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos
géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza y simplifica la
comprension lectora.

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos para detectar
o recibir denuncias sobre consumo de drogas entre estudiantes.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria, dejando constancia escrita del caso. Luego se informara
inmediatamente a la coordinacion de Neuropsicorientacion del establecimiento de la
denuncia recibida (Responsable Subdireccion).

ACTIVACION DE PROTOCOLO CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

1.1. Subdireccion llevara adelante una investigacién sobre la denuncia recibida,
considerando al menos los siguientes pasos: En caso de evidenciar el consumo
en el momento se debe llevar a la estudiante a la sala de primeros auxilios e
inmediatamente Subdireccion llamara a su apoderado. En caso de enfrentar una
acusacion de consumo de drogas y/o alcohol, es responsabilidad del apoderado
realizar las muestras toxicolégicas que demuestren lo contrario dentro de un
plazo de 12 horas iniciado el proceso investigativo.

1.2. Entrevistar a los estudiantes involucrados y dejar registro escrito de éstas.
Revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes involucrados.

1.3.  Solicitar informacion a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la
educacion, otros estudiantes, etc.) y registrar por escrito dichas entrevistas.

1.4.  Citar a los apoderados para informarles sobre el proceso investigativo.

1.5. Al finalizar el proceso investigativo, la Subdireccidon debera presentar un informe
escrito a la Direccién con el cierre del proceso y sus resultados. (Responsable
Subdireccion)

1.5.1. Si la investigacién confirma la denuncia recibida, se debera aplicar las
sanciones que establece este Reglamento de convivencia para estos
casos. (Responsable Subdireccion)

1.5.2. Derivar el caso a la Coordinacion de Neuropsicorientacion y Convivencia
Escolar Activa para disefar y gestionar acciones de acompafamiento
psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso.

1.5.3. El apoderado del estudiante respectivo, debe registrar por escrito la
aceptacion o negacion de la derivacion a especialistas en hojas formato,
quedando registrada ademas en la hoja de vida del estudiante en el libro
de clases. (Responsables Coordinacion Neuropsicorientacion vy
Convivencia Escolar Activa)

1.6. El equipo psicoeducativo realizara entrevistas en profundidad que permitan
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

caracterizar el consumo, asi como también, informacioén relevante a nivel familiar
y social. (Responsables Coordinacién Neuropsicorientacién y Convivencia
Escolar Activa)

La Coordinacién Neuropsicorientacion y Convivencia Escolar Activa citara al
apoderado para informarle la situacion y acordar un procedimiento a seguir al
interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo externas
(OLN, SENDA Previene, Consultorio, Centro de Salud Familiar u otro).

En caso de consumo Abusivo o Dependiente, por ser considerado una
vulneracion grave de derechos, sera informado a OLN y se procedera a
concretar la denuncia. Es fundamental el registro por escrito de estas acciones y
del seguimiento mensual con el organismo al cual se deriv. (Responsables
Coordinacion Neuropsicorientacion y Convivencia Escolar Activa)

Se informara a Direccion la situacion del estudiante y el plan de accion disefiado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para
efectos de brindar un apoyo real al estudiante y su familia y la contencién que
sea necesaria. (Responsable Coordinacién Neuropsicorientacion)

La Coordinacion Neuropsicorientacion adoptara medidas tendientes a evitar la
desercion al sistema escolar:

1.10.1. Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion

contemplada.

1.10.2.  Solicitar informes periédicos de evolucion del tratamiento.
1.10.3. Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

2. PREVENCION: Se utilizan todas las acciones propuestas en el item Il enfocadas para
favorecer la formacion integral de los (las) estudiantes, de acuerdo al PEI, iluminado por el
carisma y la espiritualidad de la Congregacion Siervas de San José, que involucra a todos
los demas actores educativos.

Con los estudiantes:

2.1. A través de espacios formales por medio del curriculum (OAT y OVT)
llevar a cabo la prevencion en diversas dinamicas grupales y/o
actividades individuales.

2.2. A través de los espacios de convivencia informal, tales como: recreos,
horas de transicion, almuerzos, convivencias y rutinas diarias en general.

2.3. Finalmente, el consumo de drogas y/o alcohol sera abordado
pedagdgicamente por los docentes en los horarios de orientacion, consejo
de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de drogas.
Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin
hacer mencién especifica al caso detectado. (Responsable Profesor Jefe
y Departamento de Neuropsicorientacion)
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ADOLESCENTE Y PATERNIDAD RESPONSABLE.
El propdsito de este protocolo es entregar acciones claras de actuacion frente
a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad. Una vez notificado el
embarazo de la estudiante (madre y/o padre) al Departamento de
Neuropsicorientacion entregan apoyo y acompanamiento a la madre, padre o
ambos (cuando los dos sean alumnos de nuestra escuela), estamento que
ademas asignara un profesor tutor.

1. PROCEDIMIENTO CON ESTUDIANTES EN PROCESO DE MATERNIDAD

Y/O PATERNIDAD:

Frente a la maternidad y/o paternidad de un(a) estudiante de la escuela o

sospecha de éste, se llevara a cabo el siguiente procedimiento manteniendo la

confidencialidad del caso:

1.1.  El (la) estudiante(s) afectados informa a:

1.1.1. Persona de confianza (Apoderados, Profesores, Asistente de la
Educacién u otros). En caso de que el relato de maternidad y/o
paternidad sea transmitido a una persona de confianza de la
comunidad escolar, este es quien debe informar al equipo de
Neuropsicorientacion.

1.1.2. Profesor Jefe y encargado(a) de Neuropsicorientacion. En caso
de que el relato de maternidad y/o paternidad sea transmitido a
un(a) companero(a), este es quien debe informar a su profesor(a)
jefe.

1.2. En caso de que el relato de maternidad y/o paternidad sea transmitido al
apoderado(a), este es quien debe informar segun conducto regular:
profesor(a) jefe, equipo de Neuropsicorientacion o cualquier miembro
del equipo directivo.

1.3. Procedimientos de actuacidon inmediata: Entrevista personal en un lugar
apropiado; completar documentos o fichas de registro (corresponde a
todas las evidencias que permiten realizar el seguimiento y monitoreo
del caso: acta formal, ficha de entrevista, carta compromiso, etc.).

1.4. En caso de que el apoderado(a) no tenga conocimiento o sospecha del
embarazo de su hijo(a) el equipo de Neuropsicorientacion debera
informar en entrevista personal.

1.5. Informar al (la) profesor(a) jefe sobre el caso, quien se hara responsable
durante el proceso como el tutor del (la) estudiante, apoyado
directamente por el equipo de Neuropsicorientacion, Inspectoria y Jefe
de UTP.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
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Convocar al Equipo Docente, integrado por el profesor jefe, y profesores
del ciclo para dar a conocer la situacion.

Profesor jefe informa el caso al grupo curso (estudiantes y apoderados)
con apoyo del equipo de Neuropsicorientacion.

Aplicacion de “Protocolo de actuacion frente a los casos embarazo
adolescente y paternidad responsable”.

En caso de que el profesor(a) jefe presente licencia médica extendida,
una persona del equipo de Neuropsicorientacion actuara como tutor(a).

RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION:

2.1.

2.2,

Los estudiantes tendran derecho a contar con un docente tutor o
profesor/a jefe, quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico
especial, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud
y la elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacion de los estudiantes.

Las tutorias se aplicaran de igual manera a los estudiantes del
establecimiento, que sean madre o padre de un nifio o nifa, en todos
sus ambitos.

FUNCIONES DEL TUTOR:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ser un intermediario/nexo entre estudiantes y profesores de asignatura
para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones;
supervisar las inasistencias y rendimiento e informar a
Neuropsicoeducacién el cumplimiento de la tutoria.

Apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de materiales de
estudio, entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea
necesario y entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara
mientras que la/el estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del
hijo menor de un afio, acreditado por certificado médico.

El (la) tutor(a) debe solicitar todos los documentos y certificados del
embarazo.

El (Ia) tutor(a) tendra a su cargo una carpeta de seguimiento del proceso
académico del (la) estudiante que se encuentra en periodo de
maternidad y/o paternidad. En esta debera archivar: inasistencias,
certificados médicos cada vez que se ausente por razones asociadas al
embarazo, maternidad y paternidad y cualquier otro documento que se
relacione con el tema.
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RESPECTO A CONSIDERACIONES SOBRE EL PROCESO DE
EVALUACION:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion
alternativo, en tanto la situacion de embarazo o de
maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.
El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un
porcentaje de asistencia a lo establecido (85%), siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos
tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de
promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.

Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de
aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de
Estudio.

La/el estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que
sus compafneros. El establecimiento le otorgara las facilidades
necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

Cada vez que la/el estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del
hijo menor de un ano, presentando certificado médico o carné de salud,
podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

Respecto del periodo de embarazo:

5.1.

5.2.

5.3.

El (la) estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de
embarazo, post-parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de
Salud Familiar o consultorio correspondiente.

El estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al
embarazo, maternidad/paternidad. Ademas, debera mantener informado
a su profesor jefe/tutor.

La estudiante tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera
durante el embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el
riesgo de producir una infeccidén urinaria (primera causa de sintoma de
aborto).

Respecto del periodo de lactancia:

6.1.

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifa nazca, a
amamantarlo, para esto puede salir de la Escuela segun los horarios
acordados con el establecimiento y en compafia de su apoderado(a).
Para esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria
de clases.
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Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir de la
sala para extraerse leche cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que
necesite de su cuidado especifico, segun conste en un certificado
emitido por el médico tratante, la escuela dara, tanto a la madre como al
padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Otros derechos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicion
de embarazo.

La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el
resto del alumnado referente al ingreso, la permanencia o progreso en
el sistema.

En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener
claro que sera tratada con los mismos deberes y derechos que sus
pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.

La estudiante debe asistir a clases de educacién fisica, debiendo
previamente ser evaluada por un médico, quien determina su eximicion
en caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta que
finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos
calificados por el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica.
En estos casos, la estudiante debera realizar trabajos alternativos
designados.

RESPECTO DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

8.1.

8.2.

8.3.

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de
el/la estudiante diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y
paternidad. Para esto existira una carpeta de seguimiento por estudiante
que estara ubicada en |Inspectoria. ElI Departamento de
Neuropsicorientacion y el profesor(a) tutor(a) se encargara del registro
en la carpeta. En esta carpeta se debera ademas archivar los
certificados médicos.

La estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico,
cada vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo,
maternidad y paternidad. El (la) tutor(a) verificara en forma regular las
inasistencias en carpeta del (la) estudiante.

Para favorecer el proceso de formacion de los estudiantes frente a su
maternidad y/o paternidad, en ejercicio de sus derechos y deberes, junto
a la formacion en torno al tema y apoyo brindado por el establecimiento,
firman un compromiso escrito que garantice el cumplimiento del proceso
educativo.
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Para garantizar el buen desarrollo del proceso educativo y ejercicio de
los derechos y deberes de los estudiantes, los padres y/o apoderados
deben firmar una carta compromiso que resguarde el cumplimiento de
éstos.

9. RESPECTO DE DEBERES DEL APODERADO(A) DE ESTUDIANTES

EN PROCESO DE MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD:

9.1. El apoderado(a) debera informar a la escuela la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante. EI Departamento de
Neuropsicoeducacién informara sobre los derechos y obligaciones, tanto
del estudiante, como de la familia y la Escuela.

9.2. Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir
al establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, debera
solicitar entrevista con el tutor para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.

9.3. El apoderado debera mantener su vinculo con la escuela cumpliendo con
su rol.

9.4. El apoderado(a) debera firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para que asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencién
de salud, cuidado del embarazo y del hijo(a) nacido, que implique la
ausencia parcial o total durante la jornada de clase.

9.5. El apoderado(a) debera notificar a la Escuela de situaciones como
cambio de domicilio o si el hijo(a) en condicion de embarazo,
maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.
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Este protocolo tiene como objetivo brindar a la Comunidad escolar una atencion clara y
oportuna sobre el funcionamiento y procedimientos para informar sobre salidas
pedagogicas (periplos) y/o salidas excepcionales a cargo de los apoderados:

. Salidas o viajes familiares, deportivas, concursos o becas dentro o fuera
del pais y/o adecuaciones horarias:

1. El apoderado debe solicitar entrevista al Coordinador de la Unidad Técnica
Pedagdgica a través de secretaria o por medio de un correo. Una vez
agendados el dia y hora de la entrevista, el apoderado debe presentarse con los
antecedentes correspondientes para informar la salida y acogerse a las
indicaciones de la coordinacion:

a. El apoderado debe presentar una carta a la directora informando el viaje
en caso de ser salidas personales o familiares. Para los casos de
estudiantes deportistas o artistas, se debe presentar los pasajes, voucher
del viaje o carta de federacion deportiva, artistica u otra organizacion que
respalde el viaje.

b. En dicha entrevista deben quedar consignados los compromisos del
estudiante y su apoderada(o) respecto del cumplimiento con el porcentaje
de asistencia minimo requerido para la promocion de curso (el
compromiso debe quedar explicito en la carta dirigida a la Direccion).

2. Respecto de adecuaciones horarias para estudiantes que participen en
asociaciones, federaciones, escuelas y otras artisticas y/o deportivas, el
apoderado debera seguir los mismos pasos antes mencionados y en la carta de
la organizacion o escuela debe venir expresamente los horarios de practica.

a. En la entrevista deben quedar consignados los compromisos del
estudiante y su apoderada(o), respecto del cumplimiento con el area
académica, asistencia a talleres y/o apoyos pedagogicos (si los tuviera) y
con el porcentaje de asistencia minimo requerido para la promocion de
curso (el compromiso debe quedar explicito en la carta dirigida a la
Direccidn).

Il. Periplos Pedagégicos (salidas pedagégicas):

Se le denomina periplo pedagdgico a toda actividad pedagdgica extra-aulica, que tenga
como objetivo el aprendizaje integrativo circular, donde se facilita un proceso
metodoldgico integrativo circular MECE-MAFE, complementario del curriculo escolar y
relacionado con las categorias formativas CEGS. Estos pueden ser a modo de cierre
de ciclo o etapa, académicos, recreacionales y/o espirituales. Se procura que dentro de
lo posible sean interdisciplinarias. Las salidas pedagogicas corresponden
normativamente a Cambio de Actividad Lectiva (Art.6, Res.Exenta N°2329/2021,
Calendario Escolar — Region Metropolitana).

MARCO NORMATIVO: Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion y
Resolucién Exenta N° 860/2018
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or lo anterior, ante una de las actividades antes mencionadas, debe cumplirse con los
siguientes pasos:

1. Programacion de salida pedagogica y la autorizacion:

a. El profesor(a) o profesores a cargo deberan programar dicha actividad
con al menos 20 dias habiles de anticipacién a la salida, informando en
primera instancia a la Coordinacion de UKP (UTP), indicando objetivo de
la salida, la fecha, el curso y los y las estudiantes participantes, la forma
de traslado y los costos involucrados.

b. La coordinacion UKP, en conjunto con el equipo directivo, son quienes
aprobaran la salida.

c. La Escuela debe remitir la solicitud al Departamento Provincial de
Educacién por lo menos 10 dias habiles antes de la fecha de la salida,
para que la autorice y se realice el cambio de actividad.

2. Duraciéon de la salida pedagédgica: Las salidas no podran exceder a una

jornada diaria y deberan realizarse de Lunes a Viernes. Excepciones dias
sabado, considerando la presencia y participacion del apoderado o adulto
responsable del estudiante en la actividad.

. Uniforme: La salida podra realizarse con uniforme Institucional y/o buzo
deportivo Institucional. Ello, se determinara dependiendo del caracter de la
actividad.

. Autorizacion de apoderados a la salida pedagoégica:

a. Se realiza con al menos 5 dias habiles de anticipacién. El o los profesores
responsables de la salida deberan enviar a los apoderados una
comunicacion escrita sobre la actividad, en conjunto con el formato de
autorizacion la cual se le entregara al estudiante, para que su apoderado
la complete, firme y autorice su participacion en la salida pedagdgica.

b. El estudiante debera entregar la autorizacién firmada por sus apoderados
al (a la) profesor(a) jefe y/o al profesor a cargo de la actividad previo a la
salida.

c. Si el apoderado no firma o no autoriza el documento, el estudiante no
podra participar de la Salida Pedagogica, debiendo cumplir su horario al
interior del Establecimiento con una actividad complementaria con un
adulto a cargo.

. Registro de la Salida: Debera quedar registro individual de la salida de cada
uno de los estudiantes, en el libro oficial de salidas del Establecimiento.

. Cambio de fecha de la salida pedagédgica: El profesor a cargo de la salida
debera avisar con al menos dos dias de anticipacion a la Direccion del
Establecimiento, a los estudiantes y a sus apoderados, su suspension o
reagendamiento por cualquier medio escrito. En caso que la notificacion de la
suspension sea menor a 2 dias, se debera a situaciones fortuitas que no
guardan relacion con la gestion interna de la Escuela. En estos casos, al recibir
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la informacién se notifica a la brevedad posible, a la Direccién, los apoderados
y los estudiantes.

. Transporte: Debe ser siempre en transporte contratado por el Sostenedor y/o
Direccion para la ocasion y que cumpla con los requerimientos para el
transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia.

Sera la Coordinacion de UTP en conjunto con Direccién, quien vele para que el
medio de transporte contratado cumpla con todos los requisitos de seguridad
pertinentes, solicitando los antecedentes del vehiculo que los transportara, asi
como la identificacion y licencia del conductor.

. Comunicaciéon de la salida pedagégica al Departamento Provincial de
Educacion: La salida pedagogica debera ser comunicada al Departamento
Provincial de Educacion respectivo, antes de su realizacién con a lo menos 10
dias habiles de anticipacion, mediante oficio segun Anexo “Formato 2.

. Responsabilidad: El o la educadora a cargo sera el o la responsable de la
salida pedagdgica, desde su inicio hasta su término (regreso a la Escuela), por
lo que debe tomar todas las medidas de seguridad en conjunto con el personal
de apoyo (otros educadores y/o asistentes de la educacion), con el fin de
disminuir el riesgo de accidentes de los y las estudiantes. La coordinacion de
UKP, en conjunto con la Direccion determinan la cantidad de adultos
responsables (1 adulto cada 15 estudiantes), no obstante esta cantidad
aumenta segun la edad de los estudiantes y el lugar de la visita. Para el caso
de preescolar, 1° y 2° basico, se considerara el apoyo de 2 apoderados. En los
casos de los estudiantes con NEE, deben asistir con su apoderado
correspondiente.

Exigencias previas a la salida:

a. En el caso que un mismo curso efectiue mas de una salida pedagdgica,
estas deberan llevarse a cabo, en dias diferentes de la semana para no
afectar el desarrollo pedagdgico de las asignaturas de ese dia.

b. Si la salida de los estudiantes se prolonga mas alla del horario de
colacion, el profesor a cargo de la salida, debera informar a la Escuela
para que conjuntamente con la encargada del Plan de Alimentacion
Escolar se organice el espacio y la entrega de almuerzos y/o colaciones
frias para los y las estudiantes.

c. El docente responsable debera mantener contacto directo con el
coordinador de la Unidad Técnico Pedagdgica, Inspectoria y Secretaria
de la Escuela, para la gestién de informacién o contactos de emergencia,
en caso de requerirse.

d. Dependiendo del ciclo, a cada estudiante se le entregara una tarjeta de
identificacion la cual debera contener: nombre del estudiante,
identificacion y contacto del docente a cargo, nombre y direccion del
Establecimiento Educacional. Ademas, el personal del Establecimiento y
padres que estén acompanando la actividad deberan portar credenciales
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con su nombre y apellido.
11. Condiciones durante la salida pedagégica:

1. Los estudiantes durante la salida pedagdgica, estan bajo la responsabilidad y
amparo de la Escuela y sus Educadores a cargo de la actividad, por lo que estan
cubiertos por el seguro escolar. De igual manera estan representando a nuestro
establecimiento en todo momento, por lo que deben mantener una actitud de
respeto a las normas y buen comportamiento.

2. Los estudiantes deben tener una disciplina conatica relacionada con las
normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. En caso
de infringir alguna norma o caer en falta se aplicara el RICE segun corresponda.

3. Deberan asistir a las actividades correctamente uniformados, o segun
indicaciones del profesor a cargo.

4. El desplazamiento fuera de las dependencias de la Escuela es en grupo y
estando siempre bajo el cuidado del o los profesores a cargo y/o adultos
responsables.

5. Durante el trayecto en medios de transportes se deben cumplir todas las
exigencias de seguridad que se les indiquen, con especial énfasis en el uso del
cinturén de seguridad.

6. Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transportes, pararse en los asientos o pisaderas, sacar la cabeza u otra parte del
cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar o cualquier accion que atente
contra su seguridad.

7. Cada estudiante es responsable en todo momento de sus pertenencias. El
portar accesorios no requeridos para la salida es de exclusiva responsabilidad
del estudiante y su apoderado.

8. Se debe velar por el cuidado y limpieza del medio de transporte usado, como
también de las dependencias visitadas.

9. En caso que la salida contemple la visita a algun lugar de la costa o similar
(rios, lagos, piscinas, etc.), los estudiantes en ningun caso podran bafarse o
realizar actividades recreativas acuaticas sin la autorizacion y la atenta mirada
del o los profesores a cargo y apoderados que acompafien. No obstante lo
anterior, se recomienda soélo el uso de instalaciones o lugares que contemplen
medidas de seguridad adecuadas, como salvavidas o alguna indicacién que
garantice la seguridad del lugar.

10. Como norma basica, siempre los estudiantes deben avisar al profesor a
cargo cualquier situacion inadecuada o que consideren riesgosa, especialmente:

e Si hay objetos, situaciones o artefactos en el entorno que podrian ser
riesgosos
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e Si algun extrafio se acerca a hacerles preguntas, los invita a otro lugar,
les llama la atencién, o si les ofrece productos o especies de cualquier
indole.

e Siobservan que un compariero(a) se siente mal.

e Si se percatan de alguna conducta riesgosa o de falta de respeto hacia
sus pares o adultos.

e Cualquier destrozo o deterioro a las instalaciones visitadas

11. Al llegar al lugar de la visita, el profesor debera tomar conocimiento de las
medidas o instrucciones de Seguridad existentes en el lugar, ante la
eventualidad de un sismo, incendio u otro evento y acordar con los estudiantes
un punto de reunion seguro en caso de alguna emergencia.

12. Ante la eventualidad de tener cualquier accidente con nuestros estudiantes
se debe seguir con el protocolo de Accidentes Escolares de nuestro
establecimiento.

12.  FORMATO N°1 DE COMUNICACION Y AUTORIZACION APODERADOS

4 o

g
N2

e

Sgto. de de
Estimados padres y/o apoderados:

Junto con saludarles, informo a ustedes que sus hijos e hijas de (Curso) asistiran a periplo
pedagdgico a realizarse en el [Lugar de visita), en el cual realizaran (indicar objetivo de la visita)

La wisita se realizara el dia de en el {Lugar de la visita), ubicado en

- Los y las estudiantes saldran de la escuela a las

09:00 hrs y volverdn aproximadamente a las 13:00 hrs. ivén en un bus contratado por la escuela y seran
acompafados por Educadores de la escuela. Ademas, se solicita apoyo a apoderados del curso.

Presentacidon Personal: Como ustedes sabrin, los y las estudiantes representan a toda la escuela cuando
van de salida pedagégica, por lo tanto, deberin asistir con su buzo institucional: Les solicito que
vengan con zapatillas negras o blancas completas, polera blanca de piqué, polerdn de la escuela, parka o
chaqueta azul o negra. Las o los estudiantes que no lleguen con el buzo institucional, no podran asistir a
la salida, debiendo quedarse en la escuela, aungue estén autorizados.

Actitud y comportamiento: No olvidar que el comportamiento, respeto por el otro, sobre todo por los
compafieros, por las personas que van a mostrar y explicar el museo y docentes que acompafiardn la
salida es muy importante para lograr la "Cultura del Encuentro” que trabajamos en el proyecto de la
escuela. Esto va a permitir que todos disfrutemos de las visitas, los actos y/o conciertos a los que somos
invitados. Por esto, les pido que les recuerden estos conceptos a sus hijos, hijas v/o pupilos para que
todos puedan tener un aprendizaje integrativo.

Le saluda atentamente,

Direccidn
Escuela San José Obrero

AUTORIZACION SALIDA
S PSPPI PP PO POPPPPPPRPRRRPPRORE: | Ta 1 [ =T = (=
coevvieedel cursoo L, autorizo la
participacién de mi hijo{a) al periplo, que se realizara el de de en el siguiente horario
hrs. En (Nombre del lugar al que asistirdn)

Firma apoderado
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13. FORMATO N°2 DE REGISTRO, PLANIFICACION’ Y NOTIFICACION AL
DEPARTAMENTO DE LA PROVINCIAL DE EDUCACION.

1.  1destificacidn del establecimiento

PSs ADN.
SLER | M X PR DELEGADN,
M mmibre establacm e nto
o tcackonal Rl base de datos Dependencia
Camisna Teldfomo dol establecmionio Corren alectrénico establec messto
HNosmbre director {al Cosreo edectrdnioo del direciosia Tedddfono del directar/a
2. Camblo de actwidades *
Cantldad - Luigar e Dhjetheo die
Fascha | Curso hioras estndiantas a Asignatsray's Bprendizay Frofesor responsable
estimadas activldad &

* Agrogar o guitar filas segls cosresponda

3. Antecedenties salidas pedagdgicas
{Cioemipletar en cazo ¢l camblo de actwidades se realice fugra del estableckmients educacional]

sedio de Transparts

Numeno o Fatenke
Permise de Clroulackon

Zepkiro de SEguras
samibre Conduckar

Licemcia oo Conocucin

CIRECTOR|A] SOSTEMEDDR/REPRESENTANTE LEGAL
FIRRIA Y TIMERE FRMA ¥ TIMERE
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14. RESPECTO DE LAS GIRAS DE ESTUDIO: La escuela San José Obrero
no tiene contemplado realizar giras de estudio como parte del trabajo
pedagogico.
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N°9: PROTOCOLO FRENTE A SINTOMAS DE ENFERMEDAD EN ESTUDIANTE.

Este protocolo se aplicara a estudiantes que durante la jornada escolar
presenten algun tipo de enfermedad que dificulte el desarrollo normal de sus
actividades.
1. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:
1.1. Cualquier adulto responsable de la comunidad educativa que esté a
cargo del estudiante, en coordinacién con la Inspectoria y el profesor
jefe o de asignatura.

2. DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR:

2.1. El docente o educadora que se encuentra a cargo del (la) estudiante
debera avisar en forma inmediata al Inspector(a) de ciclo
correspondiente cuando un estudiante presente sintomas de malestar.

2.2.  El (Ia) Inspectora realiza el retiro del estudiante del aula y lo traslada a
inspectoria y/o sala de primeros auxilios, previo aviso de la asistente de
sala y/o delegado de seguridad escolar del curso.

2.3. Se informa al apoderado/a por teléfono del estado de salud en que se
encuentra su pupilo/a.

2.4. En caso de no obtener respuesta del apoderado titular via teléfono, la
escuela se contactara con el apoderado suplente.

2.5. En caso de que la comunicacion no sea efectiva por los medios
mencionados anteriormente, se enviara un mensaje via plataforma
Papinotas.

2.6. Siendo un caso leve de enfermedad se espera la llegada de su
apoderado para ser retirado.

2.7. En casos de gravedad (convulsiones, pérdida de conocimiento, entre
otras) se llamara al Hospital para que concurra la ambulancia y pueda
ser atendido por profesionales de la salud.

2.8. En ningun caso un funcionario de la escuela podra administrar
medicamentos (paracetamol, jarabes, infusiones u otros) al estudiante.

2.9. Se aplica protocolo de retiro de alumnos(as) en horario de clases.

29.1. En caso de que el (la) estudiante sea retirado por alguna
enfermedad en alguna evaluacion, éste debera presentar
certificado de atencion médica.

2.10. Si existen casos de estudiantes que presenten enfermedades
prolongadas durante el transcurso del afio que le dificulta la asistencia a
la escuela y al desarrollo normal de sus actividades académicas, se
adoptaran las siguientes medidas:
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2.10.1. El apoderado es responsable de comunicar a la escuela las
razones médicas por medio de una entrevista personal, que debe
solicitar al profesor(a) jefe y/o jefe de UTP.

2.10.2. Informar en detalle la enfermedad que afecta al estudiante,
su tratamiento e indicaciones y sintomas que pueda
manifestar.

2.10.3. Respaldar el diagnostico con informes médicos, que puntualice
que el (la) estudiante no podra presentarse a clases de manera
normal.

2.11. El apoderado sera el responsable de coordinar con el jefe de UTP las
acciones y medidas que se adopten para finalizar adecuadamente el
periodo escolar. La evaluacion durante dicho proceso se rige por el
reglamento de evaluacion vigente.

3. MEDIDAS DE PREVENCION:

3.1. En la situacion de presentarse estudiantes con algun tipo de

enfermedad contagiosa (resfrios, gripes, etc.), el docente o responsable
a cargo de esa aula, debera abrir los conductos de ventilacién (puertas,
ventanas).

3.2. Una vez identificado el estudiante afectado por algun tipo de
enfermedad contagiosa (resfrios, gripes, etc.), debera cefiirse a los
procedimientos indicados por el médico tratante (uso de mascairilla, uso
de medicamento, suspension de actividades fisicas, etc.).
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N°10: PROTOCOLO FRENTE AL RETIRO DE ESTUDIANTES EN HORARIO DE
CLASES

En pos de reforzar la seguridad de nuestros estudiantes y personal que integra
la comunidad educativa, ademas para crear un habito en los apoderados en
beneficio al proceso académico de sus pupilos y por un control en la entrada y
salida, se adoptaran las siguientes medidas en el retiro de estudiantes durante
la jornada escolar.

1. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:
1.1.  Inspectorias de ciclo, profesor jefe y personal de porteria.
2. DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR:

2.1. El apoderado debera enviar una comunicacion por escrito a través de la
agenda, la que debe ser presentada por el estudiante en el comienzo de
la jornada escolar.

2.2. El apoderado/a debe concurrir a la recepcion de la escuela, comunica el
retiro y debe quedar constancia del nombre, cédula de identidad y firma
de la persona que retira, motivo del retiro y firma de quien autorizé el
retiro, en el libro correspondiente. De no ser el apoderado titular, quien
retire al estudiante debe encontrarse registrado como apoderado
suplente en la ficha personal y/o agenda escolar.

2.3. En casos de emergencias el apoderado titular podra autorizar con
anticipaciéon a un familiar, éste debe ser mayor de edad, presentar una
copia o archivo digital de la cédula de identidad y autorizacion escrita
firmada por el apoderado, la cual sera validada al llamar por teléfono al
apoderado. De no poder realizarse la comunicacion con el apoderado
(teléfono apagado, sin cobertura, etc.) no se podra realizar el retiro del
estudiante.

2.4. Se prohibe el retiro de estudiantes a personas que no se registren como
apoderados suplentes y/o no cumplan con lo dicho anteriormente.

2.5. El apoderado/a debera realizar el retiro del estudiante durante el horario
de clases y no en horario de recreos y/o almuerzo, quedando exento a
esto casos de emergencias médicas y/o atencion médica.

3. Todo alumno que intente retirarse de la escuela sin seguir el protocolo que
estipula el Reglamento de Convivencia actual, sera entendido como una falta

a las normas de convivencia diaria.

3.1. El apoderado titular y/o suplente que no informe y/o justifique el retiro
del estudiante de la escuela, entendera que esta faltando a las normas
de convivencia diaria.
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N°11: PROTOCOLO DE AUSENTISMO ESCOLAR

El ausentismo escolar se entiende por la no asistencia regular al
establecimiento, sin alguna causa justificada. Es un fendmeno complicado que
puede tener varios factores de origen y se va construyendo de manera
lentamente, poco visible y silencioso. Ademas, limita la capacidad de deteccion
e intervencion.

Este fendbmeno se puede convertir en un problema cronico que afecta al
estudiante no solo en su etapa escolar si no en su futuro. No podra desarrollar
los habitos que se requieren para la vida laboral (como responsabilidad,
esfuerzo y compromiso), el (la) estudiante tendrd mayores problemas para
aprender y altas posibilidades de desertar.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

1.1.  Inspector(a) de ciclo, profesor(a) jefe y/o adulto responsable de la
comunidad educativa.

1.2.  Neuropsicorientacion son responsables

DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR:

En caso de 5 o mas inasistencias reiteradas e injustificadas la inspectoria
notifica al profesor jefe quien debe comunicarse con el apoderado/a para saber
la situacion del alumno/a, quedara registrado en libro de clases.

2.1. Entrevista al Apoderado: Se concertara una entrevista con el
apoderado/a. Se dejara constancia de la incidencia y los acuerdos en
hoja de entrevista firmada por el apoderado/a.

2.2. Visita Domiciliaria: Al no cumplir el paso anterior en 3 oportunidades
sin obtener respuestas justificadas del apoderado, se realizara visita
domiciliaria cuando no se cuente con informacién de la situaciéon del
estudiante, para notificar de forma escrita la proxima entrevista
personal. La visita la realizara un adulto responsable perteneciente a la
comunidad educativa y sera designado por la Direccion.

23. Envio de Carta Certificada: Se realizara cuando no se pueda
comunicar via telefénica, cuando el apoderado no se acerque a la
escuela a informar la situacion del alumno/a o cuando no sea posible la
visita domiciliaria. Se dejara constancia en el libro de clases y hoja de
entrevista.

2.4.  Comunicacion de inasistencia a OLN: Al no tener respuestas en las
instancias anteriores Neuropsicorientacion deriva el caso a OLN, para la
gestion de programas especializados de intervencion focalizada.

2.5.  En el caso, que la familia o apoderado responsable no responda con
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2.6.

FUMDACTON EDLCACTDMN AL
ESCUELA SAM JOSE OBRERD

“Crecaenda en Bdad, Cirscia g Sabedarea™

adherencia, se concreta la denuncia en organismos gubernamentales
como tribunal de familia, fiscalia y Carabineros de Chile por vulneracion
de derecho a la educacion.

En el caso que la situacion refleja resultados positivos (aumento de la
asistencia del estudiante) se procedera a realizar un seguimiento.

MEDIDAS DE PREVENCION:

3.1

3.2.

3.3.

La escuela permanentemente informara la importancia de la asistencia a
clases para el aprendizaje de los estudiantes a través de reuniones de
apoderados, entrevistas personales, plataformas digitales con las que
mantenga convenio, etc.

Solicitar diariamente los justificativos correspondientes a los estudiantes
cuando se ausenten de la escuela.

Notificacion diaria a los apoderados de la inasistencia a través del Gestor
de asistencia Papinotas.
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El conflicto forma parte integral de la vida en comunidad; es inherente a la
dimensién social del ser humano. Lo importante es tener presente que existe
una relacion asimétrica entre los miembros de la Comunidad Educativa
conformada por adultos y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad
siempre recae en el adulto al momento de afrontar y resolver un conflicto.

La Mediacion se orienta a la reconstruccion de los vinculos y a la reparacion,
no busca sancionar o encontrar culpables; su objetivo es solucionar conflictos
por medio del didlogo; plantea la reconstruccién de la relacion de colaboracion
y confianza que debe existir entre la escuela y la familia.

1. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: Cualquier adulto responsable de
la comunidad educativa debe acoger el relato inicial y traspasar el
antecedente a la Coordinacion de Convivencia Escolar Activa y/o de
Neuropsicoeducacién. La Coordinacion de Convivencia Escolar Activa es
responsable de implementar el presente protocolo de actuacion.

2. DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR: Es posible que no se aborden
todos los pasos descritos a continuacidén. Esto dependera de los avances
de resolucion que presenten las partes involucradas en el conflicto.

1. En caso de estudiantes que afecten la sana convivencia escolar dentro o
fuera del aula:

1.1.  El profesor de subsector conversa con el estudiante.

1.2.  Registrar conducta en el libro de clases.

1.3.  Si la situacion lo amerita se solicita apoyo de inspectoria, quien
conversa con él/los estudiantes generando compromisos.

2. Se registra en hoja de entrevista de estudiantes la situacion del
conflicto, con los respectivos acuerdos.

2.1. Registrar la situacion en la hoja de vida del o los estudiantes.

2.2.  Notificar por escrito al apoderado de la situacién y compromiso del
(la) estudiante.

3. En caso de que no se resuelva el conflicto o no se cumplan los
compromisos establecidos, se derivara al equipo de Convivencia
Escolar Activa solicitando una entrevista para llegar acuerdos y
promover cambios.

3.1. Entrevista personal con los involucrados y Convivencia Escolar
Activa. En la hoja de entrevista se registran los hechos y se dejan
estipulados los compromisos del o los involucrados.

3.2. Citacion al apoderado, para comunicar los compromisos y
hacerlos participes en la resoluciéon del conflicto.

4. En caso que la situaciéon persista, el estudiante podra participar
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voluntariamente en un proceso de mediacion escolar (Protocolo de

Mediacion Escolar Activa) que busca estratégicamente reparar los

conflictos de los y las estudiantes de forma participativa, activa y

formativa.

Si el estudiante no logra rectificar su conducta y dar cumplimiento a los

compromisos establecidos en la Mediacion Escolar Activa, se deriva el

caso a Subdireccion, que establece medidas disciplinarias y

compromisos en conjunto con las coordinaciones de Convivencia

Escolar, Neuropsicorientacion y Direccion de la Escuela.

5.1. Derivar al estudiante al equipo de Neuropsicorientacién, donde se
establecen estrategias de apoyo psicoemocional y trabajo
reparatorio con el estudiante y su apoderado.

Si la conducta persiste pese a las recomendaciones y medidas

disciplinarias, se solicitara al apoderado que el estudiante reciba apoyo

y ayuda de especialista externo para su cambio conductual.

MEDIDAS DE PREVENCION: El establecimiento educacional velara por el
desarrollo de las habilidades y actitudes en todos los sectores de
aprendizaje, a través de rutinas diarias de Convivencia Escolar Activa y
acciones, tales como:

1.

Talleres y actividades de reflexion en torno a temas de Convivencia
Escolar.

Promocion de vinculos afectivos, de confianza y cooperacién por
medio de redes de apoyo internas y externas.

Escuela para padres.

Capacitacion a la Comunidad Educativa.
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N°13: PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS

La escuela tiene como objetivo y es parte de nuestra formacion, que los padres

y apoderados sean parte del proceso educativo de los estudiantes,

manteniendo un rol activo de los padres, madres y apoderados. Es necesario

que podamos crear una alianza y trabajemos en conjunto el desarrollo del
aprendizaje y convivencia.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: Cualquier directivo, profesor e

inspectores de la comunidad educativa.

INFORMACION A LAS FAMILIAS

a) La atencion se realizara sélo con el apoderado titular y/o con apoderado
suplente, previo aviso del apoderado titular. En caso que lo amerite se
llamaran a ambos Padres o adulto legal responsable.

b) Toda entrevista debe quedar con un registro escrito, en la hoja de
entrevista habilitada para tales efectos, con todos los campos completos y
firmada por todas las partes que participen.

c) Si el apoderado lo requiere, puede solicitar copia de registro de hoja de la
entrevista.

d) En situaciones donde se necesite la presencia del estudiante, ésta soélo
podra realizarse después de la primera entrevista con el Apoderado.

e) El apoderado que no asista debera justificar su ausencia y solicitar una
nueva entrevista con el profesor.

f) El apoderado que se presente fuera del horario acordado para la
entrevista, no podra exigir su atencion.

g) El apoderado debera entrar a la escuela con su credencial de “Apoderado”,
registrandose en el libro de acceso a la Escuela.

h) Si el apoderado se presenta sin cita previa, el encargado de porteria
informara de inmediato a inspectoria correspondiente, para ver la
posibilidad de atencién o programacién de entrevista.

DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR
a. Atencion de apoderados regular:

b. El apoderado toma conocimiento del horario de atencién del profesor en
la reunidon de apoderados.

c. El apoderado asiste a una citacion cuando el profesor jefe se lo solicite.

d. Si el apoderado requiere de una hora de atencion debe enviar una
comunicacion escrita mediante la agenda escolar solicitando una
entrevista con el profesor, quien le indicara la fecha y hora.

e. El profesor atiende al apoderado el dia y hora sefialada.
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f.

Si la cita entre el profesor y el apoderado no llega a una solucién, se
derivara el caso al departamento que corresponda.

Si el apoderado no queda conforme, podra solicitar una cita con
Direccion. Esta cita debe solicitarse en Secretaria.

En caso que el apoderado asista a la Escuela a comunicar un problema
sin citacion previa, se derivara a inspectoria que corresponda (segun
ciclo) para que aborde la situacion y/o derive el caso.
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N°14: PROTOCOLO PARA LA MEDIACION ESCOLAR ACTIVA
1. Conceptos:
1.1.  ¢Qué es la mediacion?
Es un espacio de dialogo respetuoso e inclusivo donde las familias, los
estudiantes y el establecimiento educacional pueden conversar, escuchar,
comprender y gestionar los conflictos que les afectan. El mediador es el
profesional experto que facilita el espacio de dialogo, apoyando a las partes
para que busquen sus propias soluciones.
Corresponde a una forma alternativa de solucion de dificultades, acordes a
la Teoria del Encuentro, propia de la Convivencia Escolar Activa, que
promueve la reflexion, la autocritica y el entendimiento, asi como la
capacidad de enmendar conductas inadecuadas y recomponer el Conatus,
en cualquiera de sus ambitos.
Materias susceptibles de mediacion.
Todo tipo de controversias, entre dos o0 mas personas, en el ambito
RELACIONAL, excluidas aquellas situaciones en que prevalezca una
asimetria de autoridad, poder, edad, etc., que no pueda salvarse por
medios concretos, como, por ejemplo, la presencia y participacién de
apoderados, en caso que los involucrados sean estudiantes.
¢, Qué situaciones se pueden mediar?
a) Situaciones que afectan la convivencia escolar y el bienestar de los
estudiantes.
b) Apoyos especificos que requieran los estudiantes en su proceso
educativo.
c) Dificultades asociadas a la participacion de padres, madres vy
apoderados.
2. Principios de la mediacion
e Voluntariedad: El reclamado puede aceptar o no ser parte de un
proceso de mediacion. Asimismo, cualquiera de las partes podra, en
todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el
procedimiento, el que se dara por terminado, dejandose constancia en
acta de dicha circunstancia, la que debera ser firmada por las partes y el
mediador.
e Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes
deberan encontrarse en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.
e Celeridad: El procedimiento de mediacion se impulsara de oficio en
todos sus tramites. El mediador y los funcionarios publicos que de
cualquier modo intervengan en él, deberan actuar por propia iniciativa,
salvo respecto de las actuaciones que correspondan a las partes.
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e Confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo lo
escuchado o visto durante el proceso de mediacion y estara amparado
por el secreto profesional.

e Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de
no favorecer o privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.

e Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar
un desempeno honesto y leal de la funcion del mediador.

Beneficios de la Mediacion Escolar Activa

e La mediacién permite poner fin a un conflicto entre personas, que puede
operar en forma paralela a los procedimientos disciplinarios o, inmersa
en ellos, en el contexto de un acuerdo o compromiso correctivo y/o
reparatorio, sin eludir otras medidas que fueren procedentes.

e Favorece la relacion de colaboracion y confianza entre familia y escuela.

e Promueve la instalacion de estrategias de resolucion pacifica de
conflictos en la comunidad.

e EIl acuerdo se busca con la participacidn activa y compromiso de los
involucrados.

e Busca solucionar el conflicto a través de la comunicacion y el dialogo
horizontal. Restableciendo la comunicacién entre los involucrados en el
conflicto.

e Incluye los intereses y necesidades de todas las partes en las
soluciones y compromisos alcanzados.

e Fomenta la creatividad y la autonomia, ya que son las propias personas
y las comunidades las que construyen las soluciones a su conflicto.

e Reconstruye la relacién de colaboracién y confianza que debe existir
entre el establecimiento y la familia

Del mediador y sus caracteristicas: El rol de mediador recaera en el

Coordinador de Convivencia Escolar Activa, o quien él designe en su

equipo de trabajo. Excepcionalmente, por impedimentos de algunos de los

anteriores, el Coordinador de Convivencia puede designar a otra persona,
docente o asistente de educacién del establecimiento, para que ejerza tal
rol.

Caracteristicas del rol de mediador:

a) Adopta una posicion neutral de las partes en conflicto.

b) Es un facilitador de puntos de encuentro entre las partes.

c) Ayuda a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.

d) Contribuye a generar confianza entre las partes y el proceso.

e) No juzga a las partes. Se mantiene atento a los valores por los que se
guian.
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f) Vela porque los acuerdos adoptados por las partes sean coherentes con
el Proyecto Educativo y el Programa de Convivencia Escolar Activa y el
presente Reglamento Interno.

6. Procedimientos de la mediaciéon

Si un integrante de la comunidad escolar enfrentara una situacion
compleja, que, de acuerdo a su criterio personal, requiriera de un
procedimiento de mediacién, podra solicitarlo cualquier miembro de la
comunidad Josefina a la coordinacion de Convivencia Escolar, evitando
la intervencion de otro estamento. Dicha solicitud se hara
personalmente. En caso de ausencia del encargado, podra dirigirse a la
Direccion del establecimiento.
7. Pasos de la mediaciéon

a) La coordinacion de Convivencia Escolar Activa acoge la solicitud de
mediacién escolar.

b) Se convocara a las 2 partes, para indagar sobre su voluntariedad en
participar de una mediacion para dar solucién a la situacidon en la cual
se vieron involucradas.

c) Si una de las partes se niega a participar de la mediacion, se deja sin
efecto.

d) Notificar al profesor jefe respecto a la programacion de la mediacion.

e) Comunicar a los padres, madres y/o tutores de los estudiantes sobre el
proceso a realizar, mencionando fecha, hora y lugar de su desarrollo.

f) Informar a inspectoria para que gestione los permisos necesarios a
docentes de asignaturas que puedan coincidir con la programacion
del proceso de mediacion.

8. PASOS DEL MEDIADOR:

PASOS ESTRATEGIAS PARA EL MEDIADOR DEL CONFLICTO
1. Preparacion del lugar donde se realizara el proceso de mediacion
71 2. Disponer un lugar libre distractores para priorizar la atencidn en el proceso de mediacién.
PREMEDIACION 3. Asegurar que los y las estudiantes participantes se encuentren en condiciones emocionales para participar del proceso.
4. Garantizar que los y las estudiantes participantes se encuentren con sus rutinas diarias (alimentacion).
1. Presentar las normas del proceso de mediacién
7.2 2. Explicar el proceso y sus etapas
ENTRADA 3. Solicitar e indagar en ambas partes la aceptacién y entendimiento de las reglas de la mediacién
4. Generar un clima de didlogo y de confianza otorgando discrecion de los datos e informacion que entregan ambas partes.
1. Relatar el conflicto individualmente: Historia del conflicto, pensar, sentir y que espera de la mediacidn en relacién al conflicto.

1.1.  Relato del conflicto por el involucrado 1 (siendo escuchado por la otra).
7.3 1.2.  Relato del conflicto por el involucrado 2 (siendo escuchado por la otra).

CUENTAME Y TE ESCUCHO| 2. El mediador debe garantizar y mantener los turnos para hablar.
3. El mediador indaga en ambas partes las posibles soluciones y propuestas en relacion a la solucion del conflicto.
4. Elrelato de ambas partes se registra en hoja de mediacién en partes separadas.

74 1. Clarificar: preguntas abiertas y cerradas en cada turno de las partes, con el propésito de no restar el tiempo a una de ellas.
L N 2. El 1ngt}aador dlspo.ne de un tiempo de‘ descanso en el cual revisara en profundidad los relatos de ambas partes para formar la
solucién y conclusiones que ambas partes han propuesto.
Y PROPUESTAS DE 3. Ambas partes se disponen al break o descanso en lugares separados donde se sientan cémodos y seguros para continuar con el
SOLUCIONES proceso.

1. El mediador estructura la parte final de la mediacion, considerando las necesidades y posibles soluciones que expresaron ambas|
partes.

2. El mediador finaliza este proceso sélo considerando lo senialado en el punto anterior.
3. El mediador comunica las necesidades y posibles soluciones de cada parte.
75 4. Indaga en ambas partes la comprension de las necesidades y la aceptacién con las soluciones propuestas.
g 5. Se definen los compromisos de ambas partes siempre indagando su postura frente a estos. Los compromisos establecidos solo|
EL ACUERDO FINAL P p P & P P

son de mutuo acuerde entre ambas partes.

El mediador debe dejarregistrado en acta los compromisos establecidos, donde cada uno de los participantes del proceso, deberan

firmar y sellar el acta de mediacién.

7. Realizar un seguimiento al proceso de mediacién y compromisos establecidos por los estudiante, definiendo con ambas partes la|
fecha de revision de cumplimiento de los compromisos

™
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N°15: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO
DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

El presente documento nace como respuesta al ordinario N° 768 de la
Superintendencia de Educacién, con fecha 27 de abril del afo 2017, cuya
materia es “Derechos de ninas, nifios y estudiantes trans en el ambito de la
educacion” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifas, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio”.
Es por lo anteriormente sefalado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacion de nifos, nifas y estudiantes trans
mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de
reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre
velando por el cuidado de su integridad moral, fisica, psicologica y espiritual
ademas del cumplimiento de todos sus derechos.
1. Definiciones: Para los efectos de lo establecido en el presente
protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacién de Chile.
1.1. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y
atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico,
que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.
1.2. Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del
género tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria
corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo.
1.3. Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su
identidad de género y la manera en que es percibida por otros a traves de
su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en
general independientemente del sexo asignado al nacer.
1.4. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o
expresion de género no se corresponde con las normas y expectativas
sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.
* En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona
cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

2. Principios orientadores del presente protocolo son:
2.1. Dignidad del Ser Humano
2.2. Interés superior del nifio, nifia y/o adolescente
2.3. No discriminacion arbitraria
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4.

2.4. Buena convivencia escolar
Derechos que asisten a las niias, ninos y estudiantes trans

3.1. “Las nifAas, nifios y/o estudiantes trans, gozan de los mismos
derechos que todas las personas sin distincion o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de
2009, del Ministerio de Educacion; los tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia’.

3.2. Las nifas, nifios y estudiantes trans, ademas del derecho a expresar
la identidad de género propia y su orientacion sexual, tienen los mismos
derechos, deberes y normas que todos los estudiantes que se educan aqui,
de acuerdo a lo establecido en la legislacion chilena vigente y a lo que se
sefiala en los articulos 20° al 27° del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar de la escuela San José Obrero.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de

ninas, nifos y /o estudiantes trans:

4.1. Formalizacién de la solicitud: Solicitud de entrevista: El padre, madre,
tutor legal y/o apoderado del nifio, nifia y/o estudiante trans, podran solicitar
al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita
él o la estudiante. De manera autbnoma en caso de ser mayores de 14 afos
podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo vy
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.
4.2. La entrevista sera solicitada con la Directora del establecimiento.
Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda escolar o
en forma personal en secretaria de la escuela. Una vez recepcionada la
solicitud de entrevista la Directora tendra un plazo de cinco dias habiles
para concretar dicho encuentro.
4.3. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del
estudiante y el/la estudiante. Junto a la solicitud del reconocimiento de la
identidad de género deben presentar antecedentes de respaldo emitidos por
los profesionales de la salud que han acompanado al nifo, nifia o
adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género,
esto con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la
etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta y sus
requerimientos especiales.

4.3.1. Si no tienen documentacion de respaldo, la Escuela, a través de los

profesionales que integran la coordinacion de Neuropsicorientacion
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realizara un proceso de acompanamiento y orientacion al estudiante

y sus padres para generar una evaluacion psicosocial pertinente a la

situacion.
4.4. La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifa
0 adolescente debera quedar formalizada mediante la entrevista, sus
acuerdos y compromisos que se estipulan en esta misma instancia. En este
documento quedara registrada la solicitud y ademas quedara registrado que
se dara a conocer esta instancia de forma inmediata en una reunion
ampliada con Convivencia Escolar Activa, Neuropsicorientacion, Profesor
Jefe, profesores de asignatura del curso del estudiante e inspectores.

4.4.1. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que
vive la nifia, nino o adolescente, las autoridades y todos los adultos
que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto
del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o
adolescente quien decida cuando y a quién comparte su identidad de
geénero.

5. Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad
de género
5.1. Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la
integridad fisica, psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente trans. Asi
también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive, las
autoridades directivas, los docentes, los asistentes de educacion y todos los
adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el
respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea el/la estudiante
trans quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.
5.2. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en
un acta firmada por los asistentes a la reunion.
5.3. Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como
minimo a:

5.3.1. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

5.3.2. Orientacién a la comunidad educativa

5.3.3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos

5.3.4. Uso del nombre legal en documentos oficiales

5.3.5. Presentacion personal

5.3.6. Utilizacidn de servicios higiénicos

5.4. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

5.4.1. Las autoridades de la Escuela velaran para que exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el/la estudiante trans y
su familia, especialmente para coordinar y facilitar el acompafamiento
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y la implementacion de las medidas de apoyo en conjunto, para
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad
educativa.
6. Orientacién a la comunidad educativa: La Escuela promovera espacios de
reflexion, orientacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de
los derechos de las/los estudiantes trans.
6.1 Uso del nombre social en todos los espacios educativos
6.2. Las/ los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos
en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma
de velar por el respeto de su identidad de género, desde la Direccién de la
escuela, se daran instrucciones a todos los adultos responsables que
imparten clases en el curso al que pertenece el/la estudiante trans, para que
usen el nombre social correspondiente. Esta accion debera ser solicitada por
el padre, madre, apoderado y/o tutor legal.
6.3. En los casos que corresponda, esta instruccién sera impartida a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicolégica del/la estudiante trans.
6.3.1. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacién, apoyo,
acompanamiento, y supervision del establecimiento educacional, deberan
tratar siempre y sin excepcion a el estudiante, con el nombre social que ha
dado a conocer.
7. Uso del nombre legal en documentos oficiales
7.1. El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases,
certificado de notas, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad
en los términos establecidos en la normativa vigente.
7.2. Se podra agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante
para facilitar su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo,
se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o
tutor del/la estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales
como, comunicaciones al apoderado, informes de la institucion, diplomas,
listados publicos, etc.
8. Presentacion personal
8.1. El/la estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento
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Interno de Convivencia escolar, que considere mas adecuado a su identidad
de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
9. Utilizacion de servicios higiénicos: Se dara la facilidad a las/los
estudiantes trans para el uso de bafos de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. La Escuela
en conjunto con la familia acordaran las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la/el estudiante trans, su privacidad, e integridad
fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafos
inclusivos u otras alternativas que se acuerden.
10. Consentimiento del nifho, nina o adolescente trans: Adoptados los
acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion, estas
deberan ser informadas al/el estudiante y a sus padres. El o la estudiante
debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se
deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida,
aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal, si estas no
cuentan con el consentimiento del/la estudiante.
11. Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el
establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo
para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente trans, la Escuela solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacién a través de su servicio de mediacidén. La misma accién se llevara a
cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad, quien realice la
solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de
su(s) padre(s) y/o apoderado(s).
12. Cumplimiento de obligaciones
12.1. Los miembros de la Comunidad Educativa estan obligados a respetar
todos los derechos que resguardan a nifas, nifios y estudiantes trans.
12.2. En caso que no se dé cumplimiento al punto anterior Direccidn
abordara la situacion del/la estudiante trans, teniendo en consideracion la
complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones
que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno
de los derechos que les asisten.
13. Estrategias de promocion de sentimientos activos con estudiantes
trans y comunidad
13.1. Se realizaran charlas reflexivas con estudiantes desde la
Coordinacion de Neuropsicorientacion a través de la asignatura de
Orientacién, donde se sociabilizara el protocolo para el reconocimiento de
identidad de género de nifios, nifias o adolescentes trans en la comunidad
escolar, realizando ademas acompafamiento a los alumnos en sus
inquietudes, fomentando asi el apoyo y concientizacién del reconocimiento
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de identidad de género, se trabajara también la promocién y resguardo de
los derechos de nifos y nifas, para que puedan comprender y
contextualizar que los/las estudiantes trans tienen los mismos derecho que
los demas.

13.2. Se trabajara con la comunidad educativa, con flyers, videos, charlas,
conversatorios, formaciones, entre otros, con respecto a la identidad de
género en nifos, ninas o adolescentes trans en la comunidad escolar.

14. Proceso para estudiantes menores de 14 anos, sin la aprobacion del
apoderado o adulto responsable. ; Qué debemos hacer como escuela si e/lal
nifo/a es menor de 14 y el apoderado se opone?

14.1. Se debe acoger la solicitud del estudiante
14.1.1. Se debe respetar el nombre social y la expresion de género del
nifo/a en el contexto escolar (listas internas, trato cotidiano, uso de
uniforme, bafios, etc.).
14.1.2. Se deben activar acciones de resguardo, evitando que la oposicion
del adulto genere discriminacion o dafio emocional.

14.2. Informar a la familia con enfoque de contencién
14.2.1. Comunicar a la familia de manera no confrontacional, explicando
que el establecimiento tiene la obligacion legal de proteger y acompafar al
estudiante.
14.2.2. La Escuela busca garantizar el bienestar y el derecho del nifio,
nifia y/o adolescente a no ser discriminado.
14.3. Derivar a redes de apoyo si hay conflicto
14.3.1. Si el rechazo del apoderado deriva en situaciones de maltrato,
hostigamiento, se debe considerar derivacion a OLN
14.3.2. También se puede considerar apoyo en fundaciones expertas (
Fundacién Iguales, Programa Crecer con Orgullo, entre otros)
15. La escuela reconocera la identidad de genero autopercibida de los
estudiantes, incluidos aquello menores de 14 afios conforme a los principios de
interes superior del NNA, autonomia progresiva y no discriminacion.
No se exigira el consentimiento de la madre, padre y/o apoderado para el
reconocimiento, aunque se promovera el dialogo informado con la familia,
resguardando en todo momento el bienestar del estudiante.
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N°16 PROTOCOLO ACCIDENTE ESCOLAR Y USO DEL SEGURO ESCOLAR

Se entiende como Accidente Escolar a toda lesion que un estudiante sufra a
causa o con ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte.
Se consideran también los accidentes de trayecto que sufren los alumnos.
Entre los accidentes que se exceptuan estan Ilos producidos
intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia que
no tengan relacion alguna con los estudios o la practica profesional.

El Seguro Escolar protege a todos los alumnos regulares de establecimientos
reconocidos por el Estado pertenecientes a la Educacion Parvularia, Basica,
Media Cientifico Humanista o Técnico Profesional, de Institutos Profesionales
de Centros de Formacion Técnica y Universitaria. Los alumnos estan afectos a
los beneficios del seguro desde el instante en que se matriculen en alguno de
los establecimientos sefialados anteriormente y los protege de los accidentes
que sufran con ocasion de sus estudios o en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre su casa y el establecimiento educacional. Este seguro se
suspende cuando los estudiantes no realicen sus estudios o su practica
educacional o profesional (vacaciones o egreso).

TIPOS DE ACCIDENTES Y CATEGORIAS

1. Para realizar una buena atencion, optimizar el tiempo en favor de los
estudiantes y dar un correcto uso de los beneficios del seguro escolar los
accidentes se han clasificado de la siguiente manera:

a) Accidentes en aula durante horario de clases.
b) Accidente en hora de recreos.

c) Accidentes Escolares de trayecto (casa-escuela-casa).

d) Accidentes durante actividades fuera del establecimiento (salidas

pedagogicas, deportivas, artisticas y culturales).

2. A su vez las lesiones han sido tipificadas de acuerdo a su gravedad en las
siguientes categorias:

a) Categoria Leves: Son aquellos que solo requieren de la atencién
primaria de heridas superficiales o golpes suaves

b) Categoria Mediana Gravedad: Son aquellas que necesitan de
asistencia médica, tales como heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo.

c) Categoria Graves: Son aquellas que requieren de atenciéon médica
inmediata como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra
parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
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quemaduras, pérdida del conocimiento, fracturas, ingesta de
sustancias peligrosas, golpes que producen desmayo, pérdida del
conocimiento y/o convulsiones, etc.

Aspectos Generales:

. Toda declaraciéon de accidente escolar debe realizarse en cuadruplicado,
entregandose tres copias al apoderado y una queda en posesion de la
escuela (archivo). Toda atencion de accidente escolar debe conducirse al
Centro Asistencial SAPU Carol Urzua Ibanez, ubicado en Avenida
Consistorial 1960, Penalolén Alto, 278 6175, 22786175 o; al Hospital Dr.
Luis Tisné Brousse, ubicado en Av. Las Torres 5150, Santiago, Pefalolén,
2472 5690, para hacer efectivo el Seguro Escolar.

. Todo accidente NO INFORMADO OPORTUNAMENTE AL

ESTABLECIMIENTO, exime de responsabilidad total a la escuela. Si un
accidente no es informado por un profesor o asistente de la educacion
oportunamente, éste asumira las consecuencias administrativas
correspondientes. Si a criterio de los funcionarios el evento no es grave, se
debe esperar la concurrencia del apoderado correspondiente para que
conduzca al alumno al centro asistencial publico mas cercano.
Responsable del procedimiento: Las inspectorias de cada ciclo,
inspectores de patio, encargado de primeros auxilios (segun plan de
seguridad escolar) y/o docentes que se encuentren a cargo del estudiante
afectado.

Descripcion de los pasos a seguir: Accidentes en aula durante horario de

clases

a) El docente o educadora que se encuentra a cargo del estudiante debera
avisar en forma inmediata al Inspector de ciclo y/o encargado de
primeros auxilios correspondiente para coordinar su traslado a
inspectoria o sala de primeros auxilios.

b) La Inspectoria o el encargado de la sala de primeros auxilios lo revisara
y le entregara los primeros cuidados requeridos. Tras este primer
chequeo se determina segun el criterio del funcionario la gravedad de la
lesion.

c) En el caso de lesiones leves se debe registrar la atencion y enviar
comunicacién via correo electronico, Plataforma KIMCHE o informar
telefénicamente al apoderado por medio de secretaria.

d) En el caso de lesiones de mediana gravedad, el inspector del ciclo o
Encargado de Convivencia Escolar Activa llamara a los padres para
comunicar los detalles del accidente y solicitar que se presenten en el
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f)

o))

h)

establecimiento para que lo trasladen al Centro Asistencial SAPU Carol
Urzua Ibanez, Avenida Consistorial 1960, Penalolén Alto, 278 6175 -
22786175.

En caso de lesiones graves se debe llamar a los servicios de urgencia
para el traslado del estudiante con un familiar o un funcionario de la
escuela, en este ultimo caso igualmente se informara a los apoderados
titular y/o suplente.

El inspector del ciclo correspondiente debera llenar la Declaracion de
Accidente Escolar de modo que la atencidn médica o dental, quede
cubierta por el Seguro Escolar.

En caso de que el apoderado titular o suplente soliciten y autoricen que
la escuela traslade al estudiante a un centro de salud, el encargado(a)
designado por el establecimiento realizara dicho tramite, mientras llega
el apoderado al servicio de salud.

En caso que el apoderado titular o suplente se niegue al procedimiento
estipulado asume la responsabilidad en el traslado al centro de salud.

7. Accidente en hora de recreos

a)

b)

d)

f)

El estudiante debe avisar de lo ocurrido a algun funcionario de la
escuela cerca de él que haya observado el evento o accidente, si nadie
observo, debe concurrir a Inspectoria a la brevedad.

El estudiante sera llevado a Inspectoria y/o sala de primeros auxilios
por el docente, educadora o asistente de la educacion que se encuentre
en el momento a cargo del patio y haya observado el evento o
accidente.

Estando en Inspectoria, el inspector o encargado de primeros auxilios
analizara la situacion y tipificara segun la gravedad de la lesion.

En el caso de lesiones leves se debe registrar la atencion e informar a
la brevedad a los padres y/o apoderado que figuren en su ficha de
matricula en plataforma KIMCHE. El medio utilizado puede ser la
notificacion en cuaderno o agenda escolar, llamada telefénica y/o
Plataforma KIMCHE.

En el caso de lesiones de mediana gravedad, el inspector del ciclo o
Encargado de primeros auxilios llamara a los padres para comunicar los
detalles del accidente y solicitar que se presenten en el establecimiento
para realizar el traslado al Centro Asistencial SAPU Carol Urzua Ibafez,
Avenida Consistorial 1960, Pefialolén Alto, 278 6175 - 22786175.

En caso de extrema gravedad del accidente se debe llamar a los
servicios de urgencia para el traslado del estudiante con un familiar o un
funcionario de la escuela, en este ultimo caso igualmente se informara al
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9)

h)

apoderado titular y/o suplente.

Antes de salir del establecimiento el inspector del ciclo correspondiente
debe llevar consigo el Certificado y Declaracion de Accidente Escolar en
cuadruplicado (tres copias para el apoderado y una para el archivo del
establecimiento).

En caso que el apoderado no logre presentarse en el establecimiento
antes que su pupilo sea conducido al centro asistencial, debera concurrir
directamente al centro de salud y relevar al funcionario de la escuela.

8. Accidentes Escolares de trayecto (casa-escuela-casa):

a)

b)

d)

El padre y/o Apoderado debe informar al Establecimiento lo ocurrido con
su hijo o pupilo, detallando el accidente para realizar el Certificado o
Declaracion de Accidente Escolar correspondiente al mismo dia del
evento.

Si el estudiante transitaba sin compafia de la casa a la escuela o
viceversa, éste debe informar de lo ocurrido apenas llegue al
establecimiento o a su hogar segun corresponda, para realizar la
Declaracion de Accidente y activar el Seguro Escolar. El horario de
atencion del establecimiento para estos eventos es de 08:00 a 17:30
horas y se deben dirigir a Inspectoria y/o Secretaria.

El inspector del ciclo correspondiente debe generar la Declaracion de
Accidente Escolar en cuadruplicado (tres copias para el apoderado y
una para el archivo del establecimiento).

Toda declaracién de Accidente por parte del apoderado debe realizarse
durante el mismo dia del evento.

9. Accidentes durante actividades fuera del establecimiento (periplos
pedagégicos; deportivos, artisticos y culturales).

a)
b)

c)

d)

e)

Ante el accidente de uno o mas estudiantes durante una actividad fuera
del establecimiento se debe seguir el siguiente procedimiento:

El adulto responsable de la actividad debe informar inmediatamente a la
Direccién o Inspectoria de cada ciclo de la escuela.

En el establecimiento quien reciba la informacién debera activar
Protocolo: Se informara a la brevedad posible a los padres y/o apoderado
que figure en la ficha de matricula en plataforma KIMCHE. El medio
utilizado para que los padres tomen conocimiento de lo ocurrido al
estudiante sera via llamada telefénica y/o Plataforma KIMCHE

En caso de extrema gravedad del accidente, desde la escuela se debe
llamar a los servicios de urgencia para el traslado del o los estudiantes,
con un familiar o con un funcionario del establecimiento.

Generar Certificado y Declaracion de Accidente Escolar respectivo para
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ser presentado posterior a la atenciéon de urgencia en el SAPU o en el
servicio de urgencia del Hospital, al que el nifio sea derivado.

f) En estos casos (accidentes fuera del establecimiento) el apoderado
debera concurrir directamente al centro de salud al que el estudiante fue
derivado y relevar al funcionario de la escuela que lo acompafa hasta
ese momento.

g) En el siguiente cuadro se especifican los funcionarios encargados de los
traslados de estudiantes accidentados en horario de clases dentro del
establecimiento.

10.Encargado de traslado en caso de lesiones leves y de mediana
gravedad: Asistente de la educacion, Inspectoria y en ausencia de estos,
quien designe la Direccion de la escuela.

11. Encargado de traslado en caso de lesiones graves: Equipo Directivo;
Director, Subdirector, Jefe de Unidad Técnica Pedagodgica y en sus
ausencias quien designe la direccion de la escuela.
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N° 17: PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION

El presente protocolo establece, de manera clara y organizada, los pasos a
seguir, asi como los responsables de implementar las acciones necesarias
para actuar frente a situaciones de:

1.

a.

Expulsién de un estudiante por problemas conductuales la cual es
considerada una medida inmediata, extrema, excepcional y ultima,
legitima solo cuando efectivamente la situacion implique un riesgo real y
actual (no potencial o eventual) para algun miembro de la comunidad,
medida que siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso y lo
establecido por la normativa legal vigente del Mineduc.

La cancelacion de matricula es una medida que pueden adoptar los
establecimientos para el afo escolar siguiente, es decir, sus efectos se
producen al término del afio escolar; a diferencia de la expulsién cuyos
efectos son inmediatos, ajustandose a lo establecido por la normativa
legal vigente del Mineduc. Estos procedimientos a seguir en caso que se
produzcan situaciones que afecten la “sana convivencia escolar”
constituyen una guia de actuaciéon que pretende facilitar la intervencion.

La Escuela puede decidir un Plan de apoyo pedagdgico o psicosocial de
acuerdo a la realidad de cada estudiante como politica de prevencion en
conjunto con los padres o apoderados del establecimiento. Esta
herramienta se funda en el marco legislativo vigente a nivel nacional, y
con los parametros establecidos por la Superintendencia de Educacion.
Referencia:
http://denuncias.supereduc.cl/cuestionario1/denuncias_tematicos.html

. En la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo

momento el justo y debido proceso, amparado en la Ley N° 20.509/2011,
que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media. Su fiscalizacion, a través de la
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, resguarda el derecho a la
educacion, la libertad de ensefianza y los principios establecidos en el
articulo 3° de la ley N° 20.370, General de Educacion.

Estos procedimientos, estan basados en la educacién que imparte la
Escuela, inspirada en la Convivencia Escolar Activa, enmarcada en la
Cultura del Encuentro, privilegiando un ambiente escolar donde se
Preserva, Potencia y Promueve en los estudiantes los Sentimientos
Activos de Alegria, Gratitud y Confianza, a través de conductas y
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actitudes que permitan la sana convivencia. En este contexto, cabe
destacar que apoyamos todas aquellas medidas e iniciativas que estén
alineadas con la defensa de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

f. Esta medida disciplinaria se hace efectiva en el caso de la expulsion en
el afo escolar en curso y en el caso de cancelacion de matricula se hara
efectivo al afio académico siguiente. Lo anterior, es aplicable cuando se
trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica

y/o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

2. Pasos del Procedimiento:

a. MEDIDA DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA
(MECM):

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsion o
cancelacion de matricula, deben considerar:

° Respetar los derechos de todos y todas los/as estudiantes
° Garantizar un justo y racional proceso.
° Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

Expulsién: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que
afectan gravemente la convivencia escolar, y cuyo efecto es el término de la
matricula y la salida inmediata del o la estudiante de la Escuela.

Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante
por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar en la Escuela,
cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del o la estudiante para el afo
escolar siguiente.

* Medida de Expulsion y/o Cancelacion de Matricula, mas adelante MECM.

Estas medidas son aplicadas tras haber cumplido los pasos del debido
proceso descritos en este reglamento y en los casos donde estudiantes
afecten gravemente la convivencia escolar en la Escuela, y esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa.
De acuerdo ala Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decisién de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante” sélo podra ser adoptada por el o la
director/a del establecimiento.
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1.- Ante conductas graves o gravisimas establecidas en este Reglamento
Interno: Se realizan todos los pasos de la a) a la q).

a) Se debe considerar haber implementado medidas pedagdgicas y/o
psicosociales previas al procedimiento sancionatorio, a favor del o los
estudiantes.

2.- Hechos que afecten gravemente la Convivencia Escolar: Se realizan
los pasos indicados en los puntos de la b) a la q).

b) Citar a entrevista de apoderado, para informar las faltas que
conllevaran al inicio de un proceso disciplinario, detallando sus etapas y
procesos correspondientes, considerando las medidas pedagdégicas y/o
psicosociales que la escuela adoptd previamente para la modificacion de
conductas.

En caso que no aplique medida cautelar de suspension, procede el
siguiente procedimiento:

c) Etapa de descargos del apoderado o estudiante: por medio de una
entrevista personal escrita al apoderado, se informa la decision de que el o la
estudiante es objeto de una medida de cancelacion de matricula y/o a su
apoderado(a), en esta instancia ejercen su derecho a ser escuchados vy, a
rendir y entregar sus pruebas, con el objeto de dar a conocer su version de los
hechos.

d) Notificaciéon de la medida: el inicio del procedimiento sancionatorio se
inicia cuando se notifica la decision de la medida de MECM junto a sus
fundamentos, esta debera ser notificada por medio de entrevista personal
escrita al estudiante y su apoderado a través de la Directora de la Escuela, y
en su ausencia Subdireccion.

e) En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la
entrevista de apoderado debe remitirse carta certificada, con entrevista de
apoderado que registre que fue citado a entrevista y no se presentd, y que
dicha reunién tenia por objeto informarle de la aplicacion de la medida
disciplinaria explicando las normas infringidas y la decisién que se adopto.

f) Reconsideracion del apoderado y/o estudiante: Derecho del
estudiante y de su apoderado de solicitar a la Directora que se revoque la
medida impuesta. Esta facultad debe ejercerse dentro del plazo de 15 dias
habiles escolares desde su notificacion, donde tanto el apoderado como el
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estudiante podran la reconsideracion de la medida a través de una carta
escrita, ante la misma autoridad, quien debe resolver previa consulta al
Consejo de Profesores. Una vez que la o el apoderado haya presentado la
carta de apelacién la Direccién

g) La resolucién: La directora aplica la sancién previa consulta al consejo
de profesores, quien debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles. La Direccion cuenta con un plazo maximo de 10 dias habiles para
dar su respuesta definitiva respecto de la cancelacion de matricula se
encuentre firme.

h) Cabe senalar que, en aquellos casos, en los que, terminado el plazo,
las o los apoderados y/o estudiantes no presentan la carta de apelacion, se
dara por definitiva la MECM, y la Direccion de la Escuela notificara la
mantencion de la medida. Al no presentarse a la citacion desde Direccion
aplica el punto e) de este mismo procedimiento.

i) En el caso de mantener la medida, una vez informada a la o el
apoderado, existe un plazo de 5 dias habiles para que la Escuela informe a la
Superintendencia de Educacion.

En caso que aplique medida cautelar de suspensién, procede el
siguiente procedimiento:

j) Notificacion del inicio de procedimiento disciplinario, se informa la
MECM al apoderado(a) y estudiante de la medida cautelar adoptada.

K) Etapa de descargos del apoderado o estudiante: proceso donde se
informa la decision de que el o la estudiante es objeto de una medida de
cancelaciéon de matricula o a su apoderado(a), en esta instancia pueden
ejercer su derecho a ser escuchados y, a rendir sus pruebas, con el objeto de
dar a conocer su version de los hechos. EI mecanismo es por medio de una
entrevista escrita con el apoderado y/o el estudiante.

)] El plazo maximo para resolver, son 10 dias habiles, desde la
notificacion de la medida cautelar.

m) Notificacion de la decisiéon: En entrevista personal escrita se informa
y notifica MECM al apoderado y/o al estudiante, por medio de la Directora de
la Escuela, y en su ausencia la Subdireccion de la Escuela. En esta instancia,
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se informa al apoderado y el estudiante que cuentan con la posibilidad de
presentar una reconsideracion (apelacion) a la medida adoptada por parte del
establecimiento.

n) En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la
entrevista de apoderado debe remitirse carta certificada, con entrevista de
apoderado que registre que fue citado a entrevista y no se presentd, y que
dicha reunién tenia por objeto informarle de la aplicacion de la medida
disciplinaria explicando las normas infringidas y la decisién que se adopto.

0) Reconsideracion del apoderado y/o estudiante: El plazo para que el
apoderado y/o el estudiante presente la reconsideracion es de 5 dias habiles,
desde notificado la medida. Es por medio de una carta escrita (ya sea a mano
0 impresa) donde el apoderado y el estudiantes consignan la reflexién sobre faltas
transgredidas y compromisos a futuros que busquen restablecer el clima de
convivencia dafiado y/o actos de reparacion, en caso que se haya visto afectada la
integridad fisica, emocional y psicolégica de algun miembro de la comunidad.

p) La presentaciéon de la reconsideracién (carta de apelacién) permite
ampliar la suspensién hasta culminar la tramitacion.

q) La resolucién: La directora aplica la sancién previa consulta al consejo
de profesores, quien debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes, la carta de apelacién
del apoderado y estudiante, y otros documentos que se encuentren
disponibles. La Direccién cuenta con 10 dias habiles para dar su respuesta
definitiva respecto de la cancelacién de matricula se encuentre firme.

r) Cabe senalar que, en aquellos casos, en los que, terminado el plazo,
las o los apoderados y/o estudiantes no presentan la carta de apelacion, se
dara por definitiva la MECM, y la Direccion de la Escuela notificara la
mantencion de la medida. Al no presentarse a la citacion desde Direccion
aplica el punto n) de este mismo procedimiento.

s) En el caso de mantener la medida, una vez informada a la o el
apoderado, existe un plazo de 5 dias habiles para que la Escuela informe a la
Superintendencia de Educacion.
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N°18: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
1. Disposiciones generales:

Nuestro proyecto educativo, planes y reglamentos asociados se nutren y
profundizan con las orientaciones que entrega la Ley 21.545 que establece la
promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de
las personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito social, de salud y
educacion, en coherencia con nuestra modalidad que propone desde su enfoque
psicoldgico la importancia de mirar al ser humano en su totalidad, el crecimiento
de la personalidad y de la autoconciencia dentro del ciclo vital unido al enfoque
espiritual que para nuestros colegios se centra en el procurar la integracién y
plenitud humana propia y de los/as demas.

Es importante destacar que, dentro de este marco, se deben tener en cuenta las
normativas existentes, como la Ley de Autismo (N° 21.545) y la circular N° 586
de la Superintendencia de Educacion (SIE). Estas normativas exigen la
construccion de procedimientos claros y un protocolo especifico para el abordaje
de situaciones de Desregulacion Emocional y Comportamental en las
comunidades educativas.

En este sentido, dentro de los aspectos relevantes sefalados en la Circular
N°586/2023 SIE, y que se considera en la construccidén del presente protocolo,
podemos sefalar:

e Incorporacion de un Plan de Acompafiamiento Emocional vy
Comportamental (PAEC), que entregue una caracterizacion de el/la
estudiante y sus necesidades particulares de apoyo, disefiando acciones
de acompafiamiento por parte del Equipo de Aula.

Identificacion de etapas o fases y sus procedimientos especificos.
Definicién de plazos y responsables segun etapa de intensidad de la DEC.
Informar permanentemente al apoderado del estudiante respecto al
proceso de acompafiamiento y certificar su asistencia al establecimiento
cuando corresponda.

e Existencia de una “Bitacora de Registro” para identificar gatillantes y
estresores del comportamiento, incorporando modificaciones al PAEC en
caso de ser necesario.

Establecer acciones de seguimiento y evaluacion con plazos definidos.
Participacion de las comunidades educativas en instancias de
capacitacién y/o formacion en torno al DEC.
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El propédsito del presente protocolo es establecer una serie de acciones para
prevenir y abordar situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC)
entre los estudiantes, las cuales podrian potencialmente ocasionar dafo
emocional y/o fisico tanto a si mismos como a otros miembros de la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, las acciones para el abordaje de situaciones de
desregulacion emocional y conductual (DEC) se aplicaran a todos los y las
estudiantes que las presenten, aun cuando no sean estudiantes con CEA.

2. Conceptos claves y definiciones

Para una mayor comprension de este Protocolo, a continuacion, se definen
conceptos claves que permiten establecer una mirada comun en torno a las
situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual que se presentan en el
contexto escolar:

2.1.- Conceptos claves asociados a episodios de desregulacion emocional
y conductual (DEC):

Desregulacion emocional y conductual (DEC): Es la reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde él
o la estudiante, por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas
de un observador como una situacion de “descontrol”.

Cabe destacar, que la desregulacion emocional no se considera un diagnostico
en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona.

Acompainamiento emocional y conductual: ElI acompanamiento debe
considerar la relevancia del contexto en la estabilidad y bienestar de los y las
estudiantes en el espacio educativo, y relevar la importancia de una vision
puesta en lo integral (multidimensional), sensible (empatica) y ecoldgica ante
cada conducta desafiante o aparentemente desadaptativa, con el objetivo de
mitigar su agudizacion y prevenir su permanencia en el tiempo, permitiendo una
respuesta mas funcional de él o la estudiante al entorno inmediato.

Conducta: accion que responde a un estimulo determinado y que es visible para
el observador, pero no necesariamente genera una desregulacién emocional o
conductual (ejemplo: el llanto de un nifio que ingresa por primera vez a una sala
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de clases). Por lo anterior es posible que una conducta que sea redirigida a
través de diversas estrategias educativas no llegue a constituir un episodio de
DEC y/o se instale en el tiempo.

Comportamiento: conjunto de acciones observables que se encuentran
determinados por el entorno social, los cuales podrian conducir a un episodio de
DEC y prolongarse en el tiempo de acuerdo al abordaje que se realice de éste
(ejemplo: estudiante con barreras comunicativas al cual se le cambia una
actividad sin anticipacién, a lo cual reacciona con llanto y lanzando sus
cuadernos, y por este comportamiento se le llama la atencién de manera verbal,
lo cual refuerza su comportamiento).

Conductas Disruptivas: Son comportamientos hostiles y desafiantes que
alteran la disciplina, afectan la interaccion social e irrumpen la armonia del grupo
curso dificultando el proceso de ensefanza-aprendizaje y la atencion en la sala
de clases. Las conductas disruptivas tienen un objetivo claro y definido, modificar
la conducta del otro. En el caso de los problemas de conducta o conductas
disruptivas, el o la profesora estara atenta a la reaccion de los demas y las
manifestaciones conductuales, estas se detienen cuando se ha cumplido el
objetivo deseado por el o la estudiante.

Equipo de Apoyo: se trata de un equipo de Educadores que aplican una
estrategia de trabajo colaborativo con el objetivo de resguardar la trayectoria
escolar de parvulos y estudiantes; que permite organizar acciones en torno a un
o varios estudiantes, organizadas en un plan de acompafamiento. El equipo de
apoyo puede ser conformado por el equipo directivo, psicéloga, orientadora,
trabajadora social, profesor(a) jefe, Educadores de asignaturas, Educadoras
diferencial, profesionales de apoyo PIE, equipo de convivencia escolar y
asistentes de la educacion. La participacion de estos actores es dinamica y se
convocara de acuerdo a las necesidades de las y los estudiantes.

Diagnéstico médico externo: Realizado por un profesional idéneo vy
competente, psiquiatra o neurdlogo. Con la calificacion y certificacion emitida por
las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN): en caso de
constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N° 20.422.
Situacion desafiante: Es aquella que ocurre con parvulos y estudiantes del
espectro autista u otros que, por su frecuencia, duracion o intensidad, requiere
de una atencion particular y especifica por parte de una persona adulta. La
desregulacion emocional se considera una situacion desafiante.

2.2.- Definiciones de diagndsticos asociados a episodios de desregulaciéon
emocional y conductual (DEC):
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Trastorno del espectro autista (TEA) o Condicion del Espectro Autista
(CEA): Persona que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo
tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar
con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativo en estas areas es
amplio y varia en cada persona.

Colapso Autista: Las personas autistas tienden a sobrecargarse de estimulos,
sin poder gestionarlos adecuadamente. Estas situaciones los conducen al
“colapso” o0 a una desregulacion emocional conductual.

En la literatura se han descrito tres formas de colapsos para el autismo:

o Burnout: Es una forma de colapso silencioso y prolongado. Se debe
principalmente a que la mente se encuentra ocupada en manejar los
estimulos que la sobrecargan y por lo tanto no se puede enfocar en
‘tareas de mantenimiento”. Se manifiesta con: dificultades en tareas
basicas que la persona autista ya manejaba (como hablar, o socializar),
dolores de cabeza, nauseas, tension muscular, dificultades con los
patrones de suefo, sensacion de estar abrumado, sensacién de estar
insatisfecho y frustrado, depresion, apatia, sensacion de estar exhausto
aun antes de terminar la jornada, irritabilidad.

o Meltdown: Un meltdown es una reaccion al estrés extremo que se
manifiesta como un estallido furioso a situaciones abrumadoras, una
desregulacion emocional con pérdida de control en el comportamiento que
se expresa de forma verbal (ej: gritos, llanto incontrolable, agresiones
verbales), fisica (ej: patear, golpear, romper objetos, morder) o ambas
formas combinadas.

o Shutdown: Es una version mas intensa del meltdown que se da de forma
internalizada. En shutdown el estudiante puede parecer desconectado y
limitarse a hacer lo minimo indispensable para sobrevivir y en piloto
automatico, presentar un cuadro de mutismo repentino, aislarse de
manera aun mas intensa, presentar serios retrocesos en los aprendizajes
previos, entre otros. El colapso también se puede presentar en

tudiant tan experimentan Ilguna situacion lud mental

que ha interferido en su desarrollo socioemocional, para estos casos
también se utilizara el protocolo de actuacién frente a un DEC.

e Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Esta asociado

con un patrén continuo de falta de atencion, hiperactividad e impulsividad. Los
estudiantes que presentan esta condicion, pueden demostrar frustracion
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facilmente, explosiones emocionales y menor atencion a las normas sociales,
ademas de dificultades para regular sus emociones, especialmente la ira y la
agresividad, lo que incide directamente en el desarrollo de sus relaciones
interpersonales pudiendo desencadenar desregulaciones emocionales y
conductuales.

Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de preocupacion
excesiva, nerviosismo, miedo o estrés que interfieren con las actividades diarias.
Puede manifestarse en ataques de panico, trastornos obsesivos compulsivos y
estrés postraumatico, entre otros. Estos sintomas pueden interferir con el
funcionamiento diario de un estudiante, incluida su capacidad para regular sus
emociones y comportamientos en la escuela.

Trastornos del Sueno: problemas que afectan la conciliacidon del suefio, la
permanencia en el mismo, la duracion del suefio, entre otros aspectos, lo cual
puede tener un impacto significativo en el bienestar integral de las personas.
Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés: son los trastornos
en los que la exposicidn a un evento traumatico o estresante aparece de manera
explicita y que puede interferir el comportamiento, desencadenando una
desregulacion emocional.

El siguiente protocolo se aplica en casos de situaciones de crisis en estudiantes
TEA o con desregulacion emocional y conductual (DEC). No obstante, posterior
a la etapa de recuperacion; frente a conductas disruptivas o comportamientos
que afecten la integridad fisica, emocional y psicologica de otro miembro de la
comunidad se aplicara Reglamento Interno.

3.Consideraciones previas

Este apartado invita a reflexionar, dialogar, adecuar y apropiarse de estrategias,
acciones y procedimientos efectivos que se pueden aplicar en situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), considerando las caracteristicas
personales del estudiante y nivel en el que se encuentra. Estratégicamente se
debe instar a la reflexion y abordaje activo desde el desarrollo de habilidades
socioemocionales: sentimientos activos y pasivos, que fortalezcan la convivencia
escolar y la cultura del encuentro. Esto se llevara a cabo mediante estrategias y
actividades formativas o de acompafiamiento que involucren a toda la
comunidad educativa.

3.1.- Consideraciones de las caracteristicas personales de los estudiantes:

Conocer a los y las estudiantes: Identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a
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presentar episodios de DEC: estudiantes en ndémica de la coordinaciéon PIE,
estudiantes en ndbmina de derivacion a la coordinacion de NPSO. El conocer a
los estudiantes favorece la creacion de un vinculo seguro y de confianza
mantiene un clima de aula adecuado que podria evitar desregulaciones durante
las clases. Asimismo, generar un vinculo seguro con los estudiantes favorece la
contencion en momentos de desbordes emocionales.

Reconocer senales previas y actuar de acuerdo a ellas: Estar atentos a
sefales emocionales (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros),
poner especial atencidn si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud,
signos de irritabilidad, ansiedad o desatencidn que lo habitual; se aisla y se
retrae. Observar el lenguaje corporal y solicitar informacion a las personas que
interactuen con el estudiante, por ejemplo, apoderados, transportista escolar,
inspectores.

3.2.- Consideraciones respecto del entorno:

Considerar el entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: considerar el entorno fisico, evitar dentro de lo posible
los entornos sobrecargados de estimulos, ajustar el nivel de exigencia, no solo
por las capacidades del estudiante, sino que también segun su estado de
regulacion emocional, equilibrar las tareas mas demandantes con algunas
menos exigentes.

Acciones preventivas: implementaciéon de rutina de Kayros o meditacion,
otorgar tiempo necesario para regular el cambio en el foco de atencién, ajustar el
lenguaje, favorecer el silencio cuando un estudiante presenta altos niveles de
ansiedad o favorecer el uso de audifonos o tapones que disminuyen o bloquean
el ruido, reconocer los momentos donde es propicio ensefar, evitar los juicios
previos o atribuciones de malas intenciones, otorgar tiempo al estudiante para
que dé a conocer lo que le pasa, permitir la expresion de sus emociones.

Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina: anticipar los
cambios y estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un
cuadro de desregulacion.

3.2.- Consideraciones de diversificacion de la Ensenanza teniendo en
cuenta los principios del Diseio Universal de Aprendizaje:

Proporcionar multiples medios de presentacion y representacion:
Considerar “diversas formas de presentacion de las asignaturas escolares y
talleres CADE, que favorezcan la percepcion, comprensién y representacion de
la informacion a todos los estudiantes”. Utilizacion de estrategias como uso de
textos hablados, aumentar la imagen vy el texto, el sonido, aumentar el contraste
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entre el fondo y el texto, contraste de color para resaltar determinada
informacion, uso de calendarios de anticipacion y tableros de comunicacion
aumentativa alternativa, entre otros.

Proporcionar multiples medios de ejecucién y expresiéon: Cuando los
estudiantes presentan diversidad de estilos, capacidades y preferencias para
participar en un ambiente de aprendizaje y expresar lo que saben, no existe un
unico medio de expresion que sea optimo o deseable para todos. Por lo que se
sugiere utilizar las siguientes estrategias que les permitan demostrar lo que
saben a través de ilustraciones, de la manipulacién de materiales, de recursos
multimedia, musica, artes visuales, escultura, utilizar tecnologias de apoyo, asi
como ofrecer diversas formas de evaluacion. Por ejemplo, cambiar una prueba
escrita, por una presentacién oral o un video que pueda realizar apoyado por la
familia, considerando que algunos estudiantes puedan expresarse bien en el
discurso oral, pero no en la escritura y viceversa.

Proporcionar Multiples formas de participacion y motivaciéon: Considera las
diversas formas en que los estudiantes pueden participar en una experiencia
pedagdgica, los diversos modos en que se motivan e involucran en ella, de esta
forma promueve la autonomia y participacion de todas y todos. Al momento de
planificar una actividad, considera el contexto cercano y familiar del o la
estudiante, experiencias de vida y pertinencia de las experiencias en cuanto a
sus intereses y necesidades educativas.

Proceso de Familiarizacién y Adaptacion: Los periodos de familiarizacion y
adaptaciéon de los estudiantes son fundamentales para el proceso educativo,
ademas es donde se evidencia mayor cantidad de situaciones desafiantes que
se deben abordar oportunamente, respetando las caracteristicas particulares de
cada estudiante. Es en este marco, que la Superintendencia de Educacion
Parvularia propone estrategias “que resguarden un ambiente acogedor y seguro,
el cual incide directamente en la gradual pertenencia, identidad y apego que
construye el parvulo, lo que a la vez impacta significativamente en su
permanencia positiva, calidad de aprendizajes y trayectoria educativa” (2024).
Este proceso de acercamiento gradual al espacio educativo es denominado por
la Superintendencia de Educacién Parvularia como “Familiarizacién”, la cual
busca disminuir la ansiedad que puede provocar en el parvulo el contexto nuevo
o desconocido.

Asimismo, en los cursos donde se presentan mayor cantidad de estudiantes con
situaciones desafiantes de su comportamiento, es necesario que exista un
proceso de “Adaptacion” a nuevos escenarios educativos (por ejemplo, el
proceso adaptativo de un estudiante que ingresa a preescolar, de preescolar a
primero basico, de cuarto a quinto basico y/o cuando implica un cambio de
establecimiento).
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3.3.- Las estrategias de acompanamiento emocional a utilizar. Entre ellas se
pueden considerar las siguientes:

a) Validacion de la emocion.

b) Alternativas de ocupacion.

c¢) Distancia fisica.

d) Provisién de objetos de autorregulacion.

3.4.- Entre las acciones llevadas a cabo con las familias se pueden
encontrar las siguientes:

Entrevista con apoderado titular: La escuela por medio del profesor(a) jefe
solicitara una primera entrevista con el apoderado del estudiante, en la que se
aborden temas relevantes sobre el diagndstico clinico y las experiencias
pasadas relacionadas con las DEC. Durante esta entrevista, se aplica el
Cuestionario de Indagacion Temprana, asimismo, abordar temas como gustos,
intereses, los factores gatillantes mas comunes y cémo ha reaccionado el
estudiante ante desregulaciones, entre otras.

Solicitud de informe médico y profesionales de apoyo: La familia debera
proporcionar al Escuela un informe médico diagndstico actualizado. En el caso
de los y las estudiantes derivados a la coordinacion del PIE, esta solicitud es por
medio de la Educadora Diferencial a cargo del nivel.

Informacién de episodios previos o que se estén dando en casa u otros espacios
gue no sean los escolares: La familia debera compartir experiencias de episodios
previos de DEC que el estudiante haya experimentado, indicando las
circunstancias que llevaron a cada episodio y como se abordaron. Esta
informacion ayudara a la Escuela a identificar patrones y desencadenantes
comunes.

Estrategias de afrontamiento: La familia podra sugerir a la Escuela estrategias de
afrontamiento que hayan sido exitosas en el hogar para manejar las DEC del
estudiante. Estas estrategias pueden incluir técnicas de relajacion, actividades
de distraccion o formas de comunicacién que hayan resultado efectivas.

Lista de gatillantes conocidos: La familia podra proporcionar una lista de
situaciones, palabras o estimulos que se sabe que desencadenan DEC en el
estudiante. Por ejemplo, podria ser la confrontacién con ciertos companeros de
clase, situaciones de evaluacion, cambios inesperados en la rutina, entre otros.
Persona de contacto: La familia proporcionara a la Escuela el nombre y los datos
de contacto del adulto responsable de la familia, tutor legal o persona
significativa con quien comunicarse en caso de situaciones de DEC del
estudiante dentro de la Escuela. De este trabajo mancomunado entre la familia
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de él o la estudiante y el establecimiento quedara en constancia con las
respectivas citaciones, hojas de registro de entrevista y acuerdos adoptados en
conjunto.

4.- Consideraciones para el abordaje adecuado de una Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC)

El protocolo que se presenta se divide en 4 etapas o fases, con un proceso de
diagnéstico previo que se mantiene de manera transversal durante todo el
proceso. A partir del Diagnostico, se disefia el Plan de Acompafamiento
Individual Emocional y Conductual, el cual contempla informacion del estudiante
como del contexto , que son claves para la determinaciéon de apoyos y/o
estrategias requeridas y procedimientos de actuacion.

La Direccion del establecimiento designara como responsable de la ejecucioén del
presente protocolo a un miembro del Equipo Directivo, quien velara por su
efectiva implementacion. La Subdireccién de la Escuela, es quien tendra a cargo
la aplicacion del protocolo de actuacidon, seguimiento a su implementacion,
modificaciones y actualizaciones que se requiera segun las necesidades del
estudiante y normativa vigente.

4.1.- Proceso de Diagnéstico:

Corresponde a la caracterizacion del estudiante, sus principales necesidades
personales y socioemocionales, para la prevencion frente a episodios DEC y su
posterior acompafiamiento resguardando su proceso educativo.

Este proceso contempla el diseio del Plan de Acompafamiento Individual
Emocional y Conductual (PAEC) cuyo responsable seran las personas
registradas en este mismo documento a cargo de acciones y medidas. Este se
debe elaborar para cada estudiante y en situaciones donde se posibilite la
prevencion, tanto preventivas como de actuacion, en los episodios DEC,
conociendo en mayor profundidad sus caracteristicas, respetando su dignidad y
en consideracion del interés superior del NNJ.

4.2. Plan de acompafnamiento emocional y conductual (PAEC)
Se entendera como un documento escrito, en el que se establecera la

identificacién del estudiante, nombre de docentes, diagndstico, objetivos desde
la prevencion, intervencién y/o acompafamiento que se realizara con el
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estudiante, indicando cual sera el marco de actuacion de los profesionales de la
Escuela, los encargados y acompanantes.

Dicho documento podra ser confeccionado en base a antecedentes individuales
de cada estudiante, considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar,
indicaciones de profesionales externos tratantes y/o miembros del entorno
escolar que se presenten como personas significativas, que puedan aportar con
acciones facilitadoras al momento de identificar una DEC. El apoderado debera
presentarse a entrevista personal con el profesor(a) jefe del(la) estudiante, para
tomar conocimiento y firmar el plan disefiado para su pupilo(a).

Asimismo, se mantendra una copia de las indicaciones especiales de respuesta
en el equipo (computador) de la sala de clases e inspectoria, lugar de acceso
exclusivo para los docentes o asistentes de la educacion, con el propésito de
tenerlas como guia ante un episodio de DEC.

El PAEC debera ser informado, al inicio del afio escolar y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacién que, en sus labores
habituales, se encuentran en contacto directo con el parvulo o estudiante. En el
caso del apoderado si el PAEC, no tuvo adecuaciones, o estas solo guardan
relacion con ajustes de personal, se puede informar por medio de
Comunicaciones KIMCHE, comunicacién escrita o Correo Electrénico.

En los casos que él o la estudiante que se encuentre en la etapa diagndstica
durante el afio y este sea confirmada, la Escuela dispondra de un mes luego de
entregado el certificado médico a la Coordinacién PIE, acreditando la condicién
para elaborar el plan de acompanamiento e informar.

5. Protocolo de actuacion:
5.1.- Acciones reactivas ante una desregulacién emocional y conductual

Para el abordaje de una situacién del DEC se hablara de adultos A, By C y del
equipo de apoyo, los que ademas podran variar en la Escuela segun la
contingencia diaria:

Adulto A: Es quien se hace cargo del estudiante en crisis.

Adulto B: Es quien se hace cargo de quienes rodean al estudiante en crisis,
separando del riesgo para proteger la integridad de todos los miembros.

Adulto C: Es quien apoya en lo que se requiera/se contacta con apoderado.
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5.2.- Equipo de apoyo: Esta conformado por la coordinadora de
Neuropsicorientacion, Psicéloga, Trabajadora Social, Educadora Diferencial,
Coordinador de Convivencia Escolar e Inspectora de ciclo. En algunos casos
ellos podran cumplir los roles del adulto A, B o C. El equipo de apoyo debe estar
detallado en el Plan de Acompafnamiento Individual y Personal.

Para efectos de este protocolo se describiran tres etapas de una DEC
dependiendo de su grado de intensidad.

5.3.- Etapa inicial o fase 1:

Ante la presencia de elementos o cambios en el ambiente que provocan aversion
o preferencia, se puede observar por parte del estudiante inquietud motora,
irritabilidad o incomodidad.

Se da inicio a esta etapa cuando a pesar de haber intentado manejo general,
éste no tiene resultados positivos y cuando no se visualiza un riesgo para el
estudiante y tampoco para terceras personas.

Las primeras sefales de dificultades para manejar las emociones, el o la
Educadora (adulto A) que se encuentra con el estudiante que presenta sefiales
podra seguir algunas de las siguientes acciones:

e Hacer cambio de actividad, forma o los materiales por el cual se esta
llevando a cabo la actividad, con el fin de lograr el mismo objetivo, pero
por otros medios.

e Intentar tranquilizarla/o manteniendo una comunicacién directa y concreta
(usando un tono de voz que evidencie y transmita calma).

e Ofrecer ayuda, sin preguntar ni insistir en las razones de su conducta.

5.4.- Procedimiento a realizar:

1.- El profesor o la educadora, debe resguardar en primera instancia que el
estudiante que esta presentando un episodio DEC no genere dano hacia si
mismo o hacia otros integrantes de la comunidad.

2.- El profesor o la educadora, solicita al curso que se aleje del espacio fisico en
el que se encuentra el estudiante con DEC, manteniendo la distancia para un
resguardo.

201



3.- El profesor o la educadora, solicita a la asistente de la educacion, en su
ausencia un estudiante de la Directiva MECE, o el o la estudiante de la Brigada
PAS. Los nombres de los estudiantes colaboradores deben estar publicados en
el muro de la sala de clases.

3.1.- La asistente de la Educacion o estudiante a cargo da aviso a Inspectoria,
Secretaria o Direccidn para activar el Equipo de Apoyo.

4.- En caso que el estudiante a pesar de la contencion recibida insista en
conductas de heteroagresion dentro del aula, el profesor o educadora solicitara
al grupo de curso que se que puedan dirigirse al patio de la escuela,
resguardando el aviso previo a Inspectoria.

4.1.- Inspectoria resguarda el grupo de curso ya sea en el patio central, salén
butifia o Biblioteca del ciclo, hasta que retome el profesor a cargo.

4.2.- En caso que el estudiante con DEC se niegue a salir de la sala de clases,
se procedera a hacer la contencion dentro de éste espacio por un adulto del
equipo de apoyo

5.- En caso que el estudiante se disponga a salir de la sala de clases, siempre
debe ser acompanado por el Educador a cargo del curso, Inspectoria u otro
profesional del Equipo de apoyo, con el fin de que pueda ser contenido y no
producir dafios personales o materiales.

6.- Se debe trasladar en primera instancia a la Sala de Contencién y Calma y/o
Inspectoria para entregar la contencién y el manejo adecuado de la frustraciéon
del estudiante y con el acompafiamiento de un adulto, con el fin que pueda
retomar la calma y generar algun proceso reflexivo para luego integrarse a clase.

5.5.- Etapa de aumento/crecimiento o fase 2: La etapa 2 comienza cuando el
estudiante no responde a la comunicacion verbal o intervenciones del adulto A.
En esta etapa existe un aumento en la intensidad de las manifestaciones que se
puedan presentar en la etapa inicial o fase 1. Ademas, se puede observar en el
estudiante gritos, llantos explosivos, agitacion motora, correr o deambular por el
espacio fisico donde se encuentra.

El adulto A solicitara apoyo al adulto B. Al llegar el adulto B se pueden cambiar
las funciones, quedando con las responsabilidades del adulto A.

En esta etapa las acciones que se pueden realizar son:

- Intentar tranquilizarla/o manteniendo al estudiante con una comunicacion
directa y concreta (usando un tono de voz que evidencie y transmita calma)

- Ofrecer ayuda, sin preguntar ni insistir en las razones de su conducta.
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- Proporcionar apoyos para la regulacién sensorial.

- Entregar opciones con pocas palabras o utilizando apoyo visual.

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (sala
de contencion).

Si el estudiante es trasladado a otro lugar, se realizara un cambio de roles y el
Adulto A quedara a cargo del resto del curso, procurando explicar lo sucedido y
entregando contencidon en caso de ser necesario, dando espacio para la
reparacion socioemocional frente a cualquier afeccion y/o agresion que pueda
haberse suscitado.

El adulto B acompana al estudiante a la sala de contencién o espacio de calma
al estudiante en DEC. Cuando la intensidad del DEC disminuye, se invita e
intenciona la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente el estudiante
con DEC, con la persona que represente algun vinculo significativo para él o ella,
en un espacio diferente a la sala de clases: sala de calma y contencion,
biblioteca, sala PIE, oratorio, sala de Espiritualidad y/o salén Butifa, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda. Destinar un tiempo de
descanso y recuperacion del estudiante cuando la desregulacién haya cedido,
este tiempo no puede exceder los 10 minutos, este tiempo no debe exceder los
30 minutos.

La etapa y/o Fase 2 no debera exceder los 40 minutos, de lo contrario inicia
etapa 3.

5.5.- Etapa de descontrol o fase 3: En esta etapa se observa un aumento en la
intensidad de las manifestaciones con un descontrol de impulsos de alta
intensidad. Es la etapa mas critica, en donde se podria observar por parte del
estudiante: lanzamiento de objetos, heteroagresion, autoagresion, escaparse del
lugar o parecer ausente.

La desregulacion emocional y conductual al llegar a un punto critico, puede
presentar riesgos graves para €l o la estudiante o para terceras personas, por lo
cual se puede requerir de estrategias de contencion fisica.

Las medidas de contencidén fisica se aplican para proteger la seguridad y
bienestar del o la estudiante y otros a su alrededor. Cuando un estudiante
presente una situaciéon de descontrol en la sala de clases, sera el profesor quien
ocupe el rol de adulto A, evaluando las circunstancias y determinando si es
posible acompanar al estudiante al lugar destinado.
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En caso de que sea factible, el adulto A acompanara al estudiante al lugar
destinado (sala de contencion). Si en la sala hay otro adulto, este se quedara
con el curso asumiendo el rol de adulto B. En ausencia de otro adulto, el adulto A
pedira apoyo a alguien del equipo para efectuar roles de Adulto B Y C. Si la
situacion de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de clases y
representa un riesgo inminente para el resto del curso, el adulto B guiara a los
estudiantes del curso para salir o evacuar la sala. Una vez que el DEC haya
bajado su intensidad y ya no existan riesgos, se llevara al estudiante afectado al
lugar destinado como sala de contencion. En esta fase es uno de los miembros
del equipo de apoyo (Adulto B o C), es quien toma la decision de solicitar la
presencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la
integridad del parvulo o estudiante con TEA u otro estudiante, informado de la
situacion ocurrida y solicitando su presencia en la Escuela como apoyo
emocional.

El objetivo de la presencia del apoderado titular o suplente, o adulto
responsable asignado para una situacion DEC es prevenir o mitigar un riesgo
significativo de afeccion al bienestar fisico, emocional o social de él o la
estudiante.

Para estos efectos se contactard al adulto que haya sido previamente
identificado y determinado en entrevista de apoderado y registrado en el Plan de
acompanamiento individual. Frente a la asistencia del apoderado producto de un
DEC fase 3, la Escuela entregara un certificado de asistencia al establecimiento,
para que pueda ser presentado ante su empleador y acreditar la presencia en la
Escuela en dicho horario.

En caso de que el apoderado decida realizar el retiro del estudiante, se debera
dejar un registro de salida por quien contacté a los apoderados del estudiante
indicando lo siguiente:

e Se debe anexar hoja de registro en cada PAEC
1. Motivo de retiro.
2. Firma de apoderado.
3. Firma de funcionario.

E. Contencidén Fisica: Desde un punto de vista educativo, la contencion fisica
restrictiva de movilidad hacia un o una estudiante autista u otros, no es
comprendida como una estrategia de regulacién emocional y/o conductual, sino
podra ser utilizada sélo como una medida extrema ante un peligro inmediato de
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la vida humana, e integridad fisica de él o la estudiante que requiere del apoyo o
de terceros. En caso que haya sido necesaria la contencion fisica del estudiante
con DEC, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares (solo si
es requerido), el establecimiento debera informar a la familia y dejar registro de
esta accion.

Etapa de recuperacion: Esta etapa se da al finalizar la fase 2 o 3 del DEC, ya
gue se observa una notoria baja en la intensidad de las manifestaciones, el o la
estudiante comienza a recobrar la calma. Puede aparecer llanto y busqueda de
consuelo por parte del estudiante.

En la fase de recuperacion se adoptaran medidas de acompafamiento y apoyo
psicosocial pertinentes a la situacion a favor de los estudiantes y adultos
involucrados, tanto quién sufrié la desregulacion como quienes presenciaron o
se vieron afectados.

En esta etapa las acciones que se pueden realizar con él o la estudiante que ha
incurrido en un DEC son:

- Acoger o consolar.

- Permitir la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con una persona
que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda. Este tiempo
no debe exceder los 30 minutos.

- Conceder un tiempo de descanso, este tiempo no puede exceder los 10
minutos.

- Invitar a regresar a las actividades planificadas para el curso manteniendo un
monitoreo de su estado emocional.

5. Registro de DEC: El adulto A sera el encargado de dejar el registro del DEC
(fase 2 y 3) en las observaciones del libro de clases. Ademas, debera completar
la bitdcora de registros DEC, ya que con la informacion registrada permitira
advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento de
él o la estudiante afectado/a y asi también evaluar con posterioridad tanto el
manejo de la situacion como una reformulacién del Plan de Acompanamiento
PAEC, de ser necesario.

La informacion que se registra en la bitacora es:

1. La individualizacién del parvulo o estudiante.

2. Fecha y hora en que ocurrio la situacién de DEC.

3. Individualizacion de los asistentes y/o docentes que intervinieron.
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4. Indicacion acerca de si se contactd al apoderado para que acudiese al
establecimiento.

5. Relato del incidente y su contexto.

6. Una descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia
positiva o negativa en la conducta del estudiante. El equipo de apoyo sera
responsable de hacer un seguimiento a las DEC trimestralmente. Este
seguimiento implica verificar si han ocurrido nuevos episodios, la frecuencia de
estos, los factores que han sido efectivos en la prevencion para fortalecerlos, asi
como corregir aquellos que hayan sido desfavorables.

6. De las situaciones en que se genere un dafo a la integridad de miembros
de la comunidad educativa:

La Escuela reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones
involuntarias y que obedecen a diversas circunstancias que los estudiantes no
pueden manejar completamente, sin embargo, se debe considerar que, en
expresiones de mayor intensidad, estas DEC pueden generar consecuencias
graves al entorno, incluyendo dafio a la integridad fisica o psicolégica de otros
miembros de la comunidad educativa.

Esto no exime a los y las estudiantes con TEA o DEC del cumplimiento de las
normas internas para la promocién y mantencion de la buena convivencia
escolar, ni los exime de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas,
pedagdgicas, disciplinarias o reparatorias por su incumplimiento.

En atencidén al principio de proporcionalidad, el establecimiento priorizara la
adopcién de medidas formativas dada su pertinencia para la salud emocional y
situacién personal de los estudiantes con TEA o DEC. Esto no implica consentir
o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la
condicion autista del estudiante.

En situaciones en las cuales las medidas preventivas y de apoyo sean
insuficientes y las DEC persistan, lo que podria generar un riesgo para el
bienestar del estudiante y del resto de la comunidad educativa, la Escuela, en
acuerdo con el apoderado del estudiante, podra tomar alguna de las siguientes
medidas:

e Reajuste temporal en la jornada escolar del estudiante: Esta medida se tomara
en caso de determinar que una reduccion en la carga académica podria
favorecer un mejor manejo emocional por parte del estudiante. Es importante
destacar que esta decision se tomara con la intencion de proporcionar un
ambiente mas adecuado para el estudiante, y siempre se procurara garantizar
que el proceso de aprendizaje y desarrollo continie de manera positiva y
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efectiva. Esta medida sera progresiva y buscara que finalizando el proceso el
estudiante participe de la jornada escolar habitual. Esta media tiene como
propdsito que el estudiante logre paulatinamente la adherencia a la jornada y a
las actividades escolares propuestas.

e Cancelacion de matricula o expulsion: La cancelacion de matricula o la
expulsion seran consideradas como medidas en situaciones excepcionales,
cuando a pesar de haber aplicado todas las medidas disponibles por la Escuela,
las DEC en etapa de descontrol persistan y representen un riesgo significativo
para la integridad fisica o psicologica de los demas miembros de la comunidad
educativa.

La Escuela enfatiza que la aplicacion de estas medidas se realizara garantizando
un debido proceso, proporcionalidad y gradualidad de las agresiones o
alteraciones en la convivencia escolar, teniendo como indicador que estas sean
sistematicas en el tiempo y donde no se observen mejoras a pesar de las
estrategias implementadas, ni adherencia a la jornada escolar por parte del
estudiante, donde se encuentre en riesgo la integridad psicolégica y fisica del
curso al cual pertenece.

Asimismo, se promovera la comunicacion y coordinacion con los apoderados o
tutores legales del estudiante durante todo el proceso.

7. Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes y personas
involucradas en la situacion DEC en etapas 2 o 3, aumento y descontrol:

Este apartado describe posibles medidas de apoyo y de resguardo a los
estudiantes, Educadores(as) o miembros de la comunidad educativa
involucradas en un episodio DEC que avance a las etapa 2 de aumento y/o
etapa 3 de descontrol. Una vez controlada la situacion desafiante DEC, el equipo
de apoyo gestionara instancias de contencién y apoyo a los funcionarios y
estudiantes que se hayan visto involucradas en la misma.

En el caso de los estudiantes, la coordinacion de Neuropsicorientacion por medio
del equipo de apoyo, gestionara instancias de apoyo y contencion del curso
afectado, las que podran ser individuales o grupales dependiendo de las
circunstancias, dichas instancias tendran el propdsito de reparar el clima de aula
y/o mantenerse informados y preparados antes un nuevo episodio..

Si la DEC ha provocado dafio a la integridad fisica y/o psicolégica de algun
estudiante involucrado en ella (lesiones leves o graves segun protocolo de
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accidente escolar), se informara al apoderado titular y/o suplente y se activara el
seguro de accidentes escolares, segun decreto supremo N°313 y de acuerdo
con la Ley n°16.744.

En el caso de que el curso deba ser evacuado, la Inspectoria de Ciclo enviara
comunicado a los apoderados informando de la situacion ocurrida y de las
medidas implementadas.

El establecimiento educativo entregara 3 copias del Formulario de accidente
escolar al apoderado y sera responsabilidad llevar al o la estudiante al centro de
salud. Si alguna agresion produce riesgo vital en él o los estudiantes
involucrados la Escuela se comunicara con ambulancia para el traslado
inmediato al centro de salud, segun indica el Protocolo de Accidentes Escolares.

En este espacio, la persona estara acompafnada por un miembro del equipo de
gestion o coordinacion de NPSO para garantizar un vinculo afectivo, se
asegurara de que el entorno sea seguro y propicio para el descanso emocional,
este periodo no excedera los 45 minutos, posteriormente el funcionario debe
incorporarse a sus funciones.

Si como resultado de la DEC de etapa de descontrol algun funcionario resulté
con lesiones, se activara el procedimiento de accidentes laborales y el afectado
debera dirigirse a la ACHS (Asociacion Chilena de Seguridad).
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“<AN°19: PROTOCOLO PORTADORES DEL V.L.H Y/O ENFERMOS DE SIDA

CONCEPTOS:

VIH: El Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) es un virus que infecta un
tipo de células (los llamados linfocitos CD4) que son componentes clave del
sistema inmune; dafando su funcionamiento. La infeccion por este virus
provoca un deterioro progresivo de las defensas contra infecciones y otras
enfermedades, lo que deriva en la llamada "Inmunodeficiencia". Las personas
inmunodeficientes son mas vulnerables a diversas infecciones, la mayoria de
las cuales es poco comun entre personas sin esta inmunodeficiencia. Las

enfermedades asociadas con la inmunodeficiencia se conocen como
"Enfermedades Oportunistas", ya que aprovechan la debilidad del sistema
inmunitario. Estas enfermedades pueden corresponder a infecciones (lo mas
frecuente) o} canceres (sarcomas, linfomas, etc.).
(http://www.minsal.cl/vih_sida/ )

SEROPOSITIVO/A: Dentro del cuadro clinico del VIH se considera que una
persona es seropositiva cuando esta infectada por el VIH. La seropositividad
se determina mediante la realizacion de un analisis de sangre que demuestra
la presencia de anticuerpos especificos contra el VIH en un organismo
infectado.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: Cualquier adulto responsable de la
comunidad educativa debe acoger el relato inicial y traspasar el antecedente a
la  coordinacion de  Neuropsicorientacion. La  coordinacién  de
Neuropsicorientacion sera responsable de implementar el presente protocolo
de actuacion.

DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR:

1.1. En caso de alumno/a portador(a) y/o enfermo(a) de SIDA de la escuela
o0 sospecha de éste, se llevara a cabo el siguiente procedimiento
manteniendo la confidencialidad del caso.

El estudiante afectado informara:

1.2. Persona de confianza (Apoderados, Profesores, Asistente de la
Educacién u otros), quien debera comunicar la situacion a la
coordinacion de Neuropsicorientacion.

1.3. En caso de que el relato de un(a) portador(a) y/o enfermo(a) sea
transmitido al apoderado(a), éste es quien informara segun conducto
regular: profesor(a) jefe, coordinacion de Neuropsicorientacion o
cualquier miembro del equipo directivo.

1.4. Procedimientos de actuacién inmediata: Entrevista personal en un lugar
apropiado; completar documentos o fichas de registro (corresponde a
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

todas las evidencias que permiten realizar el seguimiento y monitoreo
del caso: acta formal, ficha de entrevista, carta compromiso, etc.).

En caso de que el apoderado(a) no tenga conocimiento o sospecha que
su hijo(a) es portador(a) y/o enfermo(a) de SIDA, el equipo de
Neuropsicorientacion debera informar en entrevista personal.

Informar al (la) profesor(a) jefe sobre el caso, quien se hara responsable
durante el proceso como el tutor del (la) estudiante, apoyado
directamente por el equipo de Neuropsicorientacion, Inspectoria y Jefe
de UTP.

El apoderado(a) presentara solicitud escrita para acompafar el proceso
académico del estudiante, acompanado con certificado médico.

La escuela entregara orientaciones especiales basadas en la circular N°
875 de 1994, del MINEDUC a los profesores jefes de curso para el
manejo de la situacién, de tal manera de facilitar la permanencia,
asistencia y evaluacién de alumnos portadores del V.I.H. y enfermos de
SIDA. En términos generales establece criterios sobre:

La necesidad de informar y sensibilizar a la comunidad educativa
respecto al V.I.LH/SIDA, generando medidas para su prevencion y
adecuado manejo.

Manejo reservado de la informacion, en caso de estudiantes
portadores y/o enfermos, velando por la no discriminacion del/a nifio/a.
En caso de ser una situacion conocida, promover la solidaridad y
apoyo de parte de sus companeros.

Coordinarse activamente con otros organismos de la comunidad,
especialmente servicios de salud.

Apoyo al alumno(a) portador y/o enfermo, flexibilizando su calendario
de evaluaciones y requisitos de asistencia, en caso sea necesario.

Convocar al Equipo Docente, integrado por el profesor jefe, profesores
e inspectores directos del estudiante afectado, para dar a conocer la
situacion, previa autorizacion del apoderado.

En caso de que el profesor(a) jefe presente licencia médica extendida,
una persona del equipo de Neuropsicorientacion actuara como tutor(a).

MEDIDAS DE PREVENCION:

2.1.

2.2,

Fortalecer la formacién integral de los estudiantes a través del
desarrollo de los objetivos de aprendizaje transversales del plan de
orientacion de la escuela.

Talleres de afectividad, sexualidad y ETS (enfermedades de transmisién
sexual) abordados desde el carisma y espiritualidad de la Congregacién
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Siervas de San José para todos los actores de la comunidad educativa.
2.3. Intervenir y entregar charlas de programas de prevencion y/o tratamiento
en el grupo curso.
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