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l. FUNDAMENTOS
Introduccién

El presente Reglamento de Convivencia Escolar corresponde a un instrumento
relevante en la Escuela, que orienta y guia a los diferentes miembros de la
comunidad educativa, a través de normas y acuerdos que definen los
comportamientos y actitudes adecuadas que preservan la cultura del encuentro que
declara nuestra institucion, y nos lleva a definir criterios y procedimientos de
caracter formativo, para abordar la solucidn de conflictos y situaciones de violencia
gue descomponen la convivencia y nos define las medidas formativas y reparatorias
proporcionales y ajustadas al derecho de los y las estudiantes.

Cabe destacar para todas las situaciones no contempladas en este reglamento
estaremos sujetos al marco juridico vigente, el bien comun y a las instituciones que
gocen de jurisprudencia sobre los casos particulares.

Este marco normativo se aplicara en todas las dependencias y respecto de todas
las actividades que se desarrollen en la Escuela San José Obrero como asi las que
se efectien fue de esta, bajo organizacion y colaboracién del establecimiento
estando sometido a todas sus disposiciones todos y todas quienes en este
establecimiento se eduquen, ejerzan alguna actividad o se encuentren en este por
cualquier motivo o circunstancia.

1. Disposiciones Generales

La escuela es el espacio fisico y temporal, donde los nifios y jovenes pasan la mayor
parte de su vida cotidiana. Alli se generan aprendizajes cognitivos, emocionales,
corporales y espirituales, es decir, formas de concebir, experimentar y accionar en

. : - : . 1 2
la vida en toda su integratividad, que bien pueden promocionar™, preservar~ y
potenciar™ el crecimiento y desarrollo humano, si las condiciones pedagdgicas,
T . - . - . 5
disciplinarias, relacionales o éticas lo favorecen, o bien debilitar °, deteriorar™ o

6 : . . . :
descomponer” la convivencia y la homeostasis social. (1. Promocionar: esfuerzo

consciente por cambiar la conducta inadecuada. 2. Preservar: esfuerzo consciente
por preservar el conatus propio y de los demas en equilibrio. 3. Potenciar: aumento
en el tiempo del conatus por medio de los sentimientos pasivos alegres, a los
sentimientos activos. 4. Debilitar: conductas inadecuadas que no dafian asi mismo,
a otro miembro o bien de la comunidad. 5. Deteriora: conductas inadecuadas que
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ocasionan dafio facilmente reversible asi mismo, a otro miembro o de la comunidad.
6. Descomponer: conductas inadecuadas que ocasionan dafio dificilmente
reversible o irreversible, a otro miembro o de la comunidad.)

Es por ello, que nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), tiene como objetivo
esencial, lograr que nuestros estudiantes y comunidad educativa en general,
crezcan de forma sanay plena, para lo cual, creemos en una educacion integrativa
gue comprenda tanto el crecimiento en Edad, en Gracia y en Sabiduria, siendo
Jesus de Nazaret, nuestro referente histérico, que, como nifio, crecidé en todos esos
ambitos. Para ello, nuestra vision y mision son:

2. Visién

Formar seres humanos plenos e integros, cuidadores de la vida, que descubran a
Dios en el hacer cotidiano, segun el modelo de Nazaret, gestionando sus mejores
emociones, ideas, procederes y valores, en beneficio del crecimiento y desarrollo
de si mismos/as, de su medio cercano, de la sociedad global y especialmente de
los méas pobres y excluidos.

3. Mision:

Educar, procurando el crecimiento pleno e integrativo de los/as Estudiantes y de
toda la comunidad educativa, al estilo de Jesus, que, en el taller de Nazaret, ora,
trabaja y crece en Edad, Gracia y Sabiduria, aprendiendo a Ser y Hacer, segun los
principios de la Educacion Chilena y de la

Congregacion de las Siervas de San José, por medio de su modelo de
Neuropsicoeducacion Integrativa CEGS. (Crecer en edad, Gracia y Sabiduria).

4. El Modelo Neuropsicoeducativo Circular CEGS

Conjuga las disciplinas: Neurociencias, Psicologia y Educacion; encauzada a través
de tres categorias formativas: 1. Edad, que se centra en el desarrollo de habilidades
de pensamiento, emocionales, corporales y espirituales (MECE) y habilidades de
Memoria, de Atencion y Funciones Ejecutivas (MAFE) 2. Gracia, que se centra en
el desarrollo de Sentimientos Activos. 3. Sabiduria, se centra en el desarrollo de
Valores Referenciales (detalles de operatividad del Modelo Educativo, se describe
en el item del Proyecto Educativo).

Igualmente, adscribimos al carisma de la Congregacion Siervas de San José,
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denominado “Espiritualidad de Nazaret”, que consiste en vivir la vida, prolongando
el modo de vida de Jesus, que, con Maria y José, oran y trabajan en el Taller de
Nazaret. En él se inspira nuestro modelo de convivencia, que considera decisivo un
clima que impregne la vida entera y que hable por si solo de unos determinados
sentimientos, valores y acciones humanas iluminadas por el evangelio. (p.149.
Educacion a través de la convivencia. Doc. De Mision SSJ).

En ese escenario, nuestros Sellos Educativos son:

1. La Promocién

2. La Preservacion

3. La Convivencia Activa

4. La Espiritualidad de Nazaret

5. La mirada Conaética de Género

6. La Economia de lo suficiente, consumo responsable v cuidado de la creacidon

7. La Neuropsicoeducacién

Todo lo anterior, con miras a formar personas que se caractericen por:

e Serintegrativas, esto es, que se desarrollen en cuatro vias cognoscitivas: mente,
emocion, cuerpo y espiritu; y que desarrollen habilidades de memoria, atencion
y funciones ejecutivas basales.

e Descubrir la gratitud, la alegria y la confianza, como sentimientos activos
basales, que las potencia como seres humanos.

e Ser capaces de construir una cultura reflexiva, hermanando la oracion con el
trabajo.

e Ser capaces de aprender la fuerza de la humildad y la sencillez.

e Ser capaces de comprometerse con la justicia y el compartir, luchando contra
los sistemas generadores de pobreza y desigualdad.

e Ser capaces de ser libres desde la gratitud y la gratuidad.
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Ser capaces de promocionarse a si mismas y a los y las demas.
Ser Preservadores de la vida.

Ser capaces de desarrollar el arte y de componer encuentros dentro de una
convivencia activa.

Vivir con sentido de la trascendencia desde la espiritualidad de Nazaret.

Descubrir en la economia de lo suficiente, el consumo responsable y cuidado de
la creacién otra forma de ser ciudadanos.

Relacionarse con los demas con una mirada coné\tica1 de género, tendiente a
potenciar el méximo esfuerzo sin distincién de género. (1. Conética = Conatus:
Concepto utilizado por el fildsofo Baruch Spinoza para referirse al impulso que
aumenta la potencia de existir. “El esfuerzo por perseverar en el ser”.

Ser capaces de valorar el ser y no el tener.
Ser capaces de adaptarse a los cambios.

Que sepan vivir con apertura, lucidez y serenidad, los avances del progreso y de
la ciencia.

5. Entidad sostenedora

La entidad Sostenedora del Establecimiento es una persona juridica de derecho
canonico, sin fines de lucro, de nombre Fundacion Educacional Escuela San
José Obrero, creada en el afio 1987 por la Congregacion Siervas de San José.

La Fundacion Educacional tutela la gestion Espiritual, Pedagdgica, y
Administrativa del Establecimiento y asimismo define la identidad, el estilo
educativo a implementar y la organizacién del trabajo de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional y su Modelo Educativo.

Esta presidida por el Directorio de la Fundacion, que focaliza sus facultades
dentro del establecimiento en el Directorio Académico, compuesto por el
Representante Legal de la Fundacion, la Directora de Modalidad Educativa y la
Directora de Identidad y Carisma.
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Los recursos econdmicos de la entidad sostenedora, provienen integramente de
los fondos de la Subvencion del Estado, tanto general como en convenio con ley
de Subvencion Escolar Preferencial (SEP) y otras subvenciones que fueren
procedentes.

6. Establecimiento y Reconocimiento Oficial

La Escuela San José Obrero se ubica en Quebrada de Vitor niumero 1400,
comuna de Pefialolén de la ciudad de Santiago. Atiende los Niveles de
Transicion y Basica, cuyos cursos se distribuyen por tramos de aprendizaje de
tres niveles, siendo el dltimo nivel del tramo, una estacion de evaluacion del
proceso.

e Tramo 1: Prekinder, kinder, primero basico.

e Tramo 2: segundo basico, tercero basico y cuarto basico.

e Tramo 3: quinto béasico, sexto basico y séptimo basico.

e Tramo 4: octavo basico.

Es una escuela gratuita, confesionalmente catdlica, con un carisma
propio, la Espiritualidad de Nazaret.

El Reconocimiento Oficial del Establecimiento corresponde al R.B.D. N°9171

7. Proyecto Educativo

El Proyecto Educativo, elaborado con la participacion de la comunidad
educativa, es la expresion del ser y hacer de la labor educativa de nuestro
establecimiento, a través de una visién, mision, carisma, espiritualidad, sellos,
sentimientos activos y valores referenciales, que articulan e impulsan nuestra
identidad, ofreciendo a la comunidad una alternativa distinta de formacion y
promocién de la persona, por medio del “Modelo Neuropsicoeducativo Circular
CEGS”.

Tal modelo educativo, como se dijo al comienzo, se encauza en las categorias
formativas de Edad, Gracia y Sabiduria, con una mirada filoséfica kairica
(momento oportuno) y poiética (proceso creativo). Concibe la educacion como
un proceso multidisciplinario, integrativo y circular, potencialmente disimil entre
un estudiante y otro, que denominamos “ensefianza aprendizaje Kairo Poiética’,
gue nos invita a desplegar diversas estrategias para que todos nuestros
estudiantes logren desarrollar al maximo todo su potencial posible.

7.1 Categoria Edad
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Busca el desarrollo de habilidades en cuatro vias cognoscitivas: Mente,
Emocion, Cuerpo y Espiritu, que da origen a la Metodologia MECE.

La Edad como categoria formativa corresponde al crecimiento de una persona
en un tiempo determinado, dentro de etapas o ciclos vitales, siendo el desafio
gue la persona pueda aprender de forma equilibrada y armoniosa, a través de
la internalizacion del conocimiento y desarrollo de habilidades.

Para ello, enfocamos el aprendizaje al desarrollo de habilidades, en funcion de
lo cual utilizamos:

7.2 Metodologia MECE

Metodologia de clases que busca direccionar la adquisicion de los contenidos
curriculares (tematicas predefinidas por el Ministerio de Educacién), a través de
las vias cognoscitivas: Mente, Emocion, Cuerpo y Espiritu (MECE) en secuencia
didactica. Para este fin, se han organizado diez habilidades por cada una de las

vias cognoscitivas sefialadas, que, a lo largo de las fases educativas de los
estudiantes, se van profundizando conforme a su desarrollo
neuropsicoevolutivo.

Conforme a lo anterior, las clases de los estudiantes, cualquiera sea el contenido
a tratar, se planifican, ejecutan y evallan trabajando estas cuatro areas,
estructuradas en secuencia MECE.

7.2  Constructo MAFE: Constructo de aprendizaje MAFE, que esta a la base
de cualquier aprendizaje y apunta al desarrollo de funciones como la
Memoria, Atencidbn y Funciones Ejecutivas basales (anticipacion,
organizacion, control inhibitorio y flexibilidad cognitiva). Este constructo
opera de manera implicita en cada via cognoscitiva de la metodologia
MECE e intencionan didacticamente en otras instancias de aprendizaje
extra curriculares como técnicas de estudio o juegos MAFE.

7.2.1 Intervalo didactico MAFE: Instancias de estimulacion de las funciones
cerebrales de Memoria, Atencién y Funcion Ejecutiva, de forma ludica,
gue se incorporan a la rutina escolar diaria.

7.2.2 Juegos MAFE: Instancias colectivas de demostracion de aprendizaje en
habilidades de Memoria, Atencidn y Funciones Ejecutivas basales, donde
las y los estudiantes participan integrativamente en actividades donde se

10



FUNDACION EDUCACIONAL
ESCUELA SAN JOSE OBRERO

“Creciendo en Edad, Gracia y Sabiduria”

intencionan estos componentes.

7.2.3 Talleres CADE Integrativos: Dentro de las horas curriculares de libre
disposicion, para potenciar la integralidad de las tematicas de
aprendizajes, se despliegan talleres en los a&mbitos de la Ciencia, el Arte,
el Deporte y la Espiritualidad, (aunados o individualmente), que
denominamos CADE Integrativos, puesto que todos los estudiantes
pasan por cada uno de esos ambitos en las diversas fases de su proceso
educativo.

7.2.4 Talleres APA: De forma extracurricular, asumiendo que, respecto del
aprendizaje de contenidos curriculares y habilidades, existen diversos
ritmos y estilos de aprendizaje, implementamos talleres de apoyo
pedagdgico alternativo, denominados APA, que buscan mediante un
ejercicio pedagogico de estrategias ludicas fortalecer las habilidades en
vias de desarrollo.

7.2.5 Apoyo pedagdgico en aula: Apoyos Pedagogicos especificos en aula,
por parte del equipo de educacion diferencial y/ o psicopedagogia, en las
asignaturas de lenguaje y matematica, destinados a desarrollar ambitos
descendidos de los/as estudiantes que se visualicen como necesarios
para un determinado afio escolar, en el marco del Plan de Mejoramiento
Educativo y de acuerdo a los requerimientos del Reglamento de
Evaluacion.

7.3. Categoria Gracia:

7.3.1 Desarrollo de Sentimientos Activos: La Gracia, como categoria
formativa, se refiere a la capacidad de darse cuenta de los dones, talentos,
destrezas, habilidades, que la vida regala, sin mérito propio, pero que se
pueden desarrollar y potenciar en funcién de un mejor aprendizaje y de un
modo mas positivo de relacionarse con el mundo.

A la luz de nuestro carisma, esta categoria formativa se gestiona a través de
los sentimientos activos de Gratitud, Confianza y Alegria, que nos impulsan
a descubrir la belleza de la vida. A partir de ello, hemos organizado
igualmente diez habilidades por cada uno, que se trabajan principalmente en
la asignatura de orientacidén y se potencian en cuanto a ejercicio practico en:

7.3.2 Talleres CADE Potenciadores: Talleres en los ambitos de Ciencia,

11
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Deporte, Arte y Espiritualidad, a los que los estudiantes optan de forma
voluntaria y conforme a sus intereses, fuera de las horas de cobertura
curricular, (extraescolares), que buscan potenciar sus destrezas o talentos
particulares.

7.3.3 Olimpiadas CEGS: Instancias de competencia colaborativa anual de
los Colegios Josefinos, en las que se promueven los sentimientos y valores
institucionales de los estudiantes.

7.3.1 Atencidon neuropsico-emocional: Atencidén personalizada o grupal de
estudiantes desde el &mbito Neuropsicoeducativo, tendiente a generar un
acompafamiento emocional que permita al/la estudiante gestionar sus
emociones y superar situaciones que lo aquejan o agobien en dicho
ambito. No implica atencién clinica, por lo que puede ser en paralelo, en
conjunto o independientemente de atenciones profesionales externas.

7.4 Categoria Sabiduria: Desarrollo de Valores referenciales: La sabiduria
como categoria formativa es una manera ética de vivir la vida y se refiere a
la capacidad de salir de si mismo/a, para ir al encuentro con el/la otro/a, en
el momento oportuno, abrirse a la busqueda del sentido, valor y totalidad de
las cosas.

A la luz de nuestro carisma, esta categoria formativa se gestiona a través de
determinados valores, que denominamos “Valores Referenciales”, que
hemos organizado en cuatro pares: Oracién y Trabajo hermanados;
Sencillez y Humildad; Justiciay Compartir; Gratitud y Gratuidad.

Estos valores nos mueven en direccion a la bondad y al uso gozoso de las
cosas con sentido de lo suficiente.

A partir de ello, hemos organizado también diez habilidades por cada uno de
estos pares de valores, que se trabajan principalmente en la asignatura de
religion y se potencian en cuanto a ejercicio practico en:

7.4.1 Movimientos espirituales: Movimientos de estudiantes, que, bajo la
estructura de un CADE Potenciador del ambito de la espiritualidad y que,
guiados por monitores, agrupan a estudiantes de los tramos 1 y 2,
formando el Movimiento San José y de los tramos 3 y 4 que forman la
Brigada Isabel Méndez.
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7.4.2 Actividades Carismaticas del Calendario Escolar: Actividades propias
de la historia institucional, que dan cuenta del carisma espiritual que se
vive en la misma y que se incorporan al calendario escolar anual.

8. Organizacion Institucional

Corresponde a los diversos roles en que se organiza el quehacer de la Escuela,
gue cumplen tareas y responsabilidades especificas relacionadas al cargo y/o
funcion. Estos roles se distribuyen en los siguientes entes y cargos:

8.1 Directorio Académico: Corresponde a la Junta Directiva superior del
establecimiento, encargada de supervisar la gestién educativa y administracion
general del mismo. Se compone por el o la Representante Legal, el o la Directora
de Modalidad Educativa CEGS, el o la Directora de Identidad y Carisma.

8.2 Representante Legal: Corresponde al representante del presidente del
Directorio de la Fundacién Educacional Sostenedora y como tal supervisa el
cumplimiento general del Proyecto Educativo Institucional, administrando los
fondos de la subvencién educacional, todo lo cual se plasma en los siguientes
planes y programas:

Supervision de Gestidon

Recursos humanos

Comunicacion Institucional

Gestion de Espacios Educativos
Administracion Financiera y Contable.
Compras y Adquisiciones.

8.3 Director/a de Modalidad Educativa CEGS: Corresponde a la persona que
supervisa y orienta la materializacion del Modelo Educativo CEGS en los
procesos generales y particulares del establecimiento:

Investigacion Educativa.

Asistencia Técnica en componentes de la Modalidad Educativa.

e Asistencia Técnica de Categorias Formativas.

e Gestion de Sellos Educativos.

8.4 Director/a de Identidad y Carisma: Corresponde a la persona que supervisa y
orienta la materializaciéon del carisma josefino en los procesos generales y
particulares del establecimiento.

13
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8.5 Directivos: Son entes y cargos a los que corresponde la gestion superior del
establecimiento, formando parte de él:

8.5.1

8.5.2

Directora Pedagdgica: Corresponde al o la directora del establecimiento,
quien cumpliendo funciones permanentes al interior del mismo constituye la
maxima autoridad académica dentro de él, y como tal, lidera la marcha
general de la escuela en todos sus ambitos. Compone y lidera por derecho
propio al Equipo Directivo y ejecuta los siguientes planes y programas:

Gestion Pedagdgica

Plan de Mejoramiento Educativo

Coordinaciones CEGS

Formacion General

Gestidon Operativa del Personal y Caja Chica

Seguimiento y responsabilidad de Plataformas ministeriales
Comité Bipartito de Capacitacion

Consejo Escolar

Subdirector/a: Corresponde a el docente encargado de la marcha
administrativa, de mantenimiento e infraestructura del establecimiento y del
seguimiento del quehacer de los asistentes de la educacion.

Higiene, mantenimiento e infraestructura

Asesoria y acompafamiento al Equipo de Coordinadores de Apoderados
Gestion Documental Institucional

Gestidn operativa y control de Inventario

Admisién y Matricula

organizacion operativa Asistentes de Educacion

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

8.6 Equipo Directivo: Corresponde al ente colegiado de apoyo a la labor del o la
directora del establecimiento, a quien compete el analisis, revision y evaluacion
de la marcha general del mismo, proponiendo y acordando mecanismos de
mejora continua en pos de mejorar su funcionamiento y asimismo cumplir el
Proyecto educativo institucional.

8.6.1

Coordinadores de area: Corresponde a los miembros del Equipo Directivo,
individualmente considerados, a quienes corresponde liderar y ejecutar las
labores y actividades de sus respectivos departamentos, siendo éstos:
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8.6.2 Coordinador/a de Unidad Técnica Pedagdgica: Encargado de liderar todo
el quehacer técnico-pedagogico del establecimiento gestionando los
siguientes planes y programas Ministeriales e Institucionales:

Gestion Curricular

Operatividad Metodologia MECE

Operatividad Constructo MAFE

Acompafamiento y seguimiento docentes

Circulos Didacticos

8.6.3 Coordinador/a de Neuropsicorientacion: Encargado/a de liderar el
resguardo, apoyo y crecimiento emocional de los estudiantes del
establecimiento gestionando los siguientes planes y programas:

Formacién Neuropsicoeducativa

Acompafnamiento Neuropsicoeducativo
Sexualidad, afectividad y género
Pro-retencion

Comité de Riesgos Psicosociales

8.6.4 Coordinador de Convivencia Escolar: Encargado de Liderar la
Convivencia Escolar Activa al interior del establecimiento, gestionado los
siguientes planes y programas:

Formacion Sentimientos Activos

Formacion Ciudadana

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Disciplina Conética

Acompafiamiento CGE y CGPA

Plan de gestién de Convivencia Escolar de sentimientos activos y disciplina conatica

8.6.5 Coordinadora de Espiritualidad: Encargada de liderar el quehacer
espiritual y carismatico al interior del establecimiento, gestionando los
siguientes planes y programas:

e Formacion Josefina.

e Movimientos Josefinos.
e Mision Josefina.
e Comunidades Josefinas.

8.7 Docentes: Educadores del establecimiento, que, conforme al perfil del
Educador Josefino, lideran el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus
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estudiantes, conforme a los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional, el
Modelo Educativo CEGS y el Carisma Josefino. Se dividen en:

8.7.1

8.7.2

8.7.3

Profesores jefes: cargo de un curso en especifico.

Profesores de Asignhatura: imparten asignaturas especificas en cursos
respecto de los cuales no detentan el rol de profesor jefe.

Educadoras Diferenciales: docentes especialistas en Educacion
Diferencial, que ejercen co-docencia en aquellos cursos en que existen
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, en el marco del
Programa Todos para Todos.

8.8 Asistentes de la educacién: Educadores que, sin ser docente, ejecutan labores
de asistencia a la educacion, desde sus respectivos ambitos profesionales o
técnicos, clasificandose en:

8.8.1

8.8.2

8.8.3

8.8.4

8.8.5

Asistentes profesionales: psicologos, psicopedagogos/as, trabajadora
social, terapeutas ocupacionales, etc.

Asistentes de aula: apoyan la labor docente en la sala de clases, asi como
los procesos educativos y resguardo de los estudiantes fuera de ella.

Asistentes inspectores: apoyan la labor educativa del establecimiento
fuera de aula, con especial énfasis en el resguardo y seguridad de los
estudiantes y la aplicacién del presente reglamento en el ambito disciplinario.

Asistentes auxiliares: se encargan de las labores de limpieza, orden y
mantencion de los diversos espacios del establecimiento.

Asistentes administrativos: se encargan de la ejecucién administrativa,
contable y financiera del establecimiento.
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[I. MARCO NORMATIVO

Proposito de la Educacion en Chile segun la Ley General de Educacion (N°20.370)

Articulo 2°.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca
las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.
Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democréatica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo
del pais.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019)

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que
se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que
se producen entre los grupos, equipos, CUrsos y organizaciones internas que
forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad
escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

La convivencia escolar activa nos posibilita el aprendizaje de relaciones de
respeto, de inclusion y de participacion democratica, pero también de sus
contrarios. En la escuela se aprende a convivir, sea para potenciar la inclusion,
el respeto por si mismo y por el otro, o para fomentar la discriminacion y actitudes
gue debilitan el buen trato, para preservar a la comunidad o para deteriorar. Se
aprende a convivir segun la experiencia de convivencia que se construye en la
escuelay en el hogar, segiin como esa experiencia va decantando y haciéndose
rutina en el comportamiento cotidiano de cada uno de los actores de la
comunidad educativa. En consideracion de lo anterior, el objetivo central de la
Politica de Convivencia Escolar es Orientar y fortalecer los procesos de
enseflanza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para el
desarrollo de los @mbitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto
de los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa.
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La Politica Nacional pone un énfasis especial en el caracter formativo de la

convivencia escolar y contempla la consideracion de los conceptos de cultura
escolar, que refiere al conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos,
ritos, tradiciones y, principalmente, modos o formas de relacion que se dan en la
comunidad; y al de Clima escolar, que refiere a las percepciones que tienen los
sujetos de las relaciones y de las condiciones del ambiente en el que estas se
producen.

En esta Politica, se proponen cuatro caracteristicas basicas de la convivencia
escolar:

Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la
comunidad
Una convivencia inclusiva
Una convivencia caracterizada por la participacion democréatica y la
colaboracion.
La resolucién pacifica y dialogada de los conflictos

(MINEDUC, Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2019).

a) Marco Legal Internacional.

Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948)

Regula los derechos humanos de todas las personas.

“‘La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales. Promovera la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales o religiosos, y
promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.” (Art. 26, inciso 2, DUDH).

La DUDH esta presente en este Manual de Convivencia, a través de dos
formas. Por un lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la
dignidad de todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa por su sola
condicion de seres humanos; por otro lado, permite comprender la educacion
como un derecho humano que debe ser garantizado por el Estado a través
de todas sus instituciones, como es el caso de la institucion escolar.
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Convencion Sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1989)

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que regula
los Derechos Humanos de las personas menores de 18 afios y se fundamenta en 4
principios: la no discriminacion (Articulo 2°), el interés superior del nifio (Articulo 3°),
el derecho a la vida, a la supervivencia, el desarrollo y la proteccion (Articulo 6°) y, el
derecho a la participacion (en las decisiones que les afecten) y ser oido (Articulo 12).
Al ser ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencion adquirié caracter vinculante,
es decir, impone una obligacion efectiva a quienes estan sujetos a ella, pues obliga a
todos los garantes de derechos entre ellos y, principalmente, el Estado, a asumir la
promocién, proteccion y defensa de los Derechos de la nifiez y adolescencia.

La CDN esté presente en este instrumento a través de la regulacion de la normativa
y la aplicacion de procedimientos que reconoce a nifios, nifias y adolescentes (NNA)
su condicion de titulares de derechos. Ademas, establece en los/as adultos/as de la
comunidad educativa, la responsabilidad de garantizar los derechos de NNA a través
de la generacién de condiciones, la exigibilidad y la promocién en el espacio escolar,
entendido éste como un espacio publico. En este sentido, es obligaciéon de los
garantes denunciar cualquier tipo de vulneracion de derechos que afecte a nifios,
nifias y adolescentes menores de 18 afios.

Marco Legal Nacional

Consideramos importante tener presente en nuestro reglamento algunos elementos
centrales de las leyes que forman parte del fundamento juridico nacional a considerar
respecto de la Convivencia Escolar.

Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N°20.536 (LVE, 2011)

Se entendera por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del/la
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (LVE, 2011)

Ley de Inclusion N°20.845 (2015)

Esta ley se vincula con nuestro reglamento de convivencia escolar en funcion de:

Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su
ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
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participacion de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracion positiva de
la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de
los estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales),
discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

Reconocer el derecho de asociacibn de los estudiantes, padres, madres y
apoderados, personal docente y asistentes de la educacion.

Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula, las
gue so6lo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Ley de No Discriminacion N°20.609 (2012)

El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de una perspectiva
mas amplia (dado que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), aporta
elementos relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado que
proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima
de un acto de discriminacion arbitraria, reforzando los principios de diversidad,
integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley General de
Educacion y lo establecido en su Articulo 5°, donde se sefiala que es deber del Estado
fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria en el sistema educativo.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 (2005)

Protege a los nifios, nifias y adolescentes que sean victimas o incluso testigos de
violencia.

Los adultos de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracion
de derechos constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en la ley de
VIF, debe ser denunciado en los términos del art. 175 y 176 del Cddigo Procesal
Penal. Este articulo dispone la obligacién de todos los funcionarios publicos de
denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o desde que tomaron
conocimiento de su ocurrencia.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084 (2005)

El vinculo de esta ley con el manual se plantea en tanto que la escuela, en caso de
tomar conocimiento de alguna situacién de delito de caracter penal, tiene la obligacion
de denunciar ante el organismo pertinente. El Articulo 175 letra e), del Cdodigo
Procesal Penal, establece que ante la presencia de un delito que ocurra dentro del
establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a
efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel.

5. Ley Tribunales de Familia N°19.968 (2004)
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El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que cualquier adulto de la
comunidad educativa puede requerir una medida de proteccion en caso de tener
indicios de vulneracion de derechos hacia nifias y nifios. Asimismo, pueden ser
requeridos por el tribunal a través de una medida de proteccion solicitada también por
cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto, todos/as los/as adultos/as de
las escuelas estdn mandatados a denunciar en caso de vulneracion de derechos de
nifos, nifas y adolescentes.

Ley N°21.013 Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de
personas en situacion especial (Nueva Ley de Mal Trato).

La ley sanciona con penalidad el maltrato corporal relevante y el trato degradante que
menoscaba gravemente la dignidad de nifias, nifios y adolescentes menores de 18
afos, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad.

Hasta ahora, la legislacion sélo castigaba como delito el maltrato que produce
lesiones. La nueva “Ley que tipifica el delito de maltrato de menores y otras personas
vulnerables”, sanciona las conductas de violencia fisica que no producen lesiones y
aguellas que provoquen un trato degradante, humillacién y menoscabo a la dignidad
humana de las victimas. De esta forma no puede existir ninguna forma de maltrato
aceptable o tolerable hacia nifias, nifios y adolescentes y otras personas vulnerables.

Ademas, se corrige un vacio legal respecto de conductas de maltrato infantil en el
ambito extra familiar, como jardines infantiles, salas cuna, escuelas, liceos, centros
de diagnostico u hospitales, espacios publicos, entre otros lugares.

La ley establece también una mayor penalidad en el caso que el agresor/a tenga un
deber especial de cuidado o protecciébn: como educadores, cuidadores/as de
guaguas, nifios y nifias, adultos mayores o personas con discapacidad, que ocurran
en el espacio publico o casas particulares, como también en instituciones publicas o
privadas. La nueva normativa asegura que las penas asignadas a los nuevos tipos
penales sean proporcionales con el resto de los tipos penales vigentes. Para el
maltrato corporal relevante, la pena es de prision en cualquiera de sus grados (de 1 a
60 dias) o multade 1 a 4 UTM. Para el trato degradante, la pena es de presidio menor
en su grado minimo (61 a 540 dias). Esta pena es mayor, porque exige un menoscabo
grave de la dignidad.

Ante ambos delitos la ley no exige habitualidad o reiteracion, basta una sola conducta
degradante o de maltrato corporal relevante hacia un nifio, nifia o adolescente para
gue sea punible.

En caso que quien maltrate o degrade tenga un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de la victima, es decir, educadores/as y funcionarios de jardines
infantiles o salas cuna, profesores, empleadas de casa particular a cargo del cuidado
de nifios/as, ente otros, la pena es de presidio menor en su grado minimo (61 a 540
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dias).

A diferencia de la ley de violencia intrafamiliar, actualmente vigente, esta norma
elimina la precalificacion ante los Tribunales de Familia, con lo que el Ministerio
Publico podra iniciar de oficio.

La ley que sanciona penalmente el maltrato a la nifiez y otras personas vulnerables,
crea Registro de Inhabilidades por este delito, es decir quien quiera entablar un
contrato de trabajo o servicio con otra persona podra saber si ha sido condenada por
actos de violencia contra nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y personas en
situacién de discapacidad. La legislacién impide que los autores de estos delitos
ejerzan trabajos de cuidado de nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores y
personas en situacion de discapacidad.

Ley N°21.120 Aula Segura.

La ley declara que “siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento”.

La directora “debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que
afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley”.

La directora “tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar
gue en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves 0 gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley”.

La directora “debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado
la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
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procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros”.

“Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacién de la matricula.”

Principios del Reglamento Interno de Convivencia Escolar:
El Reglamento Interno se rige y basa en los siguientes Principios fundamentales:

Dignidad del ser humano: tanto el contenido como la aplicacion del RICE debe
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa. Las disposiciones
deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes
de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de
maltratos psicoldgicos.

Interés superior del nifio, nifla y adolescente: concibe a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho y libertades fundamentales declarados en la
Convenciéon de Derechos del Nifio, con capacidad de ejercer sus derechos con el
debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y
de autonomia.

No discriminacién arbitraria: se constituye a partir de los principios de integraciéon
e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
gque impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes, del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias que integran la comunidad educativa, el principio de
interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en si
especificidad cultural y de origen, y del respeto de la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades vy
responsabilidades.

Legalidad: tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones
contenidas en el RICE se ajuste a la normativa educacional, de lo contrario, se daran
por no escritas. La segunda, implica que solo se podran aplicar las medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Justo y Racional Procedimiento: las medidas disciplinarias deben ser aplicadas
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mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el RICE. Es un
procedimiento justo y racional, aquel que esta establecido previo a la aplicacion de la
medida y que considere: comunicacion al estudiante de la falta cometida, se respete
la presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado y presentar sus
descargos, entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable y garantice el derecho a solicitar una revision de la
medida antes de su aplicacion.

Proporcionalidad: la calificacion de las infracciones (leves, graves y gravisimas)
deben ser proporcionales a la gravedad de los hechos. Igualmente, las medidas
disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Transparencia: da cuenta del derecho de las y los estudiantes y sus apoderados a
ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

Participacion: los miembros de la comunidad educativa tienes derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente. La participacion de la comunidad escolar en su conjunto, se manifiesta en el
Consejo Escolar.

Autonomiay diversidad: este principio se expresa en la libre eleccion y adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecido en el presente Reglamento.

Responsabilidad: todos los actores de los procesos educativos son titulares de
derechos, asi como también de deberes. Asi, los deberes comunes a todos los
miembros de la comunidad educativa son entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad, colaborar en
mejorar la convivencia escolar y respetar el PEl y RICE.
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d) Derechosy Bienes Juridicos

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacion con
enfoque en derechos, ha permitido identificar en la normativa educacional vigente, los
derechos y bienes juridicos contenidos en ésta, asociados a la obligacion que tienen
todos los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de

contar con un Reglamento Interno. Los principales, son los siguientes:

Bienes S
Derechos s Descripcion
Juridicos
El sistema educacional propende a eliminar toda
No forma de exclusibn o segregacion arbitraria que

No ser discriminado
arbitrariamente

discriminacién

impida el ejercicio de los derechos y participacion de
los miembros de la comunidad educativa

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de Ila
comunidad educativa, deben ser aplicadas con
sujecién a los procedimientos racionales y justos que
estén previamente contemplados en el Reglamento
Interno del establecimiento educacional,
garantizando el derecho del afectado, padre, madre
o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de

Estudiar en un ambiente Buena las relaciones cotidianas entre los miembros de la
de aceptacion y respeto convivencia comunidad educativa; siempre en un marco de
mutuo. Escolar respeto, participacion y buen trato, que permita la
vinculacién entre ellos y con el medio en general.
Todo miembro de la comunidad educativa tiene el
. Libertad de derecho de manifestar sus opiniones o puntos de
Expresar su opinion - .
expresion vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia.
Conducir la realizacion
del Proyecto Educativo Libertad de La ley faculta a los particulares a abrir, organizar y
del establecimiento que ensefianza mantener establecimientos educacionales.
dirigen.
Accesoy Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
- ., permanencia en educativo, de manera transparente y en igualdad de
Recibir una atencién y . - .
., el sistema| condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
educacion adecuada, . o : . .
educativo. continuidad sin que se vea interrumpida de manera

oportuna e inclusive.

arbitraria 0 por motivos no contemplados en la
normativa.
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Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los alumnos y
alumnas independientemente de sus condiciones y
circunstancias, alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad educativa tienen la
potestad de crear las instancias y

agrupaciones que estimen necesarias para
representar libremente la diversidad de intereses
colectivos que pueden darse en el escenario escolar.

Ser Informados

Informacién
Transparencia

y

En general, los miembros de la comunidad escolar
podran acceder a la documentacién que sirve de
sustento 0 complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los
recursos de un establecimiento educacional, salvo

las excepciones previstas por la ley. Esta
informacion debe ser otorgada en la forma y por los
medios que aseguren un total entendimiento del
solicitante.

Respeto a la Integridad
fisica, psicoldgica y moral
de los estudiantes.

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de la comunidad
educativa, deben ser aplicadas con sujecién a los
procedimientos racionales y justos que estén
previamente contemplados en el Reglamento Interno
del establecimiento educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion
de la medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades
en un ambiente éptimo, y que no presenten riesgos a
la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.

Buena
Convivencia
Escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad  educativa; siempre en un marco de
respeto, participacion y buen trato, que permita la
vinculacién entre ellos y con el medio en general.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad educativa
un conjunto de condiciones minimas de salubridad e
higiene, de manera de asegurar los procesos  de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.

Participar en las
actividades que se
promuevan en el

Participacion

La ley promueve la intervencion de los miembros de
la comunidad educativa en distintas instancias de
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establecimiento
educacional

Ser escuchado y Participar
del proceso educativo.

Participar en instancias
colegiadas en el
establecimiento

planificacion, gestiébn, promocion curricular 'y
extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales.

Recibir educacién que les
ofrezca Oportunidades
para su formacion y
desarrollo integral.

Acceso y
permanencia
sistema
educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea interrumpida de manera
arbitraria 0 por motivos no contemplados en la
normativa.

Formacion y

El procesoeducativo debe
promover la formacién espiritual,

considerar y
ética, moral,

Desarrollo afectiva, artistica y fisica de los estudiantes,

Integral del permitiéndoles conocer otras realidades, valores o

alumno vivencias que le permitan vincularse de forma sana
con otros miembros de la sociedad.

Los establecimientos educacionales deben

. ropender a asegurar que todos los alumnos
Calidadde | P'oP . gurar 9 o y
o alumnas, independiente de sus condiciones o
aprendizaje

circunstancias, alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se definan en la ley.
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[ll. REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO 1: OBJETIVO

Establecer un marco de accién que promueva la convivencia activa entre todos los
miembros de la comunidad, regulando sus interacciones y orientando en la
prevencion, formacién, proteccion y busqueda de soluciones efectivas de los
conflictos, estimulando la gestion de sentimientos activos basales, el acercamiento
y entendimiento de las partes e implementando acciones formativas y/o reparatorias
para los afectados. La finalidad es el crecimiento de las habilidades, sentimientos y
valores a través del desarrollo curricular y extracurricular del Proyecto Educativo en
su conjunto, que configuran las bases de la prevencién conforme al Programa de
Convivencia Activa.

El presente reglamento, regula los diferentes niveles de nuestra convivencia escolar
en base a 4 ambitos:

1. Conatus Académico: Normas que regulan el funcionamiento académico
de los estudiantes, desde un tipo de responsabilidad y que favorezca su
aprendizaje.

2. Conatus Relacional: Normas que regulan la sana y pacifica convivencia
entre los miembros de la comunidad educativa, desde el respeto por el otro.

3. Conatus Patrimonial: Normas que regulan el cuidado de la higiene y
presentacion personal y los bienes e infraestructura del establecimiento,
como una forma de respeto por siy los espacios.

4. Conatus Etico - Valorico: Normas enmarcadas en los valores
referenciales del establecimiento, buscan que el/la estudiante encauce su
conducta vivenciando y respetando tales valores.

ARTICULO 2: REVISIONES Y MODIFICACIONES

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar ser& revisado al finalizar cada afio,
momento en que se agregaran las actualizaciones para el afio escolar siguiente, sin
perjuicio de existir modificaciones durante el afo lectivo si fuera necesario. Este
procedimiento requiere convocar al Consejo Escolar para consultar dichas
modificaciones o0 actualizaciones, cuyas observaciones seran analizadas por la
entidad sostenedora o directora que posteriormente responderan por escrito ante el
pronunciamiento del Consejo Escolar en un plazo de 30 dias, tal como sefiala la
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circular n°1 de la SUPEREDUC.
ARTICULO 3: DIFUSION Y CONOCIMIENTO

El reglamento y sus modificaciones estara disponible en el Establecimiento
Educacional, en oficinas de Inspectoria, Convivencia Escolar, Subdireccion,
Direccion y asimismo en la pagina web del Establecimiento, en donde los padres,
madres, apoderados y estudiantes podran requerir y revisar su contenido.

A los padres o apoderados nuevos, se les entregara esta informacioén al momento
de la matricula o cuando se integren al establecimiento, en caso que esto ocurra
una vez iniciado tal periodo.

Con todo, cada vez que el Reglamento Interno sea modificado, se entregara
integramente, a todos los padres y apoderados en la oportunidad que el
establecimiento determine.

VIGENCIA Y SOCIALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO

La vigencia del presente Reglamento Interno es a partir del mes de abril del afio
escolar y se socializard con el Consejo Escolar en la primera sesion anual a
realizarse en el mes de marzo de dicho afio y con la comunidad educativa en
general, en la primera asamblea anual que igualmente se realiza en el mes de
marzo.

ARTICULO 4: ADMISION Y MATRICULA

Nuestra escuela se adscribe al Sistema de Admisibn Escolar aleatorio
implementado por el Ministerio de Educacion, que consiste en la inscripcion y
postulacion a través de la plataforma digital www.sistemadeadmisionescolar.cl,
donde podra acceder a la informacién de nuestra escuela. En ese sentido, no se
considerara el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante, la situaciéon
socioeconémica de su familia, tendencias politicas, religiosas, sexual, culturales o
de cualquiera otra naturaleza.
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PROCEDIMIENTO DE ADMISION

1. Al momento de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento, declara e
informa al sistema de admisién escolar:
e Vacantes por nivel (total estudiantes por nivel).
Cupos por cada nivel (cantidad de cupos disponible por nivel).
Datos del equipo de gestion para el proceso.
Proyecto educativo del establecimiento y planes institucionales asociados.
Reglamento de Convivencia Escolar.

2. Para efectos de facilitar, informar y/o resolver inquietudes respecto del
proceso, el establecimiento cuenta con un Encargado de Admisién Escolar,
gue corresponde a un docente designado anualmente para dicho efecto,
cuyos datos podran ser consultados en secretaria del establecimiento.

3. Proceso de matricula: Tras publicarse los resultados del proceso de
admision, la escuela informara el dia y hora en que el apoderado debe
concurrir al establecimiento a matricular a su hijo o pupilo con la
documentacion minima necesaria a presentar (certificado de nacimiento y
certificado de estudio).

ARTICULO 5: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO

Horarios de funcionamiento del establecimiento en general:

UNIDADES Lunes a jueves Viernes

Direccién 8:00 a 13:00/ 14:00 a 17:00 8:00 a 13:00 — 14:00 a 17:00

Subdireccion | 8:00 a 13:00/ 14:00 a 17:00 8:00 a 13:00

Secretaria 8:00 a 13:00/ 14:00 a 17:00 8: 00 a 13:00 — 14:00 a 17:00

Inspectoria 8:00 a 12:00/ 14:00 a 17:30 8:00 a 14:30

Atencion a padres, y madres y apoderados

Direccidn, Subdireccion y coordinadores de area. Segun horario informado vy
Docentes disponible en secretaria.

En el caso de surgir situaciones que afecten el normal funcionamiento de la escuela,
se informara la modificacion del horario a través de los canales formales que se
establecen en este documento.
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ARTICULO 6: CONDUCTOS DE COMUNICACION ENTRE
ESTABLECIMIENTO Y APODERADOS

Mensajeria a teléfonos: El establecimiento cuenta con un servicio de mensajeria
instantanea, para enviar a los apoderados/as informaciéon puntual y breve a los
teléfonos celulares que éstos hayan registrado al momento de la matricula, siendo
esencial que, ante el cambio en dichos nameros, los apoderados deberan hacerse
responsable de actualizar la informacion en el establecimiento.

Cuaderno de comunicaciones: Este formato sera utilizado como medio oficial de
comunicacion para apoderados que tengan dificultades en el manejo de las Tic's. Lo
anterior, sera gestionado por cada profesor jefe y segun las necesidades que
presenten los apoderados del curso. El estudiante debe procurar ser responsable de
cuidar y mantener su cuaderno como instrumento de comunicacion entre la escuela
en conjunto con su apoderado/a, portandola diariamente. Dependiendo del nivel, sera
responsable de adjuntar en su agenda escolar las comunicaciones enviadas al hogar.

Comunicados: La escuela presenta los siguientes canales de comunicacion: la
agenda, pagina web institucional y plataforma Kimche Familia, medios oficiales de
entrega de informacion a los apoderados/as, de las decisiones, eventos, comunicados
de la congregacion, u otros.

3.1 El apoderado que realice cambio de nimero de contacto o direccion tiene la
responsabilidad de informar a la brevedad a la escuela, por medio de secretaria
presencial o] correo electrénico enlaces@escuelasanjoseobrero.cl o]
secretaria@escuelasanjoseobrero.cl, el apoderado debe utilizar correo institucional e
identificarse y entregar los datos del estudiante para efectuar la modificacion.

Firma de recepcion de todas las comunicaciones: Toda comunicacion debe ser
leida y firmada por el apoderado/a, de no ser asi se considerard como no informado/a,
asi mismo, los profesores/as, después de leer una comunicacion la deben firmar.

Entrevistas: Estudiantes, padres, madres o apoderados, podran sostener entrevista
con profesor jefe, profesor de asignatura, Coordinadores de Area, Subdireccion y
Direccion, respecto de asuntos relacionados con el quehacer general del estudiante
y que amerite una conversacion directa para obtener o entregar informacion, aclarar
dudas o situaciones, etc., siguiendo para ello el conducto establecido en orden a
comenzar por el profesor jefe hasta llegar a Direccion. Asimismo, podran solicitar
entrevistas con inspectores y/o subdireccion respecto de tematicas disciplinarias que
involucren al estudiante. De toda entrevista se genera un informe por medio del
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registro escrito y firmado por los participantes.

Tratandose del profesor(a) jefe, profesores(as) de asignatura e Inspectoria, la solicitud
y asignacion de dia y hora para la entrevista se debe realizar mediante la agenda
escolar. Respecto a las coordinaciones de Area (Unidad Técnica Pedagogica,
Convivencia Activa, Neuropsicorientacion y Espiritualidad), Subdireccidon y Direccion,
se gestiona mediante secretaria de la Escuela.

Pagina web: Plataforma virtual del establecimiento, de caracter informativo general,
por medio de la cual se puede entregar informacion operativa para todos los
estudiantes y/o apoderados del establecimiento, o a determinados niveles o tramos,
segun la necesidad de la informacién. Es esencial que apoderados y estudiantes,
revisen diariamente la pagina web, a efectos de enterarse de noticias, informaciones
o indicaciones especificas del establecimiento.

Las Redes sociales como Facebook, Twitter u otros, NO son consideradas medios de
informacion oficiales, salvo circunstancias excepcionales que se indicardn en cada
caso.

La pagina web de la escuela, como también el correo del apoderado o padres sera
considerado como un medio oficial de comunicar a la comunidad eventos, circulares
informativas, definiciones que como escuela afecten parcial o a la totalidad de la
comunidad y procesos descrito en procedimientos y protocolos de convivencia
escolar.

ARTICULO 7: CONDUCTO PARA INFORMACIONES Y/O REQUERIMIENTOS

La escuela posee un canal oficial de comunicacién para con la familia y es el correo
electronico y la plataforma de mensajeria KIMCHE, ambos deben ser revisados de
manera permanente, por el profesor jefe en la escuelay por el apoderado o los padres
en el hogar.

Consideraciones para establecer la comunicacién formal con algin docente u otro
estamento de la comunidad, puede realizarse a través del correo electrénico
institucional respectivo, considerando hasta 48 horas habiles para recibir una
respuesta, tiempo que permita a los docentes respetar la revision de emails fuera del
aula.

Ante una emergencia o gravedad, el apoderado puede contactarse via telefénica con
la Escuela y/o email, con la secretaria o inspectoria de ciclo que corresponda.

En consideracion a estas situaciones o imprevistos, la secretaria de la escuela estara
disponible durante toda la jornada escolar (08:15 am a 17:00 PM) para recibir
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llamados y derivar las urgencias a quienes corresponda.
La escuela a su vez, establece los siguientes conductos regulares de informacion:
1. Requerimiento del apoderado por cualquier situacidbn que estime conveniente:
Profesor jefe - inspectoria — coordinaciones - subdireccion — Direccion.
2. Requerimiento del apoderado por alguna emergencia durante la jornada escolar:
Secretaria - inspectoria - coordinaciones.
3. Requerimiento de un estudiante de comunicarse con su apoderado dentro de la
jornada escolar: Profesor jefe - inspectoria - secretaria — coordinadores —
subdireccion.

ARTICULO 8: HORARIO JORNADA ESCOLAR

Horarios de recreo:

Recreos Lunes ajueves Viernes
Mafiana 09:45 a 10:05 09:45 a 10:05
Medio dia 11:35a11:45 11:35a11:45
Tarde 13:25 a 14:10

Horarios de almuerzo:

Curso Lunes aviernes
Pre Kinder 12:30 (viernes 12:00)
Kinder 12:00
1°y 2° béasico 12:40
3° a 8° basico 13:25

Horarios de la jornada escolar:

Niveles Dias <9k Hora de inicio Hora de Término
semana

Pre kinder L.unes a jueves 8:00 12:30
viernes 8:00 12:00
Kinder Lunes a viernes 8:00 12:00
1l°y2° Lunes a viernes 8:00 13:25
3° 4 8° basico L_unes a jueves 8:00 15:40
viernes 8:00 13:25
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ARTICULO 9: DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD A CLASES

La asistencia regular a clases de los estudiantes es fundamental para asegurar que
los aprendizajes se puedan desarrollar en forma continua y progresiva, permitiendo
el seguimiento por parte del equipo docente del avance y logro de los objetivos.

Todo estudiante debe asistir diariamente a clases en el establecimiento o en los
lugares excepcionalmente dispuestos para ello (periplos o salidas pedagogicas),
desde el primer hasta el ultimo dia de clases, debiendo registrar como minimo un
85% de asistencia anual para ser promovido de curso, independiente de las
calificaciones que presente. Asimismo, debe ingresar a cada una de las clases de
forma puntual, esto es, a la hora indicada en el cuadro del articulo anterior y
permanecer en ellas durante todo el tiempo previsto. Correspondera a cada docente
cursar asistencia en cada modulo, dejando registro de ello en el libro de clases en
el item asistencia correspondiente.

Es importante mencionar que frente a casos de estudiantes con inasistencias
continuada superior a 5 0 mas dias la escuela por medio de las coordinaciones
implementa el protocolo n°14 Frente a casos de ausentismo escolar.

La asistencia regular a clases de los estudiantes es fundamental para asegurar que
los aprendizajes se puedan desarrollar en forma continua y progresiva, permitiendo
el seguimiento por parte del equipo docente del avance y logro de los objetivos.

La Normativa Ministerial establece el requerimiento de un 85% de asistencia para
la promocién de curso. Todas las ausencias, lo que incluye enfermedad, viajes y/o
motivos personales, estan contempladas en el 15% restante. A pesar de estar
informadas o justificadas se consideran como inasistencia por normativa Ministerial.

Es deber de los apoderados justificar e informar a la Escuela cada una de las
ausencias de los estudiantes, a través de un correo electronico al profesor jefe, una
comunicacién escrita y/o entregando el certificado médico respectivo.

La asistencia respecto de las estudiantes embarazadas, se regira por lo dispuesto
en la regulacion especial que se establece en este instrumento
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ARTICULO 10: DE LAS AUSENCIAS, ATRASOS Y SALIDAS ANTICIPADAS

1. Ausencia: Inasistencia del estudiante a la jornada escolar o algunas clases
previstas en el dia respectivo, a partir del horario de ingreso de las 08:00am.

a) Justificacion: Presentacion oportuna de antecedentes que dan cuenta de las
razones fundadas de la ausencia.

- ¢,Como se realiza la justificacion? Esta se debe realizar de forma presencial o
escrita, aportando antecedentes médicos, familiares, entre otros. Inspectoria realiza
el registro en su plataforma.

- ¢Cuando se realiza lajustificacion? Se hace de forma previa a la verificacion de
la ausencia o reintegro del estudiante.

- ¢ Quién justifica? Este proceso debe realizarlo el apoderado titular o secundario
(suplente).

- ¢ Quién recibe lajustificacion? Inspectoria o profesor jefe.

b) Propdsito de la justificacion: Permite que la familia y el estudiante comprenda
gue la asistencia es parte de su responsabilidad y conatus académico. Ademas,
permite obtener informacién acerca de las razones por las que el estudiante se
ausenta, lo que posibilita prestar apoyo en caso de requerirlo. Finalmente, se evita
la apertura de un proceso disciplinario producto de incurrir en una conducta
inadecuada.

2. Atrasos: Ingreso del estudiante después de la hora prevista para el inicio de la
jornada escolar y/o al inicio de cada clase.

a) Justificacién: Presentacion oportuna del apoderado que dispone de
antecedentes y razones fundadas respecto al atraso.

- ¢, Como serealiza lajustificacién? De forma presencial, aportando antecedentes
meédicos, familiares, etc. Inspectoria realiza el registro en su plataforma para el
seguimiento.

- ¢, Cuando se realiza la justificacion? De forma previa a la verificacién del atraso
o de forma simultanea al ingreso del estudiante.

- ¢ Quién justifica? Este proceso debe realizarlo el apoderado titular o secundario
(suplente).

- ¢Quién recibe la justificacion? Inspector, quien otorga un pase que habilita el
ingreso del estudiante a la clase correspondiente.
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b) Propdsito de la justificacion: Permite que la familia y el estudiante comprenda
que la puntualidad es parte de sus deberes y del conatus académico. Ademas,
permite obtener informacion acerca de las razones por las que el estudiante se
atrasa, lo que posibilita prestar apoyo en caso de requerirlo. Finalmente, se evita la
apertura de un proceso disciplinario producto de incurrir en una conducta
inadecuada.

3. Salidas Anticipadas: Retiro del estudiante del establecimiento antes del término
de la jornada o la hora prevista para cada clase.

a) Justificacion: Presentacion oportuna de antecedentes que dan cuenta de las
razones fundadas del retiro anticipado.

- ¢ Como serealiza lajustificacién? De forma presencial, aportando antecedentes
médicos, familiares, etc. Se deja registro en el libro de ingreso y retiro de la escuela
disponible en porteria. Ademas, en observacion del libro de clases.

- ¢Cuando se realiza la justificacion? Se realiza previa a la solicitud del
apoderado y verificacion del retiro de forma simultanea al mismo.

- ¢ Quién justifica? Este proceso debe realizarlo el apoderado titular o secundario
(suplente).

- ¢ Quién recibe la justificacion? Porteria e Inspectoria.

b) Propdsito de la justificacion: Permite que la familia y el estudiante comprenda
sus deberes y responsabilidad del conatus académico. Ademas, permite obtener
informacion acerca de las razones por las que el estudiante se atrasa, lo que
posibilita prestar apoyo en caso de requerirlo. Finalmente, se evita la apertura de un
proceso disciplinario producto de incurrir en una conducta inadecuada.
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ARTICULO 11: DEL UNIFORME ESCOLAR

1.

La exigencia de uniforme escolar se funda en criterios de limpieza, orden e
igualdad entre estudiantes, continuando con la importancia de dar
cumplimiento a nuestra normativa en lo que respecta a la obligatoriedad del
uso del uniforme escolar que se ha trabajado desde el aflo 2021, es que
reiteramos la obligatoriedad de su uso desde el primer dia de clases.

El uso correcto del uniforme y presentacion personal adecuada al contexto
educacional es responsabilidad de cada estudiante y sus apoderados. Con
esto se busca reafirmar el concepto de identidad y representacion del
establecimiento que queremos desarrollar en cada uno de ellos.

Uniforme Institucional Escuela San José Obrero: Polera blanca institucional
cuello azul con ribetes amarillos, falda institucional cuadrillé gris con amarillo
0 pantalon gris, respetando la identidad de género de cada estudiante,
zapatos negros, calcetas y/o pantys de color gris, chaleco, polar y polerén
institucional. El buzo deportivo: buzo oficial azul (rey), polera gris y poleron
azul institucional, este se limitara al dia que les corresponda a clases de
Educacion Fisica y actividades deportivas.

Pre Escolar: Buzo deportivo institucional para todos los 2 niveles de este

ciclo, cotona café y/o delantal cuadrille (solo para su uso en actividades de
artes u otras similares), polar institucional, chaqueta o parka azul o negra,
zapatillas adecuadas para la actividad, para todos los dias de la semana. El
polerdon del buzo y la polera deben venir con el nombre bordado en la parte
delantera superior izquierda.

Primero Basico a Primero Medio: Uniforme institucional (falda, pantalén,

zapatos negros, calcetas grises, y polera piqué) todos los dias de la semana,
con excepcion del dia en que les corresponde clases de Educacion Fisica,
en el que asistiran con buzo deportivo institucional.

Otras consideraciones respecto al uniforme:

6.1. Vestimenta en época de invierno (Junio — Agosto): Parka, abrigo o
chaqueta azul o negra.

6.2. Las estudiantes que estimen conveniente por motivos de salud
pueden utilizar pantalon gris. El uniforme debe utilizarse de manera
adecuada. Los buzos y/o pantalén son a la cintura y sin mostrar ropa
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interior. Las faldas deben ser a la rodilla 0 5 centimetros

6.3. Los polerones de generaciones, esta autorizado su uso, solo para
niveles que no tengan continuidad, como por ejemplo el octavo basico.

6.4. En caso que se determine una actividad que involucre el uso parcial
o incompleto del uniforme (jeans Day), la vestimenta debe ser acorde al
contexto escolar. Permitiendo la utilizacion de pantalones, bermudas,
poleras y zapatillas.

6.5. Las prendas del uniforme deben estar marcadas con nombre y curso,
para permitir su posible devolucion en caso de pérdida. Para los
estudiantes de pre escolar las poleras y chaquetas, deben tener los
nombres bordados delante, en el borde superior izquierdo, para una mejor
identificacion de cada estudiante.

6.6 El uniforme puede ser adquirido en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar, o sin que los apoderados estén obligados a
adquirirlos en un lugar especifico. En virtud de lo que dispone la
Resolucion Exenta N°0812 de 21 de diciembre de 2021, de la
Superintendencia de Educacion, “que sustituye ordinario N°0768, del 27
de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion y establece nueva
circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios
y adolescentes en el ambito educacional” y que se acompafa a
continuacion de este Reglamento Interno, el/lla estudiante trans tendra
derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios, dentro los
gue se encuentran autorizados por el Reglamento Interno del Colegio,
gue considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de
la situacién legal en que se encuentre.

6.7. En relacion con las estudiantes embarazadas, se regira por lo
dispuesto en la regulacion especial que se establece en este instrumento.

6.8. La Direccion podra, por razones de excepcion y debidamente
justificadas por los padres o apoderados correspondientes, eximir a los
estudiantes por un determinado tiempo, del uso total o parcial del
uniforme escolar.
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IV. COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 12: COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa es una agrupacion de personas, que, inspiradas en un
propdésito comun, integran la institucion educativa, siendo ese objetivo comun el de
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propédsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a
sus reglas de Convivencia Activa.

ARTICULO 13: MIEMBROS Y ORGANOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Esta compuesto por estudiantes, padres y/o apoderados, docentes y asistentes de
la educacion, que, en cuanto a Organos, se estructuran en: Equipo de
Coordinadores, Estudiantiles (correspondiente al centro de estudiantes), Centro
General de Padres y Apoderados, Consejo Escolar, Equipo Directivo y Directorio
Académico del Establecimiento.

ARTICULO 14: DEFINICION DE ESTUDIANTES

Todo aquel nifio, nifia 0 adolescente que esté matriculado en el establecimiento y
gue se mantenga cursando cualquiera de los niveles de educacion que éste imparte.

Perfil del /la estudiante: Los y las estudiantes de la Escuela San José Obrero,
considerados parte del centro educativo de las Siervas de San José, por tanto,
estudiantes josefinos, mediante la propuesta educativa y formativa aspiran a que
sean autoconscientes, reflexivos, discernientes, libres, responsables, humildes,
sencillos, trabajadores, contemplativos, justos, solidarios, agradecidos y gratuitos.
Procurando vivir emocionalmente en actitud agradecida, confiada y alegre. Los
estudiantes de la Escuela deberan aportar a la convivencia escolar de la Comunidad
Educativa, en correspondencia a los a los derechos y deberes mencionados en los
articulos 24 de este reglamento.

ARTICULO 15: DEFINICION DE APODERADO (PADRE, MADRE O TUTOR)

Todo aquel adulto responsable de un estudiante matriculado en el establecimiento
y que tenga la calidad de alumno regular. Debe estar designado como tal en el
contrato de prestacion de servicios educacionales y que, por ende, asume los
derechos, deberes y responsabilidades que la escuela le exige como tal y en
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relacion a su pupilo, aceptando y adhiriendo a toda la estructura organizacional de
la institucion, partiendo por su Proyecto Educativo, Modelo Educativo CEGS y
reglamentacion interna vigente, contenida esencialmente en el presente reglamento
de Convivencia Escolar.

ARTICULO 16: DEFINICION DE APODERADO SUPLENTE

Todo aquel adulto responsable de un estudiante matriculado en el establecimiento
y que tenga la calidad de alumno regular, tiene derecho a dejar al momento de
matricular un apoderado suplente, este debe ser mayor de 18 afos,
preferentemente con un grado de parentesco con el estudiante u otro adulto o tutor
responsable que tenga el estudiante. Se entiende que la asistencia del apoderado
suplente no exime de responsabilidad al apoderado titular, y que este es el
responsable final del estudiante, en el proceso tanto de formacion como de
ensefianza aprendizaje. En casos en los cuales sea el apoderado suplente el que
constantemente esté presente en la Escuela, o el apoderado titular vulnere algin
tipo de derecho al o la estudiante o algiin miembro de la comunidad educativa, la
Direccion del establecimiento tendra la facultad de cambiar el apoderado titular por
el suplente.

La Escuela se reserva el derecho en solicitar el cambio del apoderado titular y/o
suplente, si éste incurriera en hechos que afecten la integridad fisica, psicolégica y
emocional de algan miembro de la comunidad educativa. Dicho procedimiento debe
qguedar registrado en hoja de entrevista del estudiante.
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ARTICULO 17: CONSEJO ESCOLAR

Ente formado por representantes de todos los estamentos de la comunidad
educativa, presididos por la Direccion pedagdgica del establecimiento, que debe
sesionar a lo menos 4 veces al afio, mediando entre cada una no mas de tres
meses, a efectos de ser informado, consultado o formular proposiciones, seguin sea
el caso, de las materias que se han puesto bajo su ambito de ejercicio.

Debe constituirse anualmente y efectuar su primera sesion, que tendra caracter
constitutivo, a mas tardar antes de finalizar el primer semestre del afio escolar, en
lo posible en el mes de marzo de cada afo. Luego de ésta, en un plazo no superior
a 10 dias habiles el sostenedor haré llegar al Departamento Provincial del Ministerio
de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera
indicar:

. Identificacion del establecimiento

. Fecha y lugar de constituciéon del Consejo

. Integracién del Consejo Escolar

. Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas
. Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacion para la actualizacion del acta
respectiva.

El Consejo Escolar se desarrollard conforme a lo siguiente:

Integrantes: Direccion Pedagogica, sostenedor o representante legal, docente
(elegido por sus pares), asistente de la educacion (elegido por sus pares),
estudiante representante de la Coordinacion General de Estudiantes (Centro de
estudiantes) y apoderado representante de la Coordinacion General de apoderados
(Centro de padres).

Informacion: El consejo escolar debe ser informado de:

a) Los logros en el proceso integrativo de aprendizaje de los estudiantes. La
directora del establecimiento, en la sesidn que corresponda, debera informar de los
procesos integrativos y de las mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos
por el establecimiento.

b) De las visitas de fiscalizacidbn del Ministerio de Educacién, respecto del
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cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de
Educacién, por la Direccion del establecimiento en la primera sesion del Consejo
luego de realizada la visita.

c) Del Estado Financiero del establecimiento, en la primera sesion del afo, por el/la
Representante Legal, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias. Dicho estado financiero contendra el estado
anual de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

d) De los ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados, debiendo
especificar detalle de cuentas o item, por el o la Representante Legal, cada 4
meses.

Consulta: El consejo escolar debe ser consultado de:

a) Del Proyecto Educativo Institucional.

b) Del Plan de Mejoramiento Educativo, (PME), esencialmente en torno a metas y
estrategias en las que el Consejo escolar puede contribuir.

c) De la programacion anual y actividades extracurriculares.

d) De las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.
e) Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el
director anualmente, la evaluacién del equipo directivo y las propuestas que haga
el director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

f) De la elaboracién, modificacion y revision del reglamento interno del
establecimiento, con especial énfasis a materias de convivencia escolar y su
respectivo plan.

g) De las Mejoras de infraestructuras al Establecimiento que superen las 1.000.UTM

Proponer: El consejo escolar debe participar propositivamente en las
siguientes materias:

a) El Consejo Escolar debe participar en la elaboracién y/o modificaciéon del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar, en el que se establezcan responsables,
prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los
objetivos dispuestos en esta materia

b) Anualmente se organizara una jornada de discusion, para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad educativa sobre el reglamento interno
y la convivencia escolar.
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ARTICULO 18: COORDINACION  ESTUDIANTIL: (CENTRO DE
ESTUDIANTES)

El Equipo de Coordinacion Estudiantil, es la organizacion formada por
representantes de cada nivel en las areas MECE, denominados Coordinadores
estudiantiles de area. Su finalidad es representar a sus miembros, promoviendo en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico, la espiritualidad y la voluntad de
accion; de fortalecer el desarrollo de los valores referenciales, sentimientos activos
y sellos educativos de la institucion, difundir derechos y deberes estudiantiles. Esta
instancia, permitird a los estudiantes formarse para la vida democrética, y
prepararse para participar activamente en los cambios mas humanizantes de
nuestra sociedad y cultura. Todo esto desde las caracteristicas de un estudiante
josefino.

Asimismo, se relacionaran directamente y de forma colaborativa con los
coordinadores MECE respectivos del Equipo Directivo y del Centro General de
Padres y apoderados.

La eleccion del Equipo de Coordinacion Estudiantii MECE, se realizara en forma
interna en cada curso, durante las dos primeras semanas del inicio del afio escolar,
por votacion democratica, previo conocimiento de los perfiles de cada cargo:

a) Mente: Encargado(a) del area académica, se relaciona con coordinacion de
UTP

b) Emocion: Dirige informacion relacionada con la coordinacién de NPSO
c) Cuerpo: Encargado(a) del ambito convivencia escolar
d) Espiritu: Apoderado representante de Espiritualidad.

1. Organizacion y Funcionamiento del Equipo de Coordinacion Estudiantil:

El Encargado de Convivencia Escolar se regulara en base a su propia normativa
interna, establecida esencialmente en sus estatutos, los que deben mantener
armonia, apego al Proyecto Educativo Institucional y al Modelo Educativo del
establecimiento.
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2. Funciones del equipo de coordinacién estudiantil:

FUNCIONES DEL EQUIPO DE COORDINACION ESTUDIANTIL

PROMOVER

La creacion e incremento de oportunidades para que los estudiantes
manifiesten democrética y organizadamente sus intereses, inquietudes,
aspiraciones y gratitudes.

El Conatus en el estudiantado desde la mayor dedicacion a su trabajo
escolar, crecimiento integrativo de sus miembros y la modalidad educativa
CEGS, procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente
educativo y una estrecha relacibn humana entre sus integrantes, basada
en la cultura del encuentro.

El ejercicio de los derechos y deberes estudiantiles y de los derechos
humanos universales a través de sus organismos, programas de trabajo y
relaciones interpersonales (Conatus).

La Misién, la Vision, los Sellos de Aprendizaje Integrativo, Sentimientos
Activos y Valores Referenciales de la institucion educacional, entre sus
pares y la comunidad educativa por medio de programas, proyectos,
acciones y actos publicos.

La presentacion de intereses, inquietudes, necesidades, aspiraciones y
gratitudes de sus miembros ante el Consejo Escolar, las autoridades u
organismos gue corresponda.

PRESERVAR

La cultura democrética a través de sus representantes ante las
organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione de
acuerdo con su Reglamento.

El bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer condiciones idoneas
para su crecimiento en Edad, Gracia y Sabiduria

El cuidado y proteccién de sus comparieros.

El consumo responsable y cuidado de la creacion.

POTENCIAR

Las ciencias, las artes, el deporte y la espiritualidad.

El espiritu del proyecto educativo institucional por medio de actitudes,
valores y acciones tanto personales como de coordinacion estudiantil,
siendo referentes positivos para sus compafieros/as a quienes
representan.
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ARTICULO 19: EQUIPO DE COORDINACION DE APODERADOS

El equipo de Coordinacion de Apoderados, es la organizacion formada por
apoderados, elegidos por sus pares y representantes de éstos, que se regulan en
base a su propia normativa establecida esencialmente en sus estatutos y se organizan
bajo el esquema de las areas MECE, a efectos de impulsar el desarrollo de las
actividades que se han propuesto, relacionandose de forma directa con cada uno de
los Coordinadores del Equipo Directivo y Coordinadores Estudiantiles, en sus
respectivas areas.

El establecimiento, reconociendo su existencia y enalteciendo la importancia de esta
entidad, apoyara su quehacer, facilitando espacios al interior de la Escuela para su
reunion u organizacion. Junto con ello, dispondra asesoria y acompafamiento desde
Subdireccion con la finalidad de mantener un dialogo fluido, cercano en torno a su
guehacer y asimismo estableciendo alianzas comunes respecto de metas o proyectos
gue busquen mejorar el quehacer general del establecimiento y sus estudiantes.

Para el logro de lo dicho es esencial que toda actividad del Equipo de Coordinadores
de Apoderados, se enmarque en el Proyecto Educativo Institucional y que su
guehacer general contribuya a potenciarlo desde los diversos ambitos que lo
componen.

1. La eleccién de la coordinacion general de apoderados MECE se realizara durante
el primer semestre de cada afio en dependencias de la escuela, en presencia de todas
las directivas de los cursos, se presentan listas de postulantes y/o se realiza consulta
a la sesidon sobre voluntarios, seran elegidos como miembros de la coordinacién
general de apoderados quienes obtengan mayoria de votos.

La Directiva de la Coordinacion General de apoderados MECE luego de ser elegida
permanecera en el cargo 2 afios continuados, siempre y cuando las subdirectivas de
cursos se encuentren en conformidad con su gestion y asi quede registro en acta
durante la primera reunion del afio.

La escuela sugiere que los postulantes a la coordinacion general de apoderados
MECE no pertenezcan a los niveles que no cuentan con continuidad (como es el caso
de octavos basicos) con el proposito de llevar a cabo los planes de trabajo de la
coordinacion y dar estabilidad a sus integrantes.

Todo miembro de subdirectivas de cursos y coordinacion general de padres, madres
y apoderados que atente contra la integridad fisica de algan miembro de la comunidad
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efecto, y se dispondra de una nueva eleccion para cuyo cargo.

V. DERECHOS Y DEBERES DE TODA LA COMUNIDAD

ARTICULO 20: DERECHOS COMUNES A TODO MIEMBRO DE

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.

W

ARTICULO 21: DEBERES COMUNES A TODO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

A relacionarse con los otros en el marco de la convivencia activa, basada en
la espiritualidad de Nazaret, los valores hermanados y los sentimientos
activos, lo que se ha de verificar en un clima de respeto, amabilidad y no
violencia.

A denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas,
en resguardo de sus demas derechos, cuidando de mantener una actitud de
didlogo, escucha mutua, evitando los juicios apresurados, con delicadeza y
respeto en acciones y palabras.

Participar en todas las actividades inherentes a su rol.

A conocer toda la normativa interna que rige al establecimiento.

A que los espacios fisicos del establecimiento permanezcan en buen estado,
limpios y ordenados.

EDUCATIVA

1.

W

Promover, preservar y potenciar la Convivencia Activa, previniendo,
valorando, conviviendo, protegiendo y desarrollando un clima de sana y
armoniosa convivencia escolar, manteniendo un trato amable y respetuoso
con los demas, sin violencia de ningun tipo.

Denunciar y colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto,
maltrato o vulneracion de derechos entre cualquier integrante de la
comunidad educativa; y en el esclarecimiento de los hechos denunciados,
segun los protocolos vigentes.

Participar en las actividades y ceremonias institucionales que lo requieran.
A cumplir y respetar toda la normativa interna que rige al establecimiento.

A mantener el establecimiento limpio y ordenado, evitando ensuciar, destruir
o deteriorar los espacios.
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ARTICULO 22: DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS DE
LA COMUNIDAD ESCOLAR

1.

2.

9.

A conocer y elegir el proyecto educativo bajo el cual quieren educar a sus
hijos.

A plantear inquietudes, agradecimientos y/o reclamos por escrito, sea
respecto del quehacer del establecimiento o del quehacer especifico de
algan miembro de la comunidad educativa.

A conocer e informarse oportunamente de las situaciones ocurridas en el
contexto escolar que puedan estar afectando y/o poniendo en riesgo la salud
0 seguridad de sus pupilos.

A conocer e informarse regularmente del desarrollo del proceso de
aprendizaje de su pupilo.

A conocer los talleres CADE integrativos y potenciadores, asi como los APA
0 apoyos focalizados que el establecimiento ofrece.

A ser candidato/a y potencialmente electo en cargos de representacion de
Sus pares.

A que su pupilo/a tenga acceso a una infraestructura educativa acorde a las
exigencias normativas, en buen estado, limpia y ordenada.

A que su pupilo/a reciba una educacion integrativa, en la que se encauce el
aprendizaje mental emocional, corporal y espiritual.

A que el proceso educativo de su pupilo se desarrolle en un ambiente de
orden pedagdgico y administrativo.

10.A que el proceso educativo de su pupilo se desarrolle en un ambiente de

orden pedagdgico y administrativo.

11.A participar de actividades extracurriculares que brinde la escuela a padres,

madres y apoderados/as.

12.A que el establecimiento cuente con medidas de seguridad y protocolos de

emergencias conforme a la normativa.

13. A solicitar copia de cada entrevista personal de la cual participe en calidad

de apoderado titular o suplente y se encuentre registrado en plataforma
Kimche.

ARTICULO 23: DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS DE
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LA COMUNIDAD ESCOLAR

1. De respetar y adherir al proyecto educativo del establecimiento, tras haber
matriculado a su pupilo/a.

2. Mantener una actitud de respeto, un buen trato, amable y cordial con los
miembros de la comunidad educativa.

3. De mantener un trato respetuoso y digno con cada miembro de la comunidad
educativa.

4. De seguir conductos regulares y horarios establecidos en el planteamiento
de sus inquietudes, agradecimientos o reclamos, y los protocolos
correspondientes cuando fuere el caso.

5. De comunicar oportunamente y a quien corresponda, de las situaciones que
puedan estar afectando o poniendo en riesgo a su pupilo y que inciden en su
vida escolar.

6. De asistir a citaciones 0 reuniones que sean convocadas por el
personal del establecimiento.

7. De comprometerse a que su pupilo/a asista y participe de las instancias
extracurriculares en las que se inscribid.

8. De participar y votar en elecciones de representantes de sus pares.

9. De reparar o reponer los bienes deteriorados o dafiados por él o por su
pupilo/a; o enterar su valor econédmico oportunamente.

10.De asumir el proceso educativo de su pupilo/a de forma co-responsable al
establecimiento, colaborando, faciltando y apoyando su educacion
integrativa.

11.De justificar oportuna y personalmente las ausencias y/o atrasos de su pupilo;
no interrumpir clases ni ingresar a las aulas en horarios de clases, avisar
anticipadamente del retiro del estudiante del establecimiento, a revisar y
responder o firmar la agenda escolar de su pupilo.

12.De respetar las medidas de seguridad que el establecimiento dispongay las
restricciones en el uso de los espacios.
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ARTICULO 24: DERECHOS DE ESTUDIANTES JOSEFINO

1. A recibir una educacion Integrativa, cristiana — catélica, de acuerdo con el
concepto de integratividad planteado en el PEI y a los planes de estudio
vigente, de calidad y equidad; y ser evaluado integrativamente.

2. A recibir orientacién, atencion adecuada y oportuna, en el caso de presentar
necesidades educativas especiales.

3. A que se respete su integridad fisica, emocional y espiritual por todo miembro
de la comunidad educativa y ser tratado en un ambiente de sana y armoniosa
convivencia institucional, sin ningun tipo de violencia.

4. A que el establecimiento mantenga un orden pedagdégico y administrativo.

5. A ser informado sobre los derechos establecidos en la Declaracion de los
Derechos del Nifio y que éstos le sean respetados.

6. A expresar por si 0 a través de sus representantes, cualquier queja
fundamentada por escrito, respecto de situaciones que estime injustas,
arbitrarias o que le afecten personalmente.

7. Elegir y/o ser elegidos como representantes de sus cursos, tramos o de
Equipo de Coordinadores Estudiantiles.

8. A conocer al inicio del periodo escolar: El calendario del afio escolar, los
talleres CADE, APA y atencion focalizada en los que pueda patrticipar, el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento de Evaluacion
y Promocion.

9. A unainfraestructura educativa acorde a las exigencias normativas, en buen
estado, limpia y ordenada y con medidas de seguridad y protocolos de
emergencia conocidos.

10.A utilizar los espacios educativos disponibles en el establecimiento, en los
horarios y forma dispuesta para ello.

11.A un debido proceso en el marco de la disciplina conatica, donde puedan
presentar descargos y apelar a medidas disciplinarias, siendo escuchados
en forma respetuosa
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VL. DISCIPLINA CONATICA
ARTICULO 25: TEORIA DEL CONATUS

Las conductas inadecuadas respecto a la buena convivencia escolar,
consisten en transgresiones a los deberes y/o prohibiciones que a cada miembro
de la comunidad escolar le competen y pueden verificarse en tres niveles: que
DEBILITAN (falta leve), DETERIORAN (falta grave) o DESCOMPONEN (falta
gravisima) el conatus en que incide la conducta, ya sea en el ambito académico,
relacional, patrimonial o valdrico. Traduciéndose éstas, en faltas leves, graves o
gravisimas respectivamente, segun la legislacion vigente.

Cada vez que un miembro de la comunidad educativa incurra en alguna
conducta inadecuada, conforme al nivel de transgresion, se aplicard una medida
formativa, tendiente a corregir la situacion generada y a recomponer el conatus
alterado. Por lo mismo, las medidas formativas se presentaran igualmente en tres
niveles correlativos a cada uno de los niveles de la conducta inadecuada: que
PROMOCIONAN, que PRESERVAN y gue POTENCIAN respectivamente. La
determinacién de cada uno de los niveles a los que corresponden las conductas
inadecuadas, se realizara por los actores educativos a cargo del espacio fisico o
lugar en que se verifique tal conducta, y por los actores educativos que conforme al
procedimiento y/o protocolo a seguir, deban participar en el seguimiento,
investigacion y resolucion de lo ocurrido.

1. CONDUCTAS INADECUADAS

a. DEBILITAN: Son conductas inadecuadas que constituyen una falta leve
que alteran el proceso de ensefianza y aprendizaje o las normas de
convivencia activa, pero que no dafian a si mismo, a otro miembro o bien
de la comunidad educativa.

b. DETERIORAN: Son conductas inadecuadas que constituyen una falta
grave que alteran el proceso enseilanza y aprendizaje o las normas de
convivencia activa y ocasionan dafio facilmente reversible a si mismo, otro
miembro bien de la comunidad educativa.

c. DESCOMPONEN: Son conductas inadecuadas que constituyen una falta
gravisima que alteran el proceso de ensefianza y aprendizaje o las normas
de convivencia activa, ocasionan dafo dificiimente reversible o irreversible
a si mismo, otro miembro o bien de la comunidad educativa.
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2. MEDIDAS O ESTRATEGIAS FORMATIVAS CONATICAS:

a)

b)

PROMOCIONA: Son instancias formativas a través del dialogo reflexivo,
relacionadas con generar  en el estudiante un esfuerzo consciente por
cambiar la conducta inadecuada, con flexibilizacion cognitiva en relacion a
las estrategias relacionales mediante las cuales las personas se afirman a si
mismas, potenciando y sosteniendo el sistema en equilibrio; pudiendo juzgar
como bueno todo aquello que le conviene o beneficia tanto a si mismo/a 'y a
los/las demas y actuar de acuerdo a ello.

PRESERVAN: Son instancias formativas relacionadas con generar en el/la
estudiante un esfuerzo consciente por conservar el Conatus (maximo
esfuerzo) propio y el de los demas en equilibrio, realizando esfuerzo
consciente por proteger los sentimientos activos alegres que se dan en el
ordenamiento relacional; pudiendo sostener el propio sistema relacional en
equilibrio por medio de la afirmacion propia y de los demas.

DESCOMPONEN: Son instancias formativas relacionadas con generar en
el/la estudiante: aumento en el tiempo del Conatus (maximo esfuerzo) por
medio del paso de los sentimientos pasivos alegres a los sentimientos activos
de gratitud, alegria y confianza, autoconsciencia de crecimiento personal y
libertad desde la causalidad y relaciones de cooperacién en lugar de
competitividad.

52



FUNDACION EDUCACIONAL
ESCUELA SAN JOSE OBRERO

“Creciendo en Edad, Gracia y Sabiduria”

ARTICULO 26. CARACTERISTICAS DE LA DISCIPLINA CONATICA

La disciplina conatica busca corregir una conducta inadecuada considerando los
siguientes aspectos durante el proceso:

Caracter formativo:

En toda medida o estrategia debe prevalecer la reflexion, revision y auto- conciencia de los
propios actos, con soluciones acordes al caso concreto, por medio de acuerdos o
compromisos, basado en un diadlogo respetuoso y de escucha activa.

Caracter promocional:

Buscar la promocion de los involucrados, a través de un plan de orientacion y/o contencion
que les permita pasar de la vivencia de sentimientos pasivos como la tristeza, la rabia o la
angustia a sentimientos activos como la gratitud, alegria y confianza.

Caracter correctivo y reparativo:

Busca la correccion de la conducta inadecuada en el individuo que incurrio en ella y a su vez,
busca la reparacion de las consecuencias dafiinas que se pudieron haber generado en los
involucrados.

ARTICULO 27: CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS O
ESTRATEGIAS
e Incidencia de la conducta en el conatus, esto es, si lo debilita, lo deteriora o descompone
(Tipo de falta: leve, grave o gravisima).
La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
La pluralidad y grado de participacion de los agresores.
Obrado en anonimato, con identidad falsa u ocultando el rostro.
Obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
Abuso de una posicién superior, ya sea fisica, psicologica, moral, de autoridad u otra.
La conducta anterior del responsable.
La imprudencia o provocacion de la persona sobre quien recae el efecto de la conducta
inadecuada.
e La discapacidad o indefensién del afectado.
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VIl. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA REGULARECION DE LAS RELACIONES Y LA CONVIVENCIA
ESCOLAR ACTIVA

ARTICULO 28: NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR ACTIVA
DEL ESTUDIANTE JOSEFINO Y SUS 4 AMBITOS.

Las normas de los estudiantes josefinos se organizan en cuatro ambitos:
Ambito académico, ambito relacional, &mbito patrimonial y &mbito valérico:

Las normas de los estudiantes josefinos se organizan en cuatro ambitos:
Ambito académico, ambito relacional, &mbito patrimonial y &mbito valérico:

Ambito Académico: Normas que regulan el funcionamiento académico de los
estudiantes, desde la responsabilidad y que favorecen su aprendizaje.

Ambito Patrimonial: Normas que regulan el cuidado de la higiene,
presentacion personal y los bienes e infraestructura del establecimiento como
una forma de respeto por si y los espacios.

ERBHSIREESIBREN \ormas que regulan la forma de relacionarse de forma
pacifica y sana, entre los estudiantes y los otros miembros de la comunidad

educativa, desde el respeto y cuidado por el otro.

B '\ ormas enmarcadas en los valores referenciales del

establecimiento, buscan que los estudiantes encaucen su conducta
vivenciando y respetando tales valores.
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ARTICULO 29: NORMAS DEL CONATUS ACADEMICO DEL ESTUDIANTE

1. Asistir y llegar puntualmente al establecimiento, a cada una de sus clases,
evaluaciones, talleres y actividades en general, permaneciendo durante todo
el horario contemplado para ello.

2. Portar diariamente la Agenda Escolar y los materiales e instrumentos
pedagdgicos solicitados, ademas devolverlos en las fechas correspondientes
al establecimiento, en caso de haberse conseguido en él.

3. Abstenerse de llevar y usar en los espacios educativos, elementos ajenos al
proceso pedagdgico, como: Tablet, notebook, celulares, videojuegos,
camaras, etc., asumiendo que éstos seran retirados por el establecimiento.

4. Cumplir oportuna y completamente con tareas, pruebas y actividades
pedagdgicas instruidas, sean individuales o grupales.

5. Participar del proceso pedagégico MECE en su secuencia didactica,
realizando las actividades individuales o grupales que se le asignen; de los
momentos didacticos integrativos (Kairés), entrelazamiento accién-
contemplacion, visualizacion), e intervalos MAFE, desarrollando las
actividades individuales y grupales que se le asignen.

6. Participar en las rutinas complementarias al proceso pedagdgico que se
establezcan, tales como bitacora, calculo mental, etc.

7. Participar de los talleres CADE integrativos y potenciadores, APA y/o talleres
focalizados cuando le sea solicitado, desarrollando las actividades
individuales o grupales que se le asignen.

8. Cumplir y respetar el reglamento de evaluacién y promocion.

9. Entregar oportunamente a su apoderado/a todo tipo de documentos que la
escuela envie y a la escuela todo tipo de documentos que el apoderado/a
envie.

10. Reflexionar sobre el propio aprendizaje, con el fin de dar lo mejor de si mismo
para alcanzar el maximo nivel de logro.



FUNDACION EDUCACIONAL
ESCUELA SAN JOSE OBRERO

“Creciendo en Edad, Gracia y Sabiduria”

ARTICULO 30: NORMAS DEL CONATUS PATRIMONIAL DEL ESTUDIANTE

1.

Cuidar su aseo y presentacion personal, usando el uniforme completo en su
asistencia diaria al establecimiento o actividades pedagogicas fuera de él; o
el buzo e implementacién deportiva en las clases o eventos que lo requieran,
mantenerlos limpios, usando pelo ordenado sin tintes, ufias limpias y cortas.

Cuidar su alimentacién, procurando ingerir alimentos saludables (en lo
posible sin sellos y/o naturales) y en momentos especificos previstos para
ello.

Cuidar y mantener el aseo, orden de la sala de clases y todo espacio
educativo que utilice al interior y exterior del establecimiento, evitando
deteriorarlos, rayarlos o dafarlos de cualquier forma.

Cuidar y mantener la integridad y buen estado de todos los espacios
educativos, incluyendo el mobiliario, elementos ornamentales, decorativos,
informativos, etc., asi como todo material asignado o proporcionado por el
establecimiento.

Cuidar los utiles escolares propios o ajenos, de uso individual o colectivo.

Consumir los bienes propios y ajenos de forma responsable, con economia
de lo suficiente, sin excesos ni despilfarros.

Cuidar y respetar los simbolos y/o imagenes identitarias o carismaticas del
establecimiento, del pais o de otras culturas.

Avisar a quien corresponda de todo dafio de las instalaciones del
establecimiento, y/o tomar conocimiento y de los responsables si lo supiere.
Reponer todo bien del establecimiento que haya resultado dafiado por su
conducta u omision, por si o por conducto de su apoderado.

Cuidar la imagen y prestigio del establecimiento y su institucionalidad
educativa.
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ARTICULO 31: NORMAS DEL CONATUS RELACIONAL DEL ESTUDIANTE

1.

Comportarse en todo espacio educativo y actividades que la Escuela
promueve de forma respetuosa y considerada hacia el establecimiento, las
personas y sus opiniones, cuidando la integridad mental, fisica, emocional
ylo espiritual propia y de los demas miembros de la comunidad educativa.

Mantener una conducta pacifica y cuidadora hacia las personas, basada en
la disciplina conatica que promueva el respeto, el dialogo y la inclusién,
favoreciendo un clima de comparfierismo donde se valore el desarrollo fisico,
psicolégico, espiritual y social de sus integrantes, tanto dentro como fuera de
la escuela.

Informar a quien corresponda de cualquier situacion o hecho que tome
conocimiento, que afecte o pueda afectar la salud mental, fisica, emocional
o espiritual de algin miembro de la comunidad educativa.

Mantener relaciones interpersonales prudentes y adecuadas a un contexto
educativo de multiplicidad de personas y grupos etarios, asi como un
lenguaje (verbal o no verbal) y actitudes adecuadas, generando vinculos de
respeto, de inclusién valorando el trabajo de todos los integrantes de la
comunidad potenciando el didlogo como mecanismo de resolucion de
conflicto.

Respetar la diversidad, sea de condiciones educativas, de género, condicion
social, raza, identidad sexual, identidad cultural, posicion econdmica,
impedimentos fisicos, dificultades cognitivas, emocionales o cualquier otra
condicion del estudiante.

Participar de talleres y/o actividades que favorezcan o potencien la
convivencia activa.

Mantener un comportamiento y actitud consciente y responsablemente de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, aplicando criterios de
autocuidado y cuidado de los otros en la comunicacion virtual, respetando el
derecho a la privacidad, la intimidad, la propiedad intelectual, al buen trato y
sana convivencia.

Las y los estudiantes valoran la importancia que tienen las dimensiones
afectivas, espirituales, éticas y sociales para un sano desarrollo sexual,
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respetando su propia integridad y la de todos los miembros de la comunidad
educativa.

9. Valorar la importancia que tienen las dimensiones afectivas, espirituales,
éticas y sociales para un sano desarrollo sexual, respetando su propia
integridad y la de los demas.

10.Relacionarse libremente, favoreciendo la exposicion de ideas, opiniones,
sentimiento y experiencias de manera coherente y fundamentada, haciendo
uso de diversas formas de expresion, respetando siempre la dignidad,
ideologias y/o creencias de todos los integrantes de la comunidad educativa.

11.Cuidar y proteger la infraestructura de la escuela resguardando el derecho a
la educacion de todos los miembros de la comunidad y esencialmente la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

12.Cuidar y conservar su salud, evitando presentarse bajo los efectos del
alcohol, sustancias psicotrépicas o farmacoldgicas sin prescripcion médica,
u otras anélogas.

13.Cuidar y conservar el medio ambiente.

ARTICULO 32: NORMAS DESDE EL CONATUS ETICO-VALORICO DEL
ESTUDIANTE JOSEFINO

VALORES ORACION Y TRABAJO

1. Participar comprometidamente en el ofrecimiento del trabajo diario y en las
instancias de meditacion.

2. Realizar sus trabajos y/o actividades educativas de forma rigurosa, constante
y alegre.

3. Contemplar el trabajo y actividades educativas antes y después de ella.
Realizar pausas en su quehacer, en la forma y modo que se le indique.

Liderar y guiar cuando se le requiera, tareas y/o actividades carismaticas.

VALORES SENCILLEZ Y HUMILDAD
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1. Reconocer verbal y conductualmente el valor de su propio ser y actuar; y el
valor del ser y actuar de los demas.

2. Ser prudente, oportuno y austero.

3. Abstenerse de alardear u ostentar.

4. Comportarse con amabilidad, cortesia y acogida hacia los demas miembros
de la comunidad educativa.

5. Pedir perdon en los casos que lo ameriten, esencialmente cuando haya
incurrido en conductas inadecuadas.
VALORES JUSTICIA'Y COMPARTIR

1. Participar en campafas, trabajo social, actividades de espiritualidad en
beneficio de aquellos/as que lo necesiten.

2. Comportarse éticamente en todo el quehacer educativo, mostrando
honestidad y honradez en su ser y actuar.

3. Reconocer errores o faltas cuando haya incurrido en ello, asumiendo la
responsabilidad que le corresponde.

4. Realizar actos o0 gestos reparatorios y/o recomponedores cuando su
conducta haya dafiado o perjudicado a algo o alguien.

5. Trabajar en forma inclusiva con todos sus compafieros y comparieras.
VALORES GRATITUD Y GRATUIDAD

1. Mantener una conducta agradecida, especialmente ante servicios, cuidados,
beneficios y/o actitudes que los demas tienen para con uno/a.

2. Destinar siempre un espacio para agradecimientos en toda intervencién que
realice, especialmente en actos, ceremonias o eventos en general.

3. Participar en la “hora de la gratitud” en las jornadas diarias.

4. Reconocer que todo lo que se tiene y recibe es un regalo inmerecido,
realizando actos de agradecimiento concretos.

5. Realizar acciones gratuitas al servicio de los demas y de su comunidad
educativa, sin esperar recompensa.

ARTICULO 33. DESCRIPCION DE CONDUCTAS CONSIDERADAS FALTAS
LEVES (DEBILITAN), GRAVES (DESCOMPONEN) Y GRAVISIMAS
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(DETERIORAN).

Respetando el Principio de gradualidad, la Escuela San José Obrero
categoriza las distintas conductas y comportamientos consideradas faltas, de menor
a mayor gravedad, cefiidos por la definicion entregada por el Ministerio de
Educacion. Asi, se entendera por Faltas Leves que Debilitan la convivencia escolar
cualquier actitud y comportamiento que altere el normal desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje dentro o fuera del aula, que no involucren dafo fisico o
psiquico a otros miembros de la comunidad, sean estas faltas disciplinarias o
pedagdgicas.

Por su parte, las Faltas Graves que Deterioran la convivencia escolar son
entendidas como cualquier actitud y/o comportamiento que atenten contra la
integridad fisica y/o psiquica de otro miembro o contra su propia integridad dentro o
fuera del establecimiento. Asi mismo, cometer una accion impropia y/o deshonesta
gue alteren el normal proceso de aprendizaje.

Finalmente, las Faltas Gravisimas que Descomponen la convivencia escolar
son cualquier actitud y comportamiento que atenten gravemente la integridad fisica
y psiquica de terceros, en forma directa o indirecta, privada o publicamente, dentro
o fuera del establecimiento, asi como conductas que constituyan delito.

A continuacion, se describen aquellas conductas consideradas faltas
disciplinarias y de convivencia de tipo leve (debilitan), graves (deterioran) vy
gravisimas (descomponen):

a) Faltas Leves que Debilitan

CONATUS ACADEMICO

1. Ingresar al establecimiento después de la hora de inicio (ingreso permitido
hasta las 8:15) de la jornada sin justificativo médico o la presencia del
apoderado.

2. Ingresar tarde a clases o cualquier actividad pedagogica presencial o
virtual durante la jornada escolar sin autorizacion y motivos que justifiquen
su atraso.

3. Retirarse de espacios educativos anticipadamente sin autorizacion (fuga

interna), permaneciendo en el establecimiento.
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4. Presentarse a clases sin los materiales correspondientes o solicitados.
Negarse a devolver materiales o insumos prestados por la escuela en
fechas previstas.

6. Negarse a realizar actividades académicas correspondientes o asignadas
segun horario.

7. Interferir el normal desarrollo de actividades académicas realizando
interrupciones inoportunas.

8. Llevar, portar o utilizar en espacios educativos elementos distractores
ajenos al proceso pedagodgico, tales como articulos electrénicos,
celulares, juegos y otros similares.

9. Presentar fuera de los plazos previstos las actividades pedagodgicas
requeridas, presentarlas incompletas y/o no indicar autoria.

10.Negarse a presentar oportunamente a su apoderado comunicaciones 0
documentos enviados por la escuela.

11.Negarse a presentar a quien corresponde de la escuela, los documentos
y/o comunicaciones enviadas por su apoderado.

12.Hacer uso inadecuado de los elementos y materiales de Educacion
Fisica.

CONATUS PATRIMONIAL

13.Presentarse desaseado, despeinado, sin cuidado de su presentacion
personal a clases presenciales o virtuales.

14.Utilizar accesorios que no estén contemplados dentro del uniforme
escolar (aros, piercing, cadenas, vestuario, entre otros).

15.Presentacion personal inadecuada (cortes de pelo poco tradicionales,
maquillaje, varones sin afeitar, cabellos tinturados etc.)

16.Presentarse sin su uniforme o incompleto, conforme a la temporada.

17.Presentarse a actividades presenciales o virtuales oficiales, civicas,
deportivas, etc., sin el uniforme, vestimenta o indumentaria correcta.

18.Consumir alimentos o liquidos durante el desarrollo de las clases o
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actividades pedagogicas externas (periplos pedagdégicos), fuera de los
momentos previstos para ello.

19.Hacer mal uso de textos escolares o materiales.

20.Ensuciar, pegar, rayar, pintar, manchar o desordenar espacios 0 insumos
educativos del establecimiento, sin contribuir a la limpieza en general de
la Escuela.

21.Descuidar y/o usar indebidamente o sin sentido de suficiencia los
materiales educativos propios o ajenos.

22.Descuidar o faltar el respeto a los simbolos o imagenes identitarias o
carismaticas del establecimiento, del pais o la diversidad de culturas.

23.0mitir la entrega de informacion oportuna de dafios o deterioros de
espacios educativos que conozca y/o sus responsables, cuando estuviera
en conocimiento.

24.Portar fésforos, encendedores u otros elementos de fuego no requeridos
y que constituyan un riesgo para las personas, materiales o instalaciones

educativas.

CONATUS RELACIONAL

25.Referirse de forma desconsiderada, descortés, con lenguaje o0 gestos
groseros o soeces hacia otros miembros de la comunidad educativa.

26.Molestar, interrumpir, burlarse o desatender cuando se necesite prestar
atencion, a otros miembros de la comunidad educativa (Por ejemplo,
escuchar masica, conversar en clases con otros compafieros, utilizar
aparatos electronicos, entre otros).

27.Molestar, interrumpir o dificultar actividades institucionales, religiosas,
civicas u otras, (Por ejemplo, escuchar musica, conversar en clases con
otros/as compaferos/as, utilizar aparatos electronicos, entre otros).

28.Descuidar o poner en riesgo a otros miembros de la comunidad educativa,
de forma facilmente reparable.

29. Agredir verbalmente a otro miembro de la comunidad educativa, de forma
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facilmente reparable.

30.No avisar a quien corresponda, de hechos y/o responsables que puedan
poner en riesgo la salud o integridad mental, emocional, fisica o espiritual
de otro miembro de la comunidad educativa.

31.Mantener relaciones interpersonales o amorosas imprudentes o
inadecuadas al contexto escolar, tales como manifestaciones amorosas
lascivas, actos o actitudes obscenas, lenguaje soez, entre otros
comportamientos de la misma indole.

32.Contravenir o abstenerse de seguir instrucciones y/o normas establecidas
0 asignadas en el contexto escolar.

33.Comercializar bienes o servicios licitos propios 0 ajenos sin autorizacion
o fuera del contexto educativo.

34.Negarse a participar adecuadamente en actividades de cuidado
ambiente.

35.Botar desechos o basura fuera de los contenedores de basura.
CONATUS ETICO-VALORICO

36.Negarse a participar o interrumpir en el ofrecimiento del trabajo diario,
meditacién, hora de gratitud, pausas u otras instancias de rutinas o
actividades espirituales que corresponda o se le indique.

37.Interferir o negarse a participar, desarrollar o guiar actividades
carismaticas, campafas, trabajo social o comunitario, actividades de
espiritualidad a beneficio de necesitados o realizarlas de forma desprolija
o disgustada.

38.Realizar sus actividades escolares de forma desprolija, con disgusto o
desagradecida.

39.Comportarse con imprudencia, arrogancia y ostentacion, descortesia o
indiferencia hacia los demas o0 ante situaciones que ameritan su
intervencion o ayuda.

40.Faltar a la verdad o no reconocer hechos o conductas en que haya
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incurrido o participado.

41.Negarse a agradecer u omitir espacios de agradecimientos en actos o
actuaciones escolares, incluidas ceremonias o hacerlo sin mencion de las
personas o roles que corresponda.

42.Realizar actos de agradecimiento con ironia, falta de respeto o desdén
respecto de personas, cargos o instituciones.

43.Realizar acciones o favores hacia los demas, su comunidad educativa o
el establecimiento sin gratuidad, exigiendo retribuciones o favores de
cualquier indole.

Faltas Graves que Deterioran

CONATUS ACADEMICO

41.Presentarse al establecimiento sin justificacion por inasistencia.

42.Hacer cimarra y/o, salir (fuga externa) o retirarse anticipadamente del
establecimiento sin autorizacion, o del lugar de desarrollo de una actividad
cuando ésta se realice fuera de la escuela.

43.Incurrir en actos de deshonestidad académica tales como: adulterar,
plagiar, copiar, apropiarse indebidamente, poner su nombre sin participar,
entre otras, en actividades escolares.

44.Incurrir en actos de imprudencia, arriesgadas o peligrosas en periplos
pedagogicos, como, por ejemplo: trepar o subirse a estructuras no
habilitadas, alejarse o salir del curso sin aviso o autorizacion, transitar por
espacios no habilitados colocando en riesgo su persona y la de otros
miembros de la comunidad educativa.

45. Contravenir los articulos del reglamento de Evaluacion y Promocion.

46.0Ocupar imagen de perfil que insulte o pueda denostar la personalidad de

algun miembro de la clase.

CONATUS PATRIMONIAL

47.Dafar o destruir espacios o0 material educativo, ornamentales,

informativos, oficiales u otros.

64



FUNDACION EDUCACIONAL
ESCUELA SAN JOSE OBRERO

“Creciendo en Edad, Gracia y Sabiduria”

48.Negarse a reponer los bienes o espacios que correspondia por haberlos
danado o destruido, en el plazo asignado para ello.

49.Encender fuego, por cualquier medio, al interior o exterior del
establecimiento, colocando en riesgo a las personas, dependencias o
enseres del establecimiento, pero sin causar dafio efectivo.

50. Portar sustancias toxicas, alcohdlicas, inflamables, explosivas o similares,
gue sean riesgosas para la integridad de las personas, los espacios y/o
materiales educativos.

51.Presentarse al establecimiento o clases virtuales bajo los efectos del
alcohol, sustancias psicotropicas, sustancias, toxicas, estupefacientes,
medicamentos no recetados por facultativo o con indicacion médica, pero
en dosis no correspondiente y/o, cualquier sustancia ilegal o similares.

52.0cupar sin autorizaciébn dependencias del establecimiento, ya sea
obstaculizando los pasillos y el ingreso a la sala de clases sin previa
autorizacion de Direccion o del estamento que corresponda, entre otras.

53.Compartir link de accedo a clases y/o actividades escolares del
establecimiento con otros estudiantes o personas ajenas a las clases y
establecimiento.

54.Suplantacién de identidad: entregar y compartir cédigo de plataformas
virtuales, correo institucional y/o documentos de algin miembro de la
comunidad educativa o del apoderado.

55.Acceder a instalaciones de la escuela que no se encuentran autorizadas
como techumbres, canaletas y escaleras de uso exclusivo del personal

de mantencioén y/o aseo y ornato.

CONATUS RELACIONAL

56.Incurrir en actos o actitudes abusivas, discriminatorias o de exclusion
hacia otro miembro de la comunidad educativa, sea por razones sexuales,

religiosas, raza o etnia, origen social, politicas, discapacidad fisica,
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intelectual o condiciones de aprendizaje diferentes, entre otras.
57.Negarse a respetar y cumplir con los acuerdos establecidos previamente
con docentes, insectorias, coordinadores de areas y/o Direccion.
58.Grabar las clases o a los miembros de la comunidad educativa sin
autorizacion del docente.

59. Escribir textos, figuras inapropiadas en el chat de las plataformas virtuales
del establecimiento utilizadas para clases y actividades pedagdgicas de
caracter digital, que interrumpa el desarrollo normal de la clase, y que
puedan denostar de manera particular a algin miembro de la comunidad
educativa.

60.Desarrollar intervenciones ideolégicas, politicas, religiosas u otras que
fomenten el odio, entre otras.

61.Desobedecer de forma categérica, obstinada y/o desafiante las 6rdenes
del profesor, inspectoria o0 cualquier autoridad o miembro del
establecimiento.

62.Incurrir en actos de contaminaciéon o dafio del medio ambiente, cuya
reparacion sea dificultosa.

63.Entorpecer u obstaculizar actividades o procesos eleccionarios de sus

cursos, tramos o del establecimiento en general.

CONATUS ETICO-VALORICO

64.Cargar computadores del establecimiento con cualquier informacién no
requerida por los docentes, con connotacién sexual, pornografica,
violenta u otros que atenten contra la moral o valores del establecimiento.

65.Portar, exhibir o compartir pornografia por cualquier medio fisico,
electronico o virtual.

66.Referirse en forma negativa o critica, sin fundamento o evidencias o
faltando a la verdad en relacién al establecimiento educacional y sus
miembros, por cualquier medio fisico, virtual, medio o red de

comunicacion, entre otros.
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67.Negarse a asumir compromisos correctivos, reflexivos o reparatorios y
pedir disculpas a otros cuando haya incurrido en hechos que afecten a
otros miembros y esté constatado o evidenciado.

68.Incurrir por tercera vez en conductas, comportamientos y actitudes
inadecuadas que constituyan faltas leves que debilitan el conatus en
cualquiera de sus &mbitos.

Faltas Gravisimas que Descomponen

CONATUS ACADEMICO

28.0btener maliciosamente evaluaciones de forma previa a su aplicacion
para si o para terceros.

29. Alterar registros de calificaciones o evaluacion o ejercer actos de presion
para cambiar la fecha prevista para ello.

30.Alterar maliciosamente registros de asistencia, falsificar certificados
médicos u otros justificativos.

31.Boicotear el desarrollo de una clase o el ejercicio pedagdogico de un
docente o educador del establecimiento o un tercero invitado para
desarrollar una actividad pedagdgica.

32.Realizar fuga de periplo pedagdgico, es decir, se retira de la actividad sin
dar aviso a las personas a cargo de ésta, dentro o fuera del
establecimiento, entre otras.

33.Realizar la cimarra.

34.Realizar fuga interna o externa del establecimiento, de forma individual o

grupal.

CONATUS PATRIMONIAL

35.Crear o difundir consignas, expresiones, informacion ofensiva o
difamatoria respecto de la institucion, sea por medios fisicos, virtuales o
medios de comunicacion.

36.Porte, almacenamiento y/o difusion de material pornografico de manera

presencial o virtual
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37.Utilizar las instalaciones del establecimiento para revisar y/o compartir
material pornografico.

38.Ingresar, adquirir, fomentar, suministrar, traficar, consumir dentro de los
recintos o dependencias de la escuela, alcohol, sustancias psicotropicas,
toxicas, psicoactivas, alucinégenos, estupefacientes, farmacos no
recetados por un facultativo o cualquier tipo de medicamentos no
prescritos para el estudiante, que altere o ponga en riesgo la normalidad
neuro-corporal.

39.Dafiar gravemente, destruir o quemar espacios, patrimonio institucional o
material educativo, uso de material explosivo, incendiario, generados de
humo, etc.

40.Dafar gravemente o destruir imagenes o iconos religiosos, carismaticos
o identitarios, rayarlos, dafarlos o escribir sobre ellos.

41. Utilizar de forma indebida fotografias, videos o imagenes de un estudiante
y/lo miembro de la comunidad educativa invadiendo su privacidad e
intimidad sin su consentimiento, entre otras conductas y acciones
similares.

42.Incurrir en autoagresiones, insinuaciones o intentos suicidas.

43.Usar 0 consumir sustancias toxicas, inflamables, explosivas o similares,
gue sean riesgosas para la integridad de si mismo o las personas, los
espacios y/o materiales educativos.

44 Manipulacion indebida de extintores.

45.Portar, manipular o hacer mal uso de aerosoles u otros articulos
inflamables (es decir, fines que no correspondan a su fabricacion).

CONATUS RELACIONAL

46.Incurrir en actos de desordenes grupales, rifias, manifestaciones no
autorizadas, inasistencias masivas 0 negativas masivas de ingresar a
clases u otros actos que pongan en peligro, obstaculicen, obstruyan,
entorpezcan el normal funcionamiento del establecimiento, o cualquiera

de sus actividades.
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47.Insultar directamente hacia un docente y/o estudiante dentro de la clase
virtual y presencial.

48.Agredir fisicamente y de forma intencionada, con o sin objetos o
instrumentos de cualquier naturaleza a un miembro de la comunidad
educativa o terceros que se encuentren en el establecimiento, causando
lesiones a estos.

49.Incurrir en actos de denigracion, denostacion, humillacion, injurias,
calumnias, et., por cualquier medio, fisico o virtual publico, que exponga
y/o vulnere derechos ligados a la dignidad de la persona, tales como:
intimidad, privacidad, honra u otros, respecto de un miembro de la
comunidad educativa o terceros que se encuentren en el establecimiento.

50.Realizar o participar en actos de maltrato, acoso escolar o bullying,
agresiones sexuales tales como acoso o abuso sexual u otros, por
cualquier medio, fisicos o virtuales, medios de comunicacion o redes
sociales, entre otros., que atente la integridad fisica, emocional y
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa o terceros que se
encuentren en el establecimiento.

51.Realizar ciber acoso, en plataformas privadas o de uso compartido
(ciberbullyng).

52.Difamar a cualquier miembro de la comunidad educativa, de forma directa
o través de cualquier medio de comunicacion, entre otras.

53.Difundir, mostrar o exhibir videos, fotos, publicaciones que atenten con la
imagen e integridad psicolégica de cualquier miembro de la comunidad
educativa o terceros que se encuentren en el establecimiento.

54.Ejercer violencia sexual a compaferos a través de la coaccion, de
tocaciones, forzando o abuso sexual, entre otras.

55.Instar a otro, participar u ocultar a otros que participen en abuso sexual
en dependencias de la Escuela.

56. Portar o utilizar en el establecimiento, objetos peligrosos y/o de uso bélico,

tales como: arma blanca u otro objeto punzante; arma de fuego, cadenas,
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linchacos, gas pimienta, bombas molotov, entre otras.

57.Amenazar verbalmente de manera presencial o virtual, o con algun tipo
de armas mencionadas en el punto anterior u otras, a cualquier integrante
de la comunidad educativa.

58.Desacato a cualquier miembro del Equipo Directivo, docentes y/o
representantes de estamentos del establecimiento evidenciando faltas de
respeto (gritar, subir la voz, ausentarse de una conversacion, decir
groserias e intimidar, entre otras), de manera presencial y/o virtual.}

59. Cualquier falta que no aparezca estipulada en este reglamento y que sea
considerada como tal por el equipo directivo de la escuela.

CONATUS ETICO - VALORICO

58.Ingresar a medios digitales (cuentas de correos, redes sociales, accesos
digitales, entre otras) de otro miembro de la comunidad educativa, sin
consentimiento del afectado a través de cualquier medio electronico.

59.Incurrir en actos deshonestos o faltos de honradez, tales como hurtar,
robar o apropiarse indebidamente de bienes ajenos, alterar resultados
electorales, entre otros.

60. Adulterar o falsificar documentos o firmas del establecimiento o de otro
miembro de la comunidad educativa, incluyendo sus padres, o darles un
uso indebido.

61.Contravenir o no cumplir compromisos correctivos o plan correctivo, no
asistir a participar en instancias de formacion a las que fue derivado como
medida formativa.

62.Incurrir en cualquier conducta o comportamiento que constituya un delito.
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ARTICULO 34: MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS
FALTAS ESTABLECIDAS

Una MEDIDA DISCIPLINARIA es la “pena que una ley o un reglamento
establece para sus infractores”. En el establecimiento educacional existen seis
tipos de medidas disciplinarias:

Registro de observacion negativa en el Libro de Clases Digital:
Observacion escrita de algun hecho o conducta realizado por un estudiante
que se considere como falta segun este manual de convivencia. En la Circular
N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por
alumno, donde se registran todos los hechos relevantes que ocurran respecto
a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo...
Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacion y
seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”.
Su aplicacién debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a,
asi como también sera informada a su apoderada/o durante la préxima reunion
de apoderadas/os o citacion formal que se le haga al establecimiento. Las
anotaciones de faltas a la norma en la hoja de vida deben ser redactadas de
manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta,
evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

. Suspensién de clases (inicio de un procedimiento sancionatorio y medida
cautelar): El estudiante suspendido no podra asistir a clases o0 a cualquier otra
actividad hasta que cumpla la sancion, situacion que sera supervisada por
Inspectoria y aplicada de acuerdo a los distintos grados de madurez y
responsabilidad; esto es, niveles educativos

2.1 La suspension, como medida disciplinaria admite un méaximo de 5 dias,
pudiendo existir variables en esta medida, segun el analisis del contexto, por
ejemplo, reduccién de jornada o suspension sujeta a evaluacion médica.

2.2. Por su parte, la directora tiene la facultad de extender el periodo maximo
(5 dias) de suspension como medida cautelar, a un periodo maximo de 10 dias,
a una o un estudiante que haya cometido falta grave o gravisima y mientras
dure el procedimiento sancionatorio que conlleven como sancion en los
mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar (Ley 21.128).
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2.3 La medida disciplinaria sera determinada por Subdireccion previa consulta
a Direccion, en caso de no estar presente la consulta se dirige a cualquier
miembro del equipo directivo.

2.4. Al apoderado se le comunicara, por medio de entrevista personal el motivo
y el tiempo de duracion. La suspension de clases puede ser desde 1 a 5 dias,
segun la gravedad de los hechos que amerite la sancion.

En casos de faltas que merezcan suspension, se procedera de la siguiente
forma:

Faltas que Debilitan: desde 1 a 2 dias de suspension.

Faltas que Deterioran: desde 2 a 4 dias de suspension.

Faltas que Descomponen: desde 3 a 5 dias de suspension.

Los inspectores de ciclo, coordinador de Convivencia Escolar, subdirectora o
directora debera notificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los
que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo
maximo de diez (10) dias hébiles escolares para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar.

b) Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la
directora, quien resolverd previa consulta al equipo directivo
(coordinadores de todas las areas), el que deberd pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo
de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion. La imposicion
de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento imponga una sancién mas
gravosa a la misma, como son la expulsiébn o la cancelacion de la
matricula.

c) El establecimiento se reserva el derecho a no permitir la participacion a
las ceremonias de transicion y Licenciatura de estudiantes de 8° basico u
otros actos, hitos, actividades, talleres en los casos de quienes hayan
cometido una falta grave o gravisima y tras la evaluacion del caso desde
Direccion.
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3. Aviso de condicionalidad de matricula: Instancia previa a la condicionalidad

de matricula y se constituye en una advertencia y oportunidad de cambio de
conducta para la o el estudiante a fin de evitar llegar a la condicionalidad. Esta
medida la notificara los profesores jefes o cualquier miembro del equipo directivo
al apoderado por medio de entrevista personal. Para el caso de estudiantes que
comentan faltas gravisimas donde se coloca en riesgo la integridad fisica,
psicologica y emocional de algun miembro de la comunidad, se aplicara
inmediatamente la condicionalidad de matricula sin otorgar el aviso o
advertencia de esta medida.

Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la cancelaciéon de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el
gue de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad
educativa para el afo lectivo siguiente. Sélo sera aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en este manual, en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica
de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476
del afo 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad de
matricula” es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar
asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada
semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

a) La condicionalidad se evalla dos veces en el afio, finalizando cada
semestre. En la evaluacion del primer semestre se decide si se levanta la
condicionalidad o continda durante el segundo semestre. Profesor jefe o
en su ausencia Subdireccién citara a apoderados para notificar si a la
estudiante se le levanté la condicionalidad o continGia con ella durante el
segundo semestre. Luego en la segunda evaluacién se determina si se
levanta la condicionalidad o no se renueva la matricula para el afio escolar
siguiente (cancelaciéon de matricula). Las decisiones se toman de acuerdo
al cumplimiento de los compromisos de las y los estudiantes, de sus
apoderados y de la ejecucion del Plan de Accion. La directora podra
solicitar a cualquier miembro del equipo directivo notificar esta medida
frente a la ausencia del profesor jefe o Subdireccion.

b) Luego de la revision del comité de la buena convivencia (Direccion,
Subdireccion, Coordinador de convivencia escolar y
Neuropsicorientacion), existe un plazo de 10 dias habiles escolares para
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gue sea citado desde el o la profesora jefe para informar que se levanto
la condicionalidad, o bien desde Direccion para notificar la no renovacién
de matricula. En caso de que la o el apoderado no se presente a citacion,
sera llamado nuevamente. Si al segundo llamado no se presenta, se le
enviara una carta certificada notificando la decision tomada.

c) Cabe sefialar que en los casos que se levante la condicionalidad, en la
evaluacion del primer semestre en comité de la buena convivencia
(Direccion, Subdireccion, Coordinador de convivencia escolar y
Neuropsicorientacion), queda expresamente indicado ante €l o la
estudiante y apoderado(a) que, de reincidir en alguna falta grave o
gravisima, desde ese momento en adelante, la condicionalidad sera
nuevamente activada. Por otra parte, en los casos evaluados al finalizar
el segundo semestre, e informada la determinacion de levantar la
condicionalidad de matricula, quedara expresamente sefialado al o la
estudiante y apoderado(a) que, de reincidir desde ese momento en
adelante en alguna falta gravisima (en lo que reste de afio escolar), se
aplicara la medida de no renovacion de matricula para el afio escolar
siguiente.

d) En los casos donde la determinacion es la no renovacion de matricula, la
o el apoderado sera informado sobre su derecho de apelar por escrito a
Direccion, contando con un plazo maximo de 15 dias habiles para estos
efectos. Cabe sefalar que, en aquellos casos, en los que, terminado el
plazo, las o los apoderados no presentan la carta de apelacion, se dara
por definitiva y firme la medida de no renovacion de matricula.

e) Siuna o un estudiante comete una falta grave o gravisima después del
ultimo consejo de profesores, se activa el mismo procedimiento y las
medidas y sanciones pueden ser aplicadas ese afio o ser traspasadas
también para el proximo afio escolar. Las condicionalidades se evaluaran
al finalizar cada semestre.

5. Cancelacién de Matricula (No renovacién de matricula): Sancién que implica
la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a estudiante para el
afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancion solo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De
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acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decisién de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el o la
director/a del establecimiento.

a)

b)

d)

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito
a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segun
el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de
quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”. Una vez que la o el apoderado presenta la carta de
apelacién, Direccion cuenta con 10 dias habiles para dar su respuesta
definitiva.

Cabe sefalar que, en aquellos casos, en los que, terminado el plazo, las
o los apoderados no presentan la carta de apelacion, se dara por definitiva
y firme la medida de no renovacién de matricula.

En el caso de mantener la medida, una vez informada a la o el apoderado,
existe un plazo de 5 dias hébiles para informar a la Superintendencia de
Educacion.

6. Expulsion: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién
inmediata de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la
estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa.

a)

b)

Esta sancién solo ser& aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un/a
estudiante soOlo podra ser adoptada por el o la director/a del
establecimiento.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito
a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segin
el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de
quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien
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resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

c) EIl Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.

d) Unavez que la o el apoderado presenta la carta de apelacion, la Direccion
cuenta con 10 dias habiles para dar su respuesta definitiva. Cabe sefialar
que, en aquellos casos, en los que, terminado el plazo, las o los
apoderados no presentan la carta de apelacion, se dard por definitiva y
firme la medida de expulsion.

e) En el caso de mantener la medida, una vez informada a la o el apoderado,
existe un plazo de 5 dias habiles para informar a la Superintendencia de
Educacion. La directora tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes
y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleva como sancién en los mismos, la expulsién
o0 cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley (Ley N° 21.128). En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros.

7. Procedimiento de cancelacion de matricula o expulsidon segun ley 21.128:
La ley de Inclusién N°20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto
a la medida disciplinaria de expulsiébn como la cancelacion de matricula. Ambas
medidas sélo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas
en el Manual de Convivencia Escolar y, ademés, afecten gravemente la
convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste
altera la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa
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afectando la interrelacion positiva entre ellos.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsién o cancelacion de
matricula, deben considerar:

° Respetar los derechos de todos y todas los/as estudiantes
° Garantizar un justo y racional proceso.
° Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar, la directora del Establecimiento, previo al
inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula debera:

a) Presentar al padre/madre/apoderado/a la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones, dejando
constancia por escrito con firma de €l o ella.

b) Implementar a favor del o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
0 psicosocial.

Los establecimientos educacionales regidos por el decreto DFL N°2 del
Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto refundido coordinado y
sistematizado del DFL N°2, de 1996, sobre subvencién del estado a
establecimientos educacionales, deberan actualizar sus reglamentos
internos de acuerdo a la Ley N° 21.128 “Aula Segura”.

Ley N° 21.128 Aula Segura que incorpora:

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.”.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente
la convivencia escolar, la directora del establecimiento, previo al inicio del
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procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, deberé:

c)

d)

Haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones, dejando constancia por escrito con firma del apoderado.

Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno.

8. Activacion de procedimiento de expulsién y/o cancelacion de matricula:
Para activar el protocolo de cancelacién de matricula el establecimiento debera
seguir el siguiente procedimiento:

a)

b)

f)

9)

h)

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra
ser adoptada por Direccion del establecimiento.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito
al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

Explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan la
aplicacion de la medida, la que es facultad de Direccion e indicar las
normas del Reglamento que justifican la aplicacion de la misma.

Explicitar en la notificacion el plazo para apelar, que es de 15 dias
hébiles.

El apoderado firma la recepcion de la notificacion, dejando registro en la
hoja de vida del estudiante.

En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunién
debe remitirse carta certificada en la cual se dé cuenta que fue citado a la
reunion la cual se realizé, que dicha reunion tenia por objeto informarle
de la aplicacion de la medida disciplinaria explicando las normas
infringidas y la decision que se adopto.

El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 5 dias desde su notificacion, ante
la directora, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de

78



FUNDACION EDUCACIONAL
ESCUELA SAN JOSE OBRERO

“Creciendo en Edad, Gracia y Sabiduria”

Direccion, y apoderado debe firmar libro de recepcién de ésta en esa
oficina, de lo contrario, se entiende que no realizo la apelacion.

i) La Direccion del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del
Consejo de Profesores y luego de la apelacion (si la hubo), debera
pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, por tanto, debera informar al apoderado su
decision final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la apelacion. En el
caso en que los apoderados no presenten carta de apelacion, los mismos
seran citados por Direccion para notificar la mantencién de la medida.

IMPORTANTE

En caso de mantener la medida, ademas de notificarle al apoderado por escrito
remitiendo carta certificada, debera informar a la Direccion Regional respectiva
de la Superintendencia de Educaciéon, en el plazo de cinco dias habiles
contados desde la aplicacion de la medida, a fin de que ésta revise el
cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y
adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad.”.

9. Procedimientos para determinar la aplicacion de medidas e instancias de

revision: Atendido el caracter de la falta, sea esta leve, grave o gravisima, se

tendra precaucion en la aplicabilidad de las sanciones de manera racional, justa

y equitativa, sin arbitrariedades, enmarcandola en el Debido Proceso, lo que

implica que, ante el hecho, a el estudiante no se le aplicardn sanciones que no

estén contenidas en el Manual de Convivencia. El Debido Proceso establece lo

siguiente:

a) Presuncion de inocencia (no anticipacién de sanciones).

b) Levantamiento de informacion y de las pruebas relevantes que demuestren
la responsabilidad en los hechos.

c) Las dudas frente a los hechos investigados supondran inocencia de la el/la
estudiante.

d) La existencia de esta normativa garantizara que la investigacion se ajustara
a la descripcion contenida en este Manual de Convivencia.
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ARTICULO 35. PROCEDIMIENTOS PARA FALTAS LEVES QUE DEBILITAN,
FALTAS GRAVES QUE DETERIORAN Y FALTAS GRAVISIMAS QUE
DESCOMPONEN LA CONVIVENCIA ACTIVA

1.

b)

Faltas leves que DEBILITAN: Cualquier actitud y comportamiento que
debiliten el clima de convivencia escolar y altere el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje dentro o fuera del aula, que no involucren
dafo fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad, sean estas faltas
disciplinarias o pedagogicas.

Procedimiento: para cada falta leve se procedera con la aplicacion de los
siguientes pasos.

Primera _amonestacion: esta serd de orden verbal (comunicacion al
estudiante de su falta) y observacion escrita en hoja de vida del estudiante
en libro de clases.

+ Responsables (Segun quien observe la falta puede ser):
Docente, inspectores, asistentes de la educacién,
coordinadores y equipo directivo.

+ Evidencia: Hoja de vida del estudiante.

Segunda amonestacion: Dialogo formativo.

* Responsables (Segun quien observe la falta puede ser):
Docente, inspectores, asistentes de la educacién,
coordinadores y equipo directivo.

+ Evidencias: Registro de acuerdos establecidos en dialogo
formativo en hoja de vida del estudiante y notificacion por
medio de plataforma Kimche, correo o nota escrita al
apoderado.

Tercera amonestacion: Cuando existe reiteracion de la falta, se cita a
entrevista personal a apoderado para informar sobre el comportamiento del
estudiante. Apoderado puede presentar algun tipo de apelacion y medios de
prueba respecto de la falta. Se establecen compromisos.

* Responsables (Segun quien observe la falta puede ser):
Docente, inspectores, asistentes de la educacién,
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coordinadores y equipo directivo.

Entrevista personal con el estudiante para generar
COompromisos correctivos.

Notificacion por medio de plataforma Kimche, correo o nota
escrita al apoderado sobre la falta transgredida por el
estudiante.

Entrevista con apoderado para informar sobre las faltas
transgredidas, medidas disciplinarias y formativas
establecidas.

Evidencias; Hoja de entrevista estudiante, hoja de
entrevista apoderado y registro de hoja de vida del
estudiante en libro de clases.

2. Procedimiento para casos de atrasos de estudiantes al inicio de la
jornada escolar: Se registran todos los atrasos de la o el estudiante en la
plataforma KIMCHE y bitacora de registro Inspectorias. Los siguientes pasos
se realizan segun registro semestral.

a) A partir de 4 atrasos:

Responsable: Profesor jefe

Didlogo con el estudiante y se analiza el motivo de su
impuntualidad.

Se establecen compromisos para mejorar la
responsabilidad y puntualidad.

Registro en hoja de vida del estudiante.

b) A partir de 8 atrasos:

Responsables: Inspectorias

Didlogo con el estudiante y reflexion respecto a los
compromisos registrados anteriormente relevando la
importancia de los habitos (responsabilidad y puntualidad).
Se reestablecen los compromisos, se notifican a profesor
jefe y apoderado.

Se informa a apoderada(o) via Kimche, correo o
escrito, quien debe acusar recibo o firmarla tomando
conocimiento de la falta y procedimiento disciplinario.
Registro en hoja de vida de estudiante.
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A partir de 12 atrasos:

* Responsables: Inspectorias

* Notificacién a apoderado por medio de Kimche, correo o
escrito.

« Citacidon a apoderado para la notificacion personalmente de
los atrasos, indagar sobre su causa y generar compromisos
de responsabilidad y puntualidad con el estudiante y
apoderado.

* Registro en hoja de vida del estudiante.

* Registro en hoja de entrevista de apoderados.

d) Sobre 13 atrasos (en el plazo maximo de un semestre):

3.

* Responsables: Subdireccién

* Notificacién a apoderado por medio de Kimche, correo o
escrito.

+ Citacién a apoderado para la notificacion de activacion de
protocolo por vulneracion de derechos.

« Derivacion a Neuropsicorientacion si amerita el caso.

* Registro en hoja de vida del estudiante.

* Registro en hoja de entrevista de apoderados.

Faltas Graves que deterioran el clima de convivencia escolar: Cualquier
actitud y/o comportamiento que atenten contra la integridad fisica,
psicoldgica/o emocional de otro miembro o contra su propia integridad dentro
o fuera del establecimiento. Asi mismo, cometer acciones impropias y/o
deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje.

Procedimiento: para cada falta grave se procedera con la aplicacion de los
siguientes pasos.

Primer paso: observacion escrita en hoja de vida del estudiante en libro de

clases informando al estudiante de su falta y respectivo registro.

+ Responsables (Segun quien observe la falta puede ser):
Docente, inspectores, asistentes de la educacién,
coordinadores y equipo directivo.

* Notificacién por medio de plataforma Kimche, correo o nota
escrita al apoderado sobre la falta transgredida por el
estudiante.
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Evidencias: registro de hoja de vida del estudiante en libro
de clases.

b) Segundo paso: Derivacion a inspectoria y citacion a entrevista personal al

apoderado para informar sobre comportamientos asociados a la falta
transgredida y se establecen acuerdos.

Responsables (Segun quien observe la falta puede ser):
Docente, inspectores, asistentes de la educacion,
coordinadores y equipo directivo.

Citacion y entrevista personal con apoderado para informar
sobre las faltas transgredidas, medidas disciplinarias y
formativas establecidas.

Evidencias: hoja de entrevista apoderado y registro de
gestion de inspectoria en hoja de vida del estudiante en
libro de clases.

c) Tercer paso: Indagacion; entrevista a las y/o los estudiantes involucrados en
la falta. Entrevista a apoderado para informar sobre la falta transgredidas y
hechos asociados, aplicacion de medida disciplinaria y formativa: didlogo
formativo o trabajo segun pauta otorgada.

Responsables (Segun quien observe la falta puede ser):
Docente, inspectores, asistentes de la educacién,
coordinadores y equipo directivo.

Entrevistas a estudiantes parta la indagacion sobre la
responsabilidad de cada uno en los hechos.

Derivacion a coordinaciéon de convivencia escolar y/o
Neuropsicorientacion para determinacion de medida
formativa.

Citacion y entrevista personal con apoderado para informar
sobre las faltas transgredidas: hechos asociados, medidas
disciplinarias y formativas establecidas.

Evidencias; Hoja de entrevista estudiante, hoja de
entrevista apoderado, informe o reporte de las faltas o el
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caso, pauta de medida formativa y registro de gestion de
inspectoria en hoja de vida del estudiante en libro de clases.

d) Cuarto paso: informar resolucién de la investigacion al apoderado en
entrevista personal e informar los antecedentes generales, evidencias o
pruebas, comportamiento del estudiante, determinacion de medidas
disciplinarias; “aviso de condicionalidad” y periodo de suspension, medidas
formativas. El apoderado puede presentar algun tipo de apelacion y medios
de prueba respecto de la falta.

* Responsables: Subdireccion (aviso de condicionalidad)
coordinacion de UTP, convivencia escolar (plan de trabajo)
o Neuropsicorientacion (Segun corresponda el caso).

» Citacidn y entrevista personal con apoderado para informar
sobre las faltas transgredidas, medidas disciplinarias y
formativas establecidas.

» Derivacibn a coordinacion de convivencia escolar y/o
Neuropsicorientacion para determinacion de medida
formativa y/o plan de accién segun requiera el caso.

 Evidencias: Hoja de entrevista estudiante, hoja de
entrevista apoderado con registro en compromisos de
“aviso de condicionalidad”, pauta de trabajo formativo y
registro en hoja de vida del estudiante en libro de clases.

e) Reiteracidon de faltas: Para situaciones en las que la o el estudiante reitere en
faltas graves, se repetiran los pasos a), b), ¢) y d), variando Unicamente las
medidas disciplinarias para cada vez.

e Responsables: Subdireccion (aviso de condicionalidad)
coordinacion de UTP, convivencia escolar o
Neuropsicorientacion (Segun corresponda el caso).

e Evidencias: Hoja de entrevista estudiante, hoja de
entrevista apoderado, documento institucional de
condicionalidad de matricula, pauta de trabajo formativo y
registro en hoja de vida del estudiante en libro de clases y
derivacion a coordinacion.
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Se realiza citacibn a entrevista personal para informar sobre el
comportamiento del estudiante, y determinacion de medidas disciplinarias,
condicionalidad de matricula y periodo de suspensién, y medidas formativas.
El apoderado puede presentar algun tipo de apelacion y medios de prueba
respecto de la falta.

2° reiteracion de falta grave: 3 dias de suspensién, “aviso de condicionalidad”
y medida formativa.

3° reiteracion de falta grave: firma condicionalidad de matricula y plan de
trabajo con el estudiante: medidas formativas, derivaciones, entrevista a
estudiante y compromisos establecidos.

4° reiteracion de falta grave: 5 dias de suspensién y revision de medidas del
plan de accion. Aplicacion de nuevas medidas formativas y compromisos.

5° reiteracion de falta grave: No renovacion de matricula para el afio escolar
siguiente, tras evaluacion de condicionalidad en Consejo de Profesores.

El incumplimiento de medidas formativas sera considerado como desacato a
integrantes del Equipo Directivo, por lo que serd sancionado como falta
gravisima que DESCOMPONE el clima de convivencia escolar en la
comunidad educativa. Al momento que la o el docente o coordinador ejecute
los pasos establecidos en el RICE con la o el estudiante y éste/a no lo
cumpla, también serd considerado desacato por lo que sera sancionado
como falta gravisima.

Citacion y entrevista personal con apoderado para informar sobre las faltas
transgredidas, medidas disciplinarias: condicionalidad de matricula y
formativas establecidas.

Derivacion a coordinacion de convivencia escolar y/o Neuropsicorientacion
para determinacion de medida formativa y/o plan de accién segun requiera
el caso.

Para las medidas formativas se pueden considerar las siguientes estrategias
(en posible coordinacion con Profesores jefes, inspectoria, Coord. NPSO,
Coord. Convivencia Escolar, segun sea el caso): Dialogo Formativo, accion
de reparacion, trabajo académico, servicio comunitario y resolucion
alternativa de conflictos: Mediacién, Negociacién, Arbitraje.
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La condicionalidad se evalla dos veces en el afio, finalizando cada semestre.
En la evaluacion del primer semestre se decide si se levanta la
condicionalidad o continda durante el segundo semestre. Luego en la
segunda evaluacion se determina si se levanta la condicionalidad o no se
renueva la matricula para el afio escolar siguiente (cancelacion de matricula).

Las decisiones se toman de acuerdo al cumplimiento de los compromisos de
las y los estudiantes, de sus apoderados y del Plan de Accidn.

Luego de la revisiébn por el comité de la buena convivencia (Direccion,
Subdireccion, Coordinador de convivencia escolar y Neuropsicorientacion)
existe un plazo de 10 dias habiles para que sea citado desde Subdireccion
para informar que se levanto la condicionalidad, o bien desde Direccion para
notificar la no renovacion de matricula. En caso de que la o el apoderado no
se presente a citacion, sera llamado nuevamente. Si al segundo llamado no
se presenta, se le enviard una carta certificada notificando la decision
tomada.

Cabe seinalar que en los casos que se levante la condicionalidad, en la
evaluacion del primer semestre, queda expresamente indicado ante él o la
estudiante y apoderado(a) que, de reincidir en alguna falta grave o gravisima,
desde ese momento en adelante, la condicionalidad ser4 nuevamente
activada. Por otra parte, en los casos evaluados el segundo semestre e
informada la determinacion de levantar la condicionalidad quedara
expresamente sefialado a la o el estudiante y apoderado(a) que, de reincidir
desde ese momento en adelante en alguna falta grave o gravisima, se
aplicara la medida de no renovacion de matricula para el afio escolar
siguiente.

14.Si, el o la estudiante que no ha cometido una falta grave durante el afio y la

comete después de la segunda evaluacién de condicionalidad de matricula,
se aplicaran los mismos pasos sefialados anteriormente. Al final del afio
escolar se realizara una reunion extraordinaria con el comité de convivencia
para evaluar cada caso. En estas situaciones, se podra extender la
condicionalidad para el afio escolar siguiente.

15.Si después de realizado el consejo de profesores extraordinario, una o un

estudiante que no ha cometido una falta grave durante el afio escolar, comete
una, se aplicaran los pasos descritos anteriormente y se aplicaran medidas
formativas, pedagodgicas y disciplinarias correspondientes para el afio
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siguiente.

16.Para los octavos basicos se aplicarad la Cancelacion de la Ceremonia de
Licenciatura (en vez de la no renovacién de matricula).

4. Faltas Gravisimas que Descomponen el clima de convivencia escolar:
Faltas Gravisimas: Cualquier actitud y comportamiento que atenten
gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros, en forma directa o
indirecta, privada o publicamente, dentro o fuera del establecimiento, asi
como conductas que constituyan delito.

Procedimiento: Para cada falta gravisima se procedera con la aplicacion de
los siguientes pasos:

a) Primer paso: observacion escrita en hoja de vida de estudiante informéandole
la falta y dicho registro con una conversacion formativa.

+ Responsables (Segun quien observe la falta puede ser):
Docente, inspectores, asistentes de la educacién,
coordinadores y equipo directivo.

» Evidencias: registro en hoja de vida del estudiante en el
libro de clases.

b) Segundo paso: Derivacién a inspectoria e informar al apoderado sobre
comportamientos asociados a la falta transgredida y se establecen acuerdos.

+ Responsables (Segun quien observe la falta puede ser):
Docente, inspectores, asistentes de la educacién,
coordinadores y equipo directivo.

« Evidencias: registro en hoja de vida del estudiante en el
libro de clases y registro en bitacora de inspectorias.

c) Tercer paso: Indagacion; entrevista a los estudiantes involucrados en la
falta quienes tienen el derecho a dar su version de los hechos (completando
hoja de entrevista de estudiante).

* Responsables: Subdireccion (en su ausencia Direccion o
Convivencia escolar).
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« Aplicacion de medidas formativas; dialogo reflexivo y
formativo. Si amerita se generan acuerdos.

+ Evidencias: Registro en hoja de vida del estudiante en el
libro de clases u hoja de entrevista de estudiantes.

d) Cuarto paso: Citacion de apoderados para informar las faltas transgredidas
por el estudiante. El apoderado tiene derecho a apelar a las medidas
disciplinarias y presentar pruebas respecto a la falta.

* Responsables: Subdireccion. Segun corresponda las
coordinaciones de Convivencia Escolar y NPSO;
Orientadora, psicélogo y trabajadora social, o U.T.P.

+ Evidencias hoja de vida del estudiante del libro de clases,
hoja de entrevista apoderado, condicionalidad de matricula
y medida formativa.

1) Se aplica medida disciplinaria: Se firma documento de “Condicionalidad de
Matricula”. La condicionalidad se evalta dos veces en el ano, finalizando cada
semestre. En la evaluacion del primer semestre se decide si se levanta la
condicionalidad o continla durante el segundo semestre. Luego en la
segunda evaluacion se determina si se levanta la condicionalidad o no se
renueva la matricula para el afio escolar siguiente (cancelacion de matricula).
Las decisiones se toman de acuerdo al cumplimiento de los compromisos de
las y los estudiantes, de sus apoderados y del Plan de Accién.

2) Luego de la revision del Consejo de Profesores existe un plazo de 10 dias
habiles para que sea citado desde Subdireccion para informar que se levant6
la condicionalidad, o bien desde Direccién para notificar la no renovacion de
matricula. En caso de que la o el apoderado no se presente a citacion, sera
llamado nuevamente. Si al segundo llamado no se presenta, se le enviara una
carta certificada notificando la decision tomada.

3) Cabe sefalar que en los casos que se levante la condicionalidad, en la
evaluacion del primer semestre, queda expresamente indicado ante él o la
estudiante y apoderado(a) que, de reincidir en alguna falta grave o gravisima,
desde ese momento en adelante, la condicionalidad sera nuevamente
activada. Por otra parte, en los casos evaluados el segundo semestre e
informada la determinacion de levantar la condicionalidad quedara
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expresamente sefialado a la o el estudiante y apoderado(a) que, de reincidir
desde ese momento en adelante en alguna falta gravisima, se aplicara la
medida de no renovacion de matricula para el afio escolar siguiente.

Se firma Plan de Accién con los apoyos y medidas formativas pertinentes a
cada caso, estas podrian variar entre todas estas u otras que disponga el
equipo de gestion o quien lleve el caso:

Derivacion a encargado de convivencia escolar.

En casos que se requieran, y dependiendo de la necesidad de la o el
estudiante, se derivara a Coordinacion de NPSO y/o Coord. De UTP,
pudiendo ser abordado el caso por uno o mas de estas coordinaciones.
Cada érea realizara la o las acciones pertinentes, segun sea la necesidad
especifica del caso.

Ejemplos: Firma de compromiso de cambio de conducta, mediacion, arbitraje
0 negociacion, accion reparatoria.

Medida formativa de presentacion de tematica relacionada al caso en algun
curso (valores institucionales, RICE, etc.)

Servicio comunitario.

Entrevistas quincenales con apoderado.

Derivacion a especialistas externos.

Sesiones con la coordinacion de NPSO y/o Convivencia Escolar.
Programas de apoyo pedagdgico (la Coord. De UTP cautelard recursos
necesarios para apoyar académicamente al estudiante).

Reduccion de jornada escolar.

Apoyo en CRA.

Etc.

En casos que se trate de delito dentro y/o fuera del establecimiento
(rifias, porte o trafico de drogas, robos, hurtos, etc.) la escuela realizara
inmediatamente la denuncia a carabineros y/o PDI  correspondiente,
quien se presentara en el establecimiento para tomar el procedimiento
correspondiente. En paralelo, el establecimiento, notificara a las y los
apoderados de las y los estudiantes involucrados, solicitando la
presencia de ellos de manera inmediata en el liceo. No obstante, las
autoridades pertinentes (carabineros o PDI) seran los responsables de
activar sus propios protocolos e iniciaran el procedimiento legal
correspondiente al caso, estando o0 no presentes los apoderados de las
y/o los estudiantes involucrados. Esto ultimo hace referencia al hecho
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de que unavez interpuesta la denuncia, si las y/o los apoderados no se
hacen presentes, es carabineros o PDI los responsables inmediatos de
las y/o los estudiantes. En casos de denuncias de abuso sexual entre
estudiantes del mismo curso, la o el estudiante acusado tendra que
cambiarse de éste y/o electivo(s). Si corresponde a estudiantes que al
afo siguiente estaran en el mismo curso y/o electivo(s), también tendra
cambiarse.

Quinto paso: El no cumplimiento de los acuerdos y compromisos emitidos
por la o el estudiante, y su apoderado en el Plan de Accibn, tendran por
consecuencia la cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente, tras
la evaluacion de la condicionalidad en Consejo de Profesores. Esta medida
es notificada por Direccion, quien es previamente informada del caso por
Inspectora General. En estas situaciones, los apoderados tendran un plazo
maximo de 15 dias habiles para presentar su apelacion por escrito a la
medida.
e Responsables: Subdireccion y Direccion.

e Evidencias: Informe del caso, entrevista de apoderado y
notificacion de cancelacién de matricula.

Sexto paso: Apelacion de las o los apoderados, en un maximo de 15 dias
hébiles. Una vez presentada la carta de apelacion, la directora cuenta con 10
dias habiles para dar respuesta a la apelacion.

e Responsables: Apoderados.

e Evidencias: carta de apelacion, entrevista de apoderado y
registro en hoja de vida del estudiante.

Séptimo paso: Presentacion de apelacion a consejo de profesores como
instancia consultiva.

e Responsables: Direccion, Subdireccion, Coordinacion de
convivencia escolar, Neuropsicorientacion y docentes.

e Evidencias: Acta de consejo de profesores.

Octavo paso: Citacion a apoderados para dar respuesta a carta de
apelacion.
e Responsables: Direccion, Subdireccién y Coordinador de
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Convivencia Escolar.

e Evidencias: Registro en hoja de vida del estudiante y hoja
de entrevista de apoderados.

j) Décimo paso: Si se mantiene la medida, los antecedentes del caso con su
resolucion seran enviados a la Superintendencia de Educacion, con un plazo
maximo de 5 dias habiles una vez comunicada la respuesta definitiva a la
apelacion de los apoderados.

e Responsables: Direccion y Coordinador de Convivencia
escolar.

e Evidencias: Informe del caso dirigido a la
Superintendencia de educacion y evidencias del caso.

k) Undécimo paso: Reiteracion de faltas gravisimas; Para situaciones en las que la
o el estudiante reitere en faltas gravisimas, se repetiran los pasos 1, 2 3 y 4,
variando Unicamente las sanciones para cada vez. El procedimiento es el
siguiente:

e Responsables: Subdireccion y Direccion.

e Evidencias: Registro en hoja de vida del estudiante y hoja de
entrevista de apoderado.

1) 2°reiteracion de falta gravisima: 5 dias de suspension (pudiendo ser extensivos
a 10 dias en caso de necesidad de investigacién) y revision de medidas del plan
de accion. Aplicacién de nuevas medidas formativas.

2) 3°reiteracion de falta gravisima: No renovacion de matricula para el afio escolar
siguiente.

3) Para Octavos béasicos se aplicard la cancelacion de la participacion de la
Ceremonia de Licenciatura (en vez de la no renovacion de matricula).

4) En caso de rifias o0 graves agresiones fisicas y/o psicolégicas, el procedimiento
de sancion es el siguiente:

+ 1° Rifia: Condicionalidad de matricula, Plan de Accién con
apoyos y medidas formativas.

+ 2° Rifa: Expulsion.

» Expulsion: Para casos gravisimos en los que justificadamente
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se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica
de algan miembro de la comunidad educativa, en donde exista
gran dificultad de restablecer la sana armonia y convivencia
dentro del establecimiento (también en casos de delitos que
ponga en riesgo gravemente la integridad fisica y psiquica de
algan miembro de la comunidad educativa, como por ejemplo
rifas), es posible aplicar la medida de expulsion. De acuerdo a
la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, esta decision solo podra
ser adoptada por el o la directora del establecimiento, quién
debera notificar por escrito a los apoderados y a la o el
estudiante. Los mismos tienen un plazo de 15 dias habiles para
presentar por escrito su apelacion a la medida. Esta medida
serd tomada inmediatamente en casos de rifias, segun lo
tipificado en el articulo 395 y 402 del codigo penal. En los casos
de falta gravisima que amerite expulsion, el procedimiento es
el siguiente:

5. PROCEDIMIENTO: Proceso a realizar ante la mayor medida disciplinaria de la

EXPULSION.

a) Primer paso: Observacion escrita en el libro de clases en la hoja de vida del

estudiante.

b) Segundo paso:

Responsables: (Segun quien observe la falta puede ser):
Docente, inspectores, asistentes de la educacién,
coordinadores y equipo directivo.

Evidencias: Registro de la falta en hoja de vida del estudiante
en libro de clases.

Derivacion a Subdireccioén

Responsables: (Segun quien observe la falta puede ser):
Docente, inspectores, asistentes de la educacién,
coordinadores y equipo directivo.

Evidencias: Registro de la falta en hoja de vida del estudiante
en libro de clases.

c) Tercer paso: Citacion a apoderados para notificar la falta y procedimiento

disciplinario.

Responsables: Subdireccién.

Evidencias: Registro en hoja de vida del estudiante,
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explicitando la falta, procedimiento disciplinario y medidas
disciplinarias y formativas, y hoja de entrevista de apoderado.

Aplicacion de medidas disciplinarias: Periodo de suspension
por 5 dias habiles (pudiendo extenderse hasta 10 dias habiles)
mientras dura la investigacion y se evalla el riesgo de la
integridad fisica de los integrantes de la comunidad educativa
(otros estudiantes, docentes, e incluso el mismo o misma
estudiante que cometio la falta).

En casos que se trate de delito, se realizar4 la denuncia
correspondiente, la cual sera notificada a las y los apoderados.

La directora tiene la facultad de suspender, como medida
cautelar (ley 21.128) y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los y las estudiantes y miembros de la
comunidad escolar que en el establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en el reglamento interno de
convivencia escolar, y que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar.

d) Cuarto paso: Proceso de investigacion del caso (si lo requiere).

Responsables: Coordinador de convivencia escolar vy
Subdireccion.

Evidencias: Hoja de entrevista a estudiantes involucrados.

e) Quinto paso: Informacién del caso a direccion, la coordinacion de convivencia
escolar reporta a Direccion y Subdireccion sobre los antecedentes y resultados
generales obtenidos en el proceso indagatorio para la determinacién de medidas

f)

disciplinarias.

Sexto paso:
extraordinaria:

Responsables:  Coordinador de  convivencia  escolar,
Subdireccion y Direccion.

Evidencias: Informe del caso.

Citacion de apoderados para notificar medida disciplinaria
expulsion y derecho de apelacion en 05 dias habiles.

Aplicacion de medidas disciplinarias: se informa al apoderado la
decision de expulsién y el derecho al proceso de apelacién que
corresponde a 05 dias habiles escolares.
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e Responsables: Coordinador de  convivencia  escolar,
Subdireccion y Direccion.

e Evidencias: Registro en hoja de vida del estudiante del libro de
clases, hoja de entrevista de apoderados con el registro de la
notificacion de la expulsion, y documento de notificacion de la
medida disciplinaria y derecho de apelacion informado por la
direccion.

g) Séptimo paso: Informar al apoderado sobre proceso de apelacién a la medida
adoptada por la escuela.

1) El proceso de apelacidon de los apoderados se realiza via escrito a partir
de la fecha de notificacion cuentan 15 dias habiles escolares para efectuar
la medida por escrito a Direccion.

2) En los casos que no sea presentada la carta de apelacién, se aplicara la
medida informada.

3) Por su parte, Direccion cuenta con un plazo méaximo de 10 dias habiles
para dar respuesta a la apelacién de los apoderados.

* Responsables: Apoderados.

» Evidencias: Registro sobre apelacién en hoja de entrevista de
apoderado, hoja de vida del estudiante en libro de clases y
carta de apelacion.

h) Octavo paso: Presentacion de apelacion a consejo de profesores como
instancia consultiva.

* Responsables: Direccidén, Subdireccion, Coordinador de
convivencia escolar, Coordinador de Neuropsicorientacion y
docentes.

+ Evidencias: Acta de consejo de profesores.

i) Décimo paso: Citacion a apoderados para informar resultados del proceso de
apelacion.
* Responsables: Direccion, Subdireccion y Coordinador de
convivencia escolar.

» Evidencias: Hoja de entrevista del apoderado y registro de
notificacion sobre la resolucion del proceso de apelacién y
registro en hoja de vida del estudiante del libro de clases.
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j) Undécimo paso: Si se mantiene la medida, los antecedentes del caso con su
resolucidon seran enviados a la Superintendencia de Educacion, con un plazo
méaximo de 5 dias habiles una vez comunicada la respuesta definitiva a la
apelacion de los apoderados.

* Responsables: Coordinador de convivencia escolar (entrega
la carpeta investigativa), Subdireccion (revision del
procedimiento disciplinario y protocolo si amerita) y Direccion
(notificacion a Superintendencia de Educacion).

* Evidencias: Informe del caso a la Superintendencia de
Educacion y evidencias del caso.
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ARTICULO 36: DE LAS ESTRATEGIAS O MEDIDAS DE LA
DISCIPLINA CONATICA

1. Estrategias reflexivas, correctivas y/o reparatorias:

1.1 Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.

1.2 Servicio pedagogico: Contempla una accién en tiempo libre del o la
estudiante que, asesorado por un docente, constituya una colaboracion a
la actividad pedagdgica, como una forma de empatizar con el quehacer
educativo y asimismo con la valoracion y contemplacion del trabajo.

e Limpiar espacios del establecimiento educacional como: patio,
pasillos, gimnasio, su sala, etc.

e Realizarlimpieza, mantencion o mejoramiento de

areas verdes del establecimiento.

Colaborar con inspectores de patio durante los periodos de recreo.

Ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de

Aprendizaje.

Hermosear o arreglar dependencias del establecimiento educacional.

Ayudar en camparias solidarias.

Elaborar utileria para actos, actividades o celebraciones.

Colaborar en movimientos josefinos y/o actividades de espiritualidad,

en tareas especificas determinadas por la coordinacion.

Otras que conforme a las circunstancias sean aconsejables.

Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al

suyo.

e Ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases,
segun sus aptitudes.

e Ordenar materiales y/o colaborar en la clasificacion de textos en
biblioteca segun su contenido.
Apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.
Asistencia obligatoria a Talleres APA, segun la necesidad y
caracteristicas del estudiante.

e Confeccionar paneles para su sala de clase o establecimiento con
tematica relacionada a la correccion de la falta. -Realizar actividades
académicas como la lectura y andlisis de algun texto alusivo al
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incumplimiento o la falta cometida.

Realizar reflexion personal y escrita que debera considerar los valores
transgredidos, medidas reparadoras e identificar alternativas positivas
gue se podrian realizar en una situacion similar a futuro. Sera firmada
por el apoderado y archivada en la carpeta del alumno. Si el alumno o
apoderado se rehusara a firmar la Reflexion Escrita, se dejara
constancia de este hecho y de la argumentacion que tuvo para no

hacerlo.

1.3 Otras que conforme a las circunstancias sean aconsejables:

a) Implica realizar un acto por parte del que incurri6 en la conducta
inadecuada, en directo desagravio de quienes o quienes resultaron

Reparatorias directas al o los/las afectados/as:

afectados por el hecho o sus consecuencias.

b) Disculpas privadas o publicas.

c)Restablecer efectos personales y/o materiales dafados, de sus

d) Devolver elementos sustraidos indebidamente u otro equivalente en

comparieras o del establecimiento educacional.

caso de haberse consumido, perdido o deteriorado.

e) Otras, que conforme a las circunstancias sean aconsejables.
1.4 De encauce o contencion a la persona ofendida o afectada y/o al

infractor(a):

Son derivaciones a unidades especificas, con miras a reforzar sus &mbitos
conductuales descendidos o alterados, por medio de acompafamientos,
talleres u otros:

a)

b)

Derivacion a la coordinacion de Neuropsicorientacion para su
acompafamiento y orientacion personal psico- emocional, por medio de
entrevistas, talleres, atencion profesional especifica, etc.

Derivacion a la coordinacion de Convivencia Escolar Activa para su
acompafamiento y orientacién conductual individual o grupal por medio
de entrevistas, talleres, actividades recreativas, etc.

Derivacion a la coordinacion de Espiritualidad para su acompafnamiento
y orientacion espiritual, por medio de entrevistas, talleres, pasantias en
movimientos espirituales, etc.
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ARTICULO 37: FORMAS DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO:

Tratdndose de estudiantes y apoderados, pueden plantear la denuncia: por
escrito o verbalmente, ante cualquier educador/a josefino (docente o
asistente de la educacion) del establecimiento, quien dejara registro escrito
y lo presentard a Convivencia Escolar Activa para su derivacion a los
intervinientes que corresponda y/o la prosecucion directa si correspondiera
a dicha unidad o implique la apertura de un protocolo disciplinario especifico.

Tratandose de estudiantes y apoderados, pueden plantear la denuncia

1) Por deteccion directa de la conducta inadecuada por parte de los actores
educativos responsables de aplicar el procedimiento.

2) Por denuncia de cualquier miembro de la comunidad educativa que
detectd, presencid, sufri6 o tomd conocimiento del hecho por cualquier
medio.

ARTICULO 38: REGISTROS DISCIPLINARIO:

Bitacora disciplinaria: Registro paralelo al libro de clases de
conductas que debilitan, con @mbito colectivo e individual, en el que
se registran las situaciones disciplinarias del curso y cada uno de
sus estudiantes, con detalle de conducta inadecuada, reflexion,
compromisos o asignacion de medidas correctivo-reparatorias y de
orientacion personal y/o contencion, con indicacion de las
respectivas derivaciones.

Libro de clases: Libro de clases tradicional, en donde se registran
de forma breve las conductas inadecuadas que debilitan, deterioran
y descomponen el conatus en cualquiera de sus ambitos en que
incurren los estudiantes.

Bitacora o carpeta de casos: Cada vez que se active un protocolo
de actuacion, se abrira una bitacora o carpeta especifica respecto
del caso, dejandose constancia en la bitacora disciplinaria de los
estudiantes involucrados en el hecho. Esta bitacora o carpeta
especifica se encontrara en Convivencia Escolar Activa y sera
completada por quienes intervengan en el desarrollo del protocolo.
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ARTICULO 39: RESGUARDO DE UN DEBIDO PROCESO:

Frente a la aplicacién de toda medida disciplinaria se ha de observar lo siguiente:

1. Que los/as estudiantes y sus padres y/o apoderados sean escuchados dentro
de un clima de mutuo respeto.

2. Que sus argumentos sean considerados.
3. Que se presuma su inocencia.

4. Que puedan formular reconsideracion o reclamo respecto de las medidas
establecidas, en las que no se haya constatado su acuerdo.

ARTICULO40: REGLAS GENERALES PARA LA FORMULACION DE
RECLAMOS Y RECONSIDERACION EN EL MARCO DE PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS

Para las reconsideraciones, solicitud, requerimientos y reclamos se debe solicitar
entrevista personal en Secretaria de la Escuela.

Las reconsideraciones se realizan ante la misma persona que aplicé la medida.
Plazo de formulaciéon 5 dias héabiles.

Los reclamos se realizan ante la Direccién de la Escuela.

Plazo de respuesta 5 dias habiles.

Tratdndose de medidas aplicadas por Direccion, el Reclamo se presentara ante el
Directorio Académico de la Fundacién, quien resuelve de forma definitiva.

Cabe destacar, que para reclamos y reconsideraciones respecto a situaciones
disciplinarias deben hacerse segun los respectivos protocolos y procesos de
apelacion.

ARTICULO 41: SEGUIMIENTO DISCIPLINARIO

Conductas inadecuadas que debilitan el conatus en cualquiera de sus
ambitos: Corresponde esencialmente al PROFESOR JEFE, quien revisa
constantemente la Bitacora Disciplinaria de su curso y de cada uno de sus
estudiantes, ademas de la Bitdcora de Casos de cada uno de ellos. Por tal via se
entera de los registros de los docentes de asignatura e inspectores y lo socializa
con apoderados y estudiantes en reuniones mensuales con cada uno de ellos o en
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reuniones especificas si lo estima adecuado o necesario. Y a su vez, puede requerir
colaboracion de Convivencia Escolar Activa para prevencion o resolucién de
conflictos del grupo curso en su conjunto.

(Si un docente de asignatura es el mismo profesor jefe, trata el caso ante la 12
ocurrencia como profesor de asignatura y ante la 22 ocurrencia, como profesor
jefe).

Conductas inadecuadas que deterioran y descomponen el conatus en
cualquiera de sus ambitos:

Corresponde esencialmente a CONVIVENCIA ESCOLAR ACTIVA, previo aviso
del profesor jefe, cuyo departamento, se aboca al seguimiento y revision de
cumplimiento de los acuerdos o compromisos y/o planes correctivos-reparatorios
y/o derivaciones o planes de orientacion y/o contencion, establecidos por demas
coordinaciones, subdireccién y direccion.

Asi también corresponde la aplicacion y seguimiento de los protocolos de actuacion
disciplinaria cuando sean procedentes.

ARTICULO 42: INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

La interpretacion y la aplicacion de esta normativa corresponde al Equipo Directivo
del establecimiento y en Ultima instancia a la persona que ejerza el rol de
Sostenedor, quienes se regiran por los Principios y Valores del Proyecto Educativo
Institucional y la regulacion en materia educacional vigente.

ARTICULO 43: DE LA MEDIACION ESCOLAR
Definicién de Mediacion

Corresponde a un proceso amigable de resolucién de conflictos que se hayan
suscitado en el contexto escolar, entre los diversos miembros de la comunidad
educativa, que, aceptando

expresamente esta via, son guiados por un tercero imparcial llamado Mediador,
arriban a una solucion o acuerdo.

Corresponde a una forma alternativa de solucion de dificultades, acordes a la
Teoria del Encuentro, propia de la Convivencia Escolar Activa, que promueve la
reflexion, la autocritica y el entendimiento, asi como la capacidad de enmendar
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conductas inadecuadas y recomponer el Conatus, en cualquiera de sus ambitos.
ARTICULO 44: MATERIAS SUSCEPTIBLES DE MEDIACION

Todo tipo de controversias, entre dos 0 mas personas, en el &mbito RELACIONAL
excluidas aquellas situaciones en que prevalezca una asimetria de autoridad,
poder, edad, etc., que no pueda salvarse por medios concretos, como, por
ejemplo, la presenciay participacion de apoderados, en caso que los involucrados
sean estudiantes.

VIII. DE LOS ESTIMULOS PARA LOS ESTUDIANTES JOSEFINO
ARTICULO 45: DE LOS ESTIMULOS PARA EL ESTUDIANTE JOSEFINO

El establecimiento considera los siguientes estimulos a los estudiantes que tienen
una destacada participacion en su formacién académica, valérica, habilidades y
de relacion de sana convivencia con sus pares: Estimulos que serdn entregados
al finalizar cada afio escolar.

K.

1. Premio Padre Francisco Xavier Butifa:
Estudiantes destacados en el ambito académico de manera
integrativa (MECE).

) 2. Premio Santa Bonifacia: Estudiantes destacados
” en el &mbito valdrico de manera integrativa CEGS.

3. Premio Isabel Méndez: Estudiantes destacados en
el ambito CADE (Ciencia, Arte, Deporte y Espiritualidad).

4. Premio Amadora Pefia: Estudiantes destacados en
el &mbito MAFE (Memoria, Atencion, Funcion Ejecutiva).

5. Premio CEGS: Estudiantes destacados en todos los
ambitos anteriormente mencionados y en las categorias
formativas de Edad, Gracia y Sabiduria, al finalizar un proceso
dentro de la escuela.
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ARTICULO 46: FORMA COMO SE VISIBILIZARAN LOS ESTIMULOS

1. Cuadro de Honor para los estudiantes destacados en lo académico de
manera integrativa (MECE) en lo valorico de manera integrativa (CEGS) y en
las ciencias, las artes, el deporte, la espiritualidad (CADE). Este cuadro de
honor se publica de manera semestral.

2. Entrega de estimulos a los/as estudiantes destacados/as en lo académico
MECE, en lo Val6rico CEGS, en las expresiones cientificas, artisticas,
deportivas y espirituales CADE, en los actos de fines de semestre. Los tipos
de estimulos seran simbolos que representen el espiritu del premio, como,
por ejemplo, diploma, medalla, galvanos u otro similar y sera determinado en
conjunto por los educadores josefinos que conozcan a los y las estudiantes
premiados/as.

3. Publicacion de logros y acciones destacadas de los/as estudiantes en
paneles y/o en la pagina web institucional. Estos logros y acciones pueden
ser internas o externas al establecimiento, individuales o grupales y en
diversos ambitos como deportivo, artistico, cientifico, espirituales, entre
otros.

102



FUNDACTON EDUCACIOMNAL
ESCUELA SAMN JOSE OBRERD

“Urecaenda en bBdad, Gracia v Sabeduarsa™
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1.

9.
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Protocolo frente a la deteccidn de vulneracién de derechos de los estudiantes.

a. Protocolo frente a la sospecha o deteccion temprana de vulneracion de

derechos.
Protocolo frente a acoso escolar, bullying y ciberbullying.
Protocolo frente a casos de maltrato escolar
3.1. Maltrato entre estudiantes
3.2. Maltrato de un estudiante a un(a) educador(a) de la Escuela.
3.3. Maltrato de un adulto (funcionario(a)) a un estudiante.
3.4. Maltrato de un adulto a otro adulto de la escuela.

Protocolo frente a casos de sospecha o certeza de abuso sexual, violaciéon o

maltrato fisico y/o psicolégico de connotacién sexual.

Protocolo ante factores de riesgo asociado a conductas suicidas,

autoflagelacion, ideacion suicida y suicidio consumado.

Protocolo de actuacion en casos de consumo exploratorio de drogas y/o alcohol
de estudiantes

Protocolo frente a casos de embarazo adolescente y paternidad responsabile.

Protocolo frente a casos de estudiantes portadores del VIH y/o enfermos de
SIDA.

Protocolo frente a sintomas de enfermedad en un estudiante.

10. Protocolo frente al retiro de estudiantes en horario de clases.

11. Protocolo frente a casos de ausentismo escolar.

12.Protocolo para la Resolucion de Conflictos.

13.Protocolo para la Atencién de apoderados.

14.Protocolo para la Mediacién Escolar Activa.

15.Protocolo para el Reconocimiento de ldentidad de Género de NNA trans en la

comunidad escolar.

16.Protocolo frente a casos de accidente escolar y uso del seguro escolar.

17.Protocolo de cancelacién de matricula y/o expulsion.
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INTRODUCCION

El lenguaje utilizado en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar no es inclusivo
en toda su extension, sin embargo, cuando se utilizan vocablos en masculino
singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo:
el estudiante, los docentes, los apoderados, los educadores, etc. lo cual agiliza y
simplifica la comprension lectora.

Estos protocolos entregan las acciones que se realizan frente a actos de violencia
escolar, posibles delitos sexuales, accidentes, vulneracion de derechos, todo
aquello que afecte a los estudiantes o nifios de la comunidad escolar.

Para todos los protocolos incorporados en el presente documento, el equipo
directivo decidira el medio 6ptimo para realizar las entrevistas con cada apoderado,
sea esta via online o presencial, lo que sera informado oportunamente.

Los siguientes protocolos estan sustentados en la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, basados en 4 principios rectores:

La no Discriminacion

El Interés Superior del Nino

La Supervivencia, Desarrollo y Proteccion
La Participacion.

e

Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral
de nuestros estudiantes. Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones
relacionadas con Vulneracién de Derechos.

1. Normas comunes a todo procedimiento y protocolo de convivencia escolar:

a. Obligacién legal de denunciar: Los establecimientos educacionales
tienen la obligacion de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior o al
exterior del establecimiento, la denuncia se puede realizar en el Ministerio
Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se tome conocimiento del hecho. Para todos los protocolos
incorporados en el presente documento, el equipo directivo decidira el
medio Optimo para realizar las entrevistas con cada apoderado, sea esta
via online o presencial, lo que sera informado oportunamente.
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b. Plazos: en todo lo relacionado a la investigacién de las conductas
contrarias a la convivencia escolar y su reconsideracion se aplican los
plazos de dias habiles escolares, salvo que se indique expresamente
lo contrario. Sin perjuicio de lo anterior, la resolucion vy
pronunciamiento en relacién con los hechos o conflictos planteados
debera ser realizada dentro del plazo limite de 30 dias, postergables
en casos calificados por otro periodo igual.

c. Notificaciones: la notificacion es la comunicacion oficial por parte de
la Escuela de cualquier noticia formal. El presente reglamento
establece como formas validas de notificacion las siguientes, segun
sea el caso:

i. Notificaciobn a través de una entrevista personal: El
estudiante, apoderado, padre, madre, y/o adulto responsable
del estudiante, es citado a la presencia de un educador de la
escuela que reviste autoridad: docente, inspector, coordinador,
Directivo, sostenedor, a una entrevista presencial o virtual,
donde sera puesto en conocimiento de una falta; actitud,
comportamientos y hechos. De no concurrir, se le podra volver
a citar, o bien, se le comunicara del contenido de la misma a
través de otro medio de notificacién idoneo. En la entrevista
presencial se le solicitara la firma de hoja de entrevista que, de
cuenta de su asistencia, en caso de no asistir o no querer
firmar, se dejara constancia de aquello en el mismo documento
institucional.

i. Notificacion por medio escrito: Es aquel mensaje que se
redacta con la intencion de informar sobre diferentes sucesos
relevantes, dejando registro escrito del mismo, como es a
modo referencial un correo electronico institucional o postal,
libreta o cuaderno de comunicaciones, memos, entre otros.

iii. Notificacion por medio idéneo: Se entiende que, se notifica
por cualquier medio idéneo, cuando se utiliza algun medio que
es altamente susceptible de llevar la informacién de forma
efectiva al receptor. Se consideran entre ellas a la entrevista
personal, llamado telefénico, mensaje, etc.

iv. ~ Comunicaciéon del apoderado: Podra comunicarse con los
educadores (funcionarios) de la escuela a través de correo
electrénico institucional o libreta o cuaderno en caso de existir,
o solicitar una entrevista presencial o via remota con el
educador correspondiente en oficina de secretaria.
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d. Valoracioén de la Prueba: Los procedimientos regidos por el presente
Reglamento de Convivencia Escolar y sus protocolos se regiran por la
Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del estado, Superintendencia de Educacion,
2018.

e. Acreditacion del comportamiento gravisimo: segun el reglamento
de convivencia escolar y el rol de cada estudiante involucrado, el
encargado de convivencia escolar podra aplicar las siguientes
medidas de conciliacion y reparacion:

i. Aplicaciéon de procesos de reflexion mediada: en casos de
menor gravedad, se conversa con los estudiantes promoviendo
la reflexibn para potenciar una mayor conciencia sobre lo
ocurrido y se deja registro de ello en hoja de entrevista y hoja
de vida del estudiante.

i. Aplicacion de mediacion escolar: en casos de mayor
gravedad se cita a los estudiantes involucrados, se aclara la
situacién y los estudiantes involucrados proponen soluciones y
realizan compromisos para que la ocurrido se resuelva,
buscando reparar el dafio y el vinculo entre los estudiantes.

iii. Aplicaciobn de actos preparatorios y/o medidas de
resguardo: en casos que lo ameriten el o los estudiantes
deberan reparar su falta mediante la realizacion de actos,
consecuencias educativas o compromisos hacia su
companero.

iv.  Aplicacion de mediaciéon inter apoderados: En casos de
mayor gravedad, los miembros del Equipo Directivo podran
determinar la necesidad de realizar una mediacion familiar.
Esta se lleva a cabo con los apoderados, con la finalidad de
conocer las opiniones de los padres y lograr acuerdos entre los
estudiantes involucrados. Esta instancia es dirigida por el
Coordinador de convivencia escolar, inspector de ciclo y
orientadora como mediador.

v. Aplicaciéon de medidas disciplinarias, medidas
pedagodgicas y/o actos reparatorios posibles de aplicar,
segun lo establecido en nuestro reglamento de
convivencia escolar: es deber de los estudiantes vy
apoderados colaborar con las instancias definidas por este
protocolo para la resolucion de conflictos, participando de estas
y buscando siempre solucionar para potenciar una convivencia
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activa basada en la cultura del encuentro a futuro.

vi. Ante la negaciéon de un estudiante y/o su apoderado a
reparar o participar de estas instancias: se comprendera
que al no cumplir con lo establecido en el reglamento se
aplicaran las medidas correspondientes. Si el coordinador de
convivencia escolar y/o encargado de la implementacién del
protocolo desestima el maltrato, cerrara el proceso y respectivo
caso.

N°1: PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Para la comprension de los siguientes protocolos y sus respectivos pasos es

importante tener presente el significado de vulneracion de derechos:

Vulneracién de Derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que
transgreden o dafan la dignidad de los estudiantes, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicologica; contra poniéndose, asimismo, a las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados

directamente con la Convencidén Internacional de los Derechos de los Nifos.

TIPOS DE VULNERACIONES DE DERECHOS

1. Vulneraciones de derecho leve: Presencia de situaciones y/o conductas
que constituyen sefiales de alerta a considerar, pero que no provocan un
dano evidente en los estudiantes, en lo que al ejercicio de sus derechos se
refiere. Corresponden a situaciones como:

e Conflictos entre pares, interaccion conflictiva con la escuela (docentes y/o
directivos), inasistencia a clases, sin justificacion (3-5 dias por mes),
negligencias leves por desorganizacion de adultos responsables,
sospechas de negligencia parental en controles de salud (sin continuidad de
tratamiento en CESFAM, etc.), sospecha de consumo o consumo
exploratorio de alcohol/drogas en nifios, nifias y adolescentes entre 13y 17
afos y otras similares.

2. Vulneraciones de derecho moderada: Situaciones en que nifios, nifias y
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jévenes que se encuentren afectado en el ambito de bienestar y el sano
desarrollo del nifio/a segun su etapa de vida / prolongado en el tiempo, estas
corresponden a situaciones como:

e Bullying y/o ciberbullyng, testigo de VIF, maltrato psicolégico esporadico,
inasistencia reiterada a la escuela no justificada (6+ dias por mes),
negligencia prolongada, conductas transgresoras no tipificadas como
delito (fugas de casa, problemas conductuales, etc.), consumo
problematico de drogas y/o alcohol por parte de adultos responsables,
sospechas de negligencia parental de mayor complejidad, en consultas
reiteradas en SAPU (envenenamiento accidental, quemaduras, etc.),
sospecha de consumo o consumo exploratorio de drogas en NNA en
menores de 12 afos, ideacion parricida en el ultimo trimestre (no como
amenaza de muerte, sino como pensamientos intrusivos).

3. Vulneraciones de derecho graves: Situaciones que afecten a los nifos, nifias
y jovenes y atenten en el ambito de su bienestar, atentando a su integridad
fisica y emocional/riesgo de la vida de ninos/as, estas corresponden a
situaciones como:

e Maltrato fisico (con y sin lesiones), certeza o sospecha de agresiones
sexuales (Abuso Sexual Infantil; Violacion; etc.), peores formas de
Trabajo Infantil (Explotacion Sexual Comercial, trafico, burrero, etc.),
conductas trasgresoras tipificadas como delito, abandono (adultos no
satisfacen necesidades por periodos prolongados) y maltrato Psicolégico
Habitual, NNA en situacion de Calle, trata y secuestro de NNA, intentos
de parricidio en el ultimo trimestre (ahogos, envenenamientos, etc.),
ideacion y planeacion parricida en el ultimo trimestre (amenaza de
muerte), parricidio frustrado o efectivo que no haya sido denunciado,
consumo reiterado y problematico de oh/alcohol en NNA menores de 12
afios, consumo problematico de oh/alcohol en NNA entre 13 y 17 afios,
desercidén o abandono sin justificacion (40 dias o mas) y otras similares.

1.1 PROTOCOLO ANTE DE SOSPECHA O DETECCION TEMPRANA DE
VULNERACION DE LEVES

Ante sospecha o deteccion temprana de situaciones de vulneracion de
derechos leves, sera la escuela quién estara a cargo de la intervencion,
principalmente, a través de acciones socioeducativas con los padres, madres
o adultos responsables (con la orientacion de la Oficina de Proteccion de
Derechos y las redes necesarias) y/o derivaciones a redes de intervencion
que permitan disminuir los factores de riesgo y fortalecer los factores
protectores.
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SE ACTIVARA EL PROTOCOLO EN CASO DE:

Conflictos entre pares, Interaccién conflictiva con la escuela (docentes y/o
directivos), interacciones familiares conflictivas, inasistencia a clases, sin
justificacion (3-5 dias por mes), negligencias leves por desorganizacion de
adultos responsables, apoderados/as que no se presentan a citaciones y/o
reuniones de apoderados, sospechas de negligencia parental en controles de
salud (sin continuidad de tratamiento en CESFAM, etc.), falta higiene
personal, falta de materiales, colaciones, almuerzos y que se repiten o
prolongan en el tiempo, sospecha de consumo o consumo exploratorio de
alcohol/drogas en nifios, nifias y adolescentes entre 13 y 17 anos,
resistencias ante las derivaciones externas cuando hay deteccién temprana
de vulneracion de derechos y otras similares.

Responsable de la denuncia: Toda persona que forme parte de la comunidad
educativa que detecte cualquier situacion que indique sospecha o deteccion
temprana de vulneracién de derechos leves.

Responsable del procedimiento: Profesor jefe y Coordinacion de
Neuropsicorientacion, deberan seguir los siguientes pasos:

Pasos a seguir:

1. Persona que detecta la vulneracién leve de derecho informa directamente

al profesor jefe del estudiante.
Profesor jefe informa la situacién a coordinacién de Neuropsicorientacion.
Profesor jefe y coordinacién de Neuropsicorientacion efectuan las
indagaciones y despejes correspondientes a partir de entrevistas a
estudiantes y apoderados, resguardando la debida confidencialidad, asi
como la dignidad e integridad del estudiante involucrado. Se debe evitar
realizar juicios o descalificaciones de la familia ante la sospecha o
deteccién temprana de la vulneracidon de derechos delante del/a
estudiante afectado/a; también se debe evitar opiniones que culpabilicen
o responsabilicen al/a estudiante; siempre validar su vivencia sin poner en
duda su relato.

4. Si se confirma que existe una vulneracién leve de derechos, la
coordinacion de Neuropsicorientacion efectua un trabajo psicoeducativo
con la familia del estudiante, haciendo un encuadre, se establecen
acuerdos y seguimiento de los compromisos; ello incluye la activacién de
redes externas de apoyo a la familia (Talleres de competencias
parentales, Senda Previene, entre otros).
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5. Si los acuerdos con el apoderado no se cumplen y las vulneraciones no
se interrumpen, se solicita orientacion a OPD para derivar al estudiante y
su familia a un programa especializado.

EVIDENCIAS: Hoja de entrevista de estudiante, hoja de entrevista apoderado,
derivaciones u oficios a redes externas y denuncia a OPD en caso que se
requiera.
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N°2: PROTOCOLO FRENTE A ACOSO ESCOLAR, BULLYING Y/O
CIBERBULLYING

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando
se utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido
incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo
cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

Se entendera por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL
N°2 del afo 2009, “toda accion u omision constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion.”

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o Bullying, tal como
su nombre indica, para que exista Bullying (también llamado matonaje, acoso
escolar, hostigamiento), se requiere:

e Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea
reiterado).

e Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (0 unos)
par(es).

e Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se
siente indefenso frente a la agresion.

e Se entendera que no configura acoso escolar o bullying cuando se produzca:
un conflicto entre dos 0 mas personas, las agresiones (pelea o rina) entre
personas que estan en igualdad de condiciones, la agresién (pelea o rifia)
ocasional que se dé entre dos 0 mas personas.

Tipos de Acoso Escolar:
a) Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

b) Psicolégico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder
sobre ella o menoscabo mediante insultos, ofensas o malas palabras por
medios verbales o escritos.
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c) Agresion fisica: Peleas, palizas, pequenas acciones insignificantes, pero que
ejercen presion sobre el individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios
hurtos, entre otros.

d) Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona
(victima) en las actividades normales entre amigos o comparieros de clase.

e) Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a
través de cualquier medio tecnoldgico virtual o electrénico, tales como correos
electronicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web.

f) El maltrato entre pares y el acoso escolar seran abordados pedagdgicamente
por los docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna
asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos. Este abordaje
se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion
especifica a él o los casos detectados.

A su vez, en consonancia con lo recién descrito, toda situacion de Bullying,
Ciberbullying y violencia fisica entre pares, ocurrida tanto dentro como fuera de
la Escuela, dara activacion al siguiente protocolo:

1. Responsables de denunciar: Toda persona, educador(a), estudiantes o
apoderados(as) que haya observado el hecho o recibido la denuncia tiene
el deber de informar inmediatamente a la Coordinacion de Convivencia
Escolar, quien dejara constancia escrita de la denuncia.

2. Responsables del procedimiento: Encargado de convivencia escolar.

3. El Coordinador de Convivencia Escolar informara inmediatamente al
director del establecimiento la denuncia recibida o los hechos
observados.

4. En caso de que la acusacion incluya un delito, la Direccion debera
realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales,
dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho. A su vez, luego de
realizada la denuncia, debe citar a los apoderados de ambas partes
involucradas (victima-victimario) en forma urgente para informarles sobre
la situacion.

5. El responsable del protocolo, o algun miembro del equipo directivo,
debera informar de lo ocurrido a los padres de los estudiantes
involucrados via correo electrénico o plataforma de mensajeria KIMCHE
dentro de 48 horas de ocurrido el evento. Para el caso de los apoderados
que presenten dificultades con las Tics, esta informacién podra ser
enviada via cuaderno de comunicaciones (requerimiento a solicitar en
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secretaria o profesor jefe).

Recepcion de la informacion

La coordinacion de Convivencia Escolar activa debe poner en
conocimiento a la direccion de la escuela de la denuncia recibida o los
hechos observados por medio de correo electronico institucional o en
reunion extraordinaria.

En caso de que la acusacion incluya un delito, la Direcciéon debera
realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales,
dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho. A su vez, luego
de realizada la denuncia, debe citar a los apoderados de ambas partes
involucradas (victima-victimario) en forma urgente para informarles sobre
la situacion.

Inicia el proceso de investigacidén sobre la denuncia.

Se informa al profesor jefe el estudiante y los hechos denunciados y el
respectivo protocolo.

Solicitar  informacion a terceros (Profesor jefe, Coord. De
Neuropsicorientacion, Asistentes de la educacion, otros estudiantes, etc.)
y disponer de cualquier otra medida que se estime necesaria.

Entrevistar separadamente a las partes involucradas y a sus respectivos
apoderados, con el fin de notificarles la denuncia efectuada, el
procedimiento en despliegue y las intervenciones que sean pertinentes
(contenciones, dialogos, orientaciones, derivaciones, etcétera).

Revisar las observaciones personales (del Registro del Desarrollo Escolar
del Libro de Clases) de los estudiantes involucrados.

Al finalizar el proceso investigativo, la Coordinacién de Convivencia
debera informar los resultados a la Direccion de la Escuela.

d) Proceso de resolucién

1.

Si existe una falta, y esta corresponde a deteriorar (grave) o descompone
(gravisima), el encargado del protocolo debera presentar los
antecedentes a Subdireccién y/o Direccion quienes seran los
responsables de resolver en definitiva la aplicacion de medidas
disciplinarias que establece el reglamento de convivencia escolar para
estos casos (faltas gravisimas que Descomponen) o la desestimacion del
conflicto.

La resolucion del conflicto debera realizarse dentro de 15 dias habiles
desde el inicio de la indagacion, con posibilidad de extender el proceso por
5 dias habiles mas en casos en que no se llegue a acuerdo.

Se dejara constancia del proceso realizado en hoja de vida del
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estudiante en el libro de clases.

5 En esta etapa se podra incluir apoyos pedagogicos hacia el estudiante
afectado en caso de ser necesario, y/o solicitar al profesor jefe del
estudiante la derivacién a la coordinacion de Neuropsicorientacion en
primera instancia, o sugerir a los apoderados de los estudiantes
involucrados apoyo psicosocial externo, si el caso lo amerita.

6 Las medidas disciplinarias solo seran comunicadas al estudiante
sancionado y su apoderado, ya que el proceso correctivo es individual,
personal y confidencial.

7 Los documentos archivados en la carpeta del caso solo pueden ser de
conocimiento de los miembros del equipo directivo y profesores jefes de
los involucrados. Podran tener acceso a estos archivos las autoridades
educacionales o judiciales que tengan competencia sobre tales materias.
Asimismo, especialistas externos que la escuela requiera consultar.

e) Proceso de apelaciéon

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones de reparacion
adoptadas por las autoridades de la escuela frente a un proceso de supuesto
maltrato entre estudiantes. Para ello contaran con un plazo de cinco dias
habiles, contados desde el dia en que se les notifico la resolucién adoptada.

1. Las apelaciones deberan presentarse por escrito, con la identificacion
completa del estudiante y apoderado, y dirigida a quien haya resuelto la
medida. Seran respondidas dentro de cinco dias habiles, previa consulta
a Direccién y Subdireccion.
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N° 3 PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE MALTRATO ESCOLAR

El presente protocolo se utilizara para abordar las situaciones de maltrato escolar
que se pesquisan en el ambito.

e Maltrato entre estudiantes
e Maltrato de un estudiante a un educador(a) de la escuela
e Maltrato de un adulto (educador) a un estudiante de la escuela

e Maltrato entre adultos de la escuela

El maltrato como cualquier conducta o comportamiento violento que genere algun
tipo de dano fisico, psicolégico o emocional. Esto se diferencia de los casos de
acoso escolar (bullying o ciberbullying) que corresponde a acciones reiteradas en
el tiempo y esta presente la intencidon de causar dafo, ademas de existir una
asimetria entre los estudiantes involucrados.

Antes de aplicar el presente protocolo, se debe evaluar si la situaciéon acontecida
responde a un hecho de maltrato, un conflicto aislado, o un caso de acoso escolar.
En caso que corresponda a un hecho de acoso escolar, se abordara con el
protocolo especifico para estos casos.

Obligacién legal de denunciar: Los establecimientos educacionales tienen la
obligacion de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior o al exterior del establecimiento,
la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

Para este protocolo, el encargado de implementar los respectivos planes de
accion debera evaluar previamente y segun los antecedentes que arroje la
investigacion, y en caso que amerite se podra derivar a la Oficina de Proteccién de
derechos (OPD) de la respectiva comuna. En caso de estudiantes que se
encuentren en algun programa de esta misma entidad se oficia directamente al
programa o a Tribunales de Familia.

Para los casos de maltrato se debe resguardar y garantizar los derechos de las
personas involucradas que se describen a continuacion:

El derecho a la presuncion de inocencia de quienes sean acusados.
El derecho de todos los posibles involucrados a ser oidos y a presentar sus
descargos.

e El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.
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Nuestra comunidad frente a estas situaciones promueve nuestro sello de la
Promocién del ser humano, fomentando en nuestros estudiantes la formacién
integral que les potencie su maximo conatus hacia el perdon, la reflexion y la
reparacion en caso que sea necesario.

3.1. PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

Definicién: El maltrato escolar corresponde a cualquier accion u omisién
intencional ya sea fisica o psicoldgica, realizada presencialmente, en forma escrita
a través de cualquier medio tecnolégico y/o cibernético, entre estudiantes de la
escuela que hayan ocurrido en el establecimiento escolar o en actividades
relacionadas al ambito educativo, siempre que el afectado presente:

e Temor razonable de ver afectada su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Temor al estar en un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo.

e Dificultad o impedimento de cualquier manera en su desarrollo o conatus
(esfuerzo) académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

1. Obligaciéon legal de denunciar: Los establecimientos educacionales tienen la
obligacion de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior o al exterior del establecimiento,
la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

2. Obligacion de oficiar: Para este protocolo y en caso que amerite la Trabajadora
Social denuncia a la Oficina de Proteccion de derechos (OPD) de la respectiva
comuna. En caso de estudiantes que se encuentren en algun programa de esta
misma entidad se oficia directamente al programa o a Tribunales de Familia.

3. Consideraciones del procedimiento y registro

3.1. El protocolo debe ser implementado por el Coordinador de Convivencia
Escolar, o miembro del equipo directivo de la escuela, pudiendo solicitar
ayuda de terceros. Preferentemente debera aplicarlo el Encargado de
Convivencia Escolar.

3.2. El protocolo debera iniciarse dentro de los primeros tres dias habiles desde
que se toma constancia de los hechos, y dejar registro con la mayor
cantidad de detalles posibles en el formato de entrevistas establecido para
abordar conflictos de convivencia.
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Las acciones realizadas frente a situaciones de posible maltrato escolar de
caracter leve seran registradas en la hoja de vida del estudiante
responsable, y en caso de que el comportamiento sea reiterado sera
informado al apoderado ya sea por correo electronico o plataforma
KIMCHE.

Recepcion de la informacion:

41.

4.2.

4.3.

44,

Los educadores josefinos (profesores, asistentes de la educacion,
profesionales y directivos de la escuela) y los padres, madres y apoderados
deberan informar inmediatamente las situaciones de maltrato fisico o
psicolégico entre estudiantes al coordinador de Convivencia Escolar activa
en primera instancia (en caso que no se encuentre debe ser cualquier
miembro de la coordinaciéon de Neuropsicorientacion) y al Profesor jefe del
estudiante.

Los estudiantes involucrados tendran el derecho de conocer las
acusaciones que se les realizan y deberan mantener estricta
confidencialidad respecto del proceso de investigacion en curso.

En caso de conflictos entre terceros, se podra resguardar la identidad del
denunciante si es necesario.

Mientras se estén llevando a cabo la investigacion y el proceso de las
medidas correspondientes, el responsable del protocolo debe velar por el
respeto, dignidad y honra de los posibles involucrados, cautelando el grado
de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas
conversados.

Proceso de recopilacion de informacion:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

El encargado de la aplicacion del protocolo podra procesar los
antecedentes recabados él mismo o solicitar la colaboraciéon de otros
miembros de la escuela.

En esta etapa, los antecedentes recopilados en la fase anterior son
analizados para establecer si el caso debiera ser desestimado o si es
posible acreditar el maltrato denunciado.

Se debe indagar y recoger informacién entrevistando a los posibles
estudiantes involucrados y, si es necesario, posibles estudiantes testigos.

Dentro de las acciones se debera escuchar las versiones de los posibles
involucrados y acoger los posibles descargos que ellos (u otros
interesados, tales como los apoderados) pudieran presentar.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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Proceso de resolucion

Si existe una falta, y esta corresponde a deteriora (grave) o descompone
(gravisima), el encargado del protocolo debera presentar los antecedentes
a Subdireccion y/o Direccion quienes seran los responsables de resolver en
definitiva la aplicacion de medidas disciplinarias que establece el
reglamento de convivencia escolar para estos casos (faltas gravisimas que
Descomponen) o la desestimacion del conflicto.

En esta etapa se podra incluir apoyos pedagogicos hacia el estudiante
afectado en caso de ser necesario, y/o solicitar al profesor jefe del
estudiante la derivacion a la coordinacion de Neuropsicorientacion en
primera instancia, o sugerir a los apoderados de los estudiantes
involucrados apoyo psicosocial externo, si el caso lo amerita.

El responsable del protocolo, o algun miembro del equipo directivo, debera
informar de lo ocurrido a los padres de los estudiantes involucrados via
correo electrénico o plataforma de mensajeria KIMCHE dentro de 48 horas
de ocurrido el evento. Para el caso de los apoderados que presenten
dificultades con las Tics, esta informacion podra ser enviada via cuaderno
de comunicaciones (requerimiento a solicitar en secretaria o profesor jefe).

La resolucion del conflicto debera realizarse dentro de 15 dias habiles
desde el inicio de la indagacion, con posibilidad de extender el proceso por
5 dias habiles mas en casos en que no se llegue a acuerdo.

Las medidas disciplinarias so6lo seran comunicadas al estudiante
sancionado y su apoderado, ya que el proceso correctivo es individual,
personal y confidencial.

Los documentos archivados en la carpeta del caso solo pueden ser de
conocimiento de los miembros del equipo directivo y profesores jefes de los
involucrados. Podran tener acceso a estos archivos las autoridades
educacionales o judiciales que tengan competencia sobre tales materias.
Asimismo, especialistas externos que la escuela requiera consultar.

Proceso de apelacion:

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones de reparacion
adoptadas por las autoridades de la escuela frente a un proceso de supuesto
maltrato entre estudiantes. Para ello contaran con un plazo de cinco dias habiles,
contados desde el dia en que se les notificé la resolucion adoptada.
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7.1. Las apelaciones deberan presentarse por escrito, con la identificacion
completa del estudiante y apoderado, y dirigida a quien haya resuelto la
medida. Seran respondidas dentro de cinco dias habiles, previa consulta a
Direccion y Subdireccion.



3.2. PROTOCOLO PARA CASOS DE MALTRATO DE UN ADULTO (FUNCIONARIO)
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A UN ESTUDIANTE

4,

Definicidn: cualquier accién u omision ya sea fisica o psicoldgica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida
por parte de un adulto en contra de uno o0 mas estudiantes de la Escuela, la cual
pueda provocar al menor el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable
en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su
desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Obligacién legal de denunciar: Los establecimientos educacionales tienen la
obligacion de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del Codigo Procesal
Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior o al exterior del
establecimiento, la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico,
Carabineros o PDI dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho.

Obligacién de oficiar: Para este protocolo y en caso que amerite la Trabajadora
Social denuncia a la Oficina de Proteccion de derechos (OPD) de la respectiva
comuna. En caso de estudiantes que se encuentren en algun programa de esta
misma entidad se oficia directamente al programa o a Tribunales de Familia.

Consideraciones del procedimiento y registro:

3.1. Las acciones realizadas en el manejo de actos de posible maltrato de
adulto a estudiante quedaran registradas en la hoja de entrevista, siendo
archivadas en las carpetas de investigacion y resguardadas por el
encargado de implementar el protocolo.

3.2. Las partes involucradas en un caso de maltrato de adulto a estudiante,
solo podran conocer una resefna de los procedimientos realizados por la
Escuela con sus respectivas contrapartes e informaciones generales
respecto de los contenidos y medidas tratadas con los estudiantes
involucrados.

Recepcidén de informacion:

4.1. Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de
que un estudiante esta siendo maltratado debera formalizar su denuncia.



4.2,

43.

44,
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La denuncia puede ser por escrito, o de forma verbal con cualquier
funcionario de la comunidad escolar de confianza.

La denuncia del supuesto maltrato adulto-estudiante debera canalizarse
dentro de un plazo de 24 horas, preferentemente con el Profesor jefe del
o los estudiantes posibles involucrados y/o encargado de convivencia
escolar. En su defecto, a Subdireccion o directora. Aplica para el caso que
el profesor jefe sea el involucrado.

Se podran adoptar medidas inmediatas de resguardo a favor del
estudiante afectado en caso de ser necesarias y pertinentes.

La persona de la escuela que reciba un relato o reclamo por supuesto
maltrato de adulto a estudiante, debera dejar constancia con la mayor
cantidad de detalles posibles de los hechos informados, quedando
claramente acreditada la identidad de quien report6 el hecho.

Entrevista al apoderado: Se convoca a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados, se le informara el contexto de los
hechos, la apertura del protocolo y se le comunicara que el protocolo tiene una
duracién maxima de 20 dias habiles escolares. Se le ofrecera la oportunidad de
presentar sus descargos, que son su vision de los hechos, pruebas y testigos.

5.1.

5.2.

5.3.

En caso que la denuncia sea recibida por un estudiante o funcionario de
la escuela, la notificacion a los apoderados o adultos responsables del
estudiante debe realizarse dentro de un plazo de 24 horas, pudiéndose
efectuar por cualquier medio formal escrito o via entrevista personal o
virtual, o lo que determine la escuela, dejando constancia de la
informacion entregada en hoja de entrevista institucional.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su
vision de los hechos, pruebas y testigos.

En la entrevista institucional se deja registro en conformidad a este
Protocolo, debiendo registrar a lo menos:

- ldentificacion del Protocolo a que corresponde.

- Diay hora en que se extiende.

- Nombre del estudiante afectado.

- Personas participantes.

- Enunciacion precisa y clara de los hechos expuestos por el
afectado.

- Firma de todos los participantes.

(Si alguno de ellos no puede o no quiere firmar, se dejara constancia de éste
hecho en el acta. Se enviara el acta por mail o correo certificado al apoderado).
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FUMNDACTON I LML ST Ll Y |
EsCUELA SAMN JOSE GBREERO

“Crecaenda en Edad, Cirscia v Sabudarea™

proponer a la Direccién de la escuela, la aplicacion de las medidas que estime
necesarias para resguardar la integridad del estudiante afectado, las que
deberan contemplar entre otras y segun corresponda, apoyos pedagogicos y
psicosociales y derivaciones a instituciones y organismos competentes.

6.1.

6.2.

6.3.

Revisada la propuesta, y dentro de los 7 dias habiles siguientes, la
Directora a su juicio, determinara la o las medidas que estime pertinentes
y sus respectivos responsables, para implementarse durante todo el
proceso, el encargado del protocolo debe asegurar la aplicacion de
medidas especiales destinadas a garantizar la continuidad de su proceso
educativo.

Estas medidas seran analizadas caso a caso y se presentara en la forma
de un plan de accion cuyas condiciones de ejecucion deberan responder
al analisis del contexto en que ocurre el hecho.

Durante el proceso se actuara en base al principio de inocencia del adulto
que supuestamente cometio la falta, sin embargo, se podran determinar
acciones que permitan la tranquilidad y seguridad del estudiante durante
el procedimiento realizado.

Proceso de indagacion de los hechos: El encargado de convivencia escolar,
segun corresponda en virtud de los antecedentes recogidos en la entrevista o
denuncia inicial, investigara los hechos, conforme al siguiente procedimiento:

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Entrevista al profesor o funcionario involucrado, debiendo levantarse un
acta que refleje fielmente lo expuesto por éste.

Entrevistar asimismo al estudiante afectado, registrando en hoja de
entrevista a educadores (funcionarios) que refleje fielmente lo expuesto
por éste.

Se entrevistara, en lo posible, a 2 o0 mas testigos que hayan presenciado
los hechos que se investigan, registrando en hoja de entrevista de
estudiante lo expuesto por el o ellos.

En el evento que no sea posible tomar declaracién a testigos que hayan
presenciado los hechos, se tomara declaracion a testigos que hayan oido
o escuchado los hechos que se investigan.

El encargado de convivencia dispondra del plazo de 20 dias habiles
escolares, contados desde la fecha de recepcion de los antecedentes,
para desarrollar todas sus etapas. Este plazo podra ampliarse hasta por
15 dias mas, por motivos fundados.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Es responsabilidad del Encargado de convivencia verificar que se
registren los antecedentes.

La Direccién de la escuela debe recibir la denuncia o reclamo, para ser
formalizada en entrevista personal notificando al supuesto autor de los
hechos denunciados dentro de un plazo de 72 horas habiles escolares,
acogiendo su version de los hechos y registrando en hoja de entrevista a
educadores.

El adulto supuesto autor de la falta tendra derecho a conocer la identidad
de quien presenté la denuncia, siempre y cuando este sea el mismo
afectado o su apoderado, asi como también, podra conocerlas
circunstancias de la falta atribuida.

Lo anterior, con objeto de que pueda presentar su versién de los hechos
y/o sus descargos. Sin embargo, el adulto acusado debera mantener
estricta confidencialidad respecto del procedimiento que se esté
realizando y vincularse con la posible victima solo en los momentos y
condiciones que sean expresamente autorizados por el responsable de
aplicar el protocolo en este caso.

La direccion de la escuela podra analizar los antecedentes indagados
para establecer si el caso debiera ser desestimado o si es posible
acreditar el maltrato denunciado.

La direccion de la escuela y/o el encargado de aplicar el protocolo podra
solicitar la colaboracion de otros miembros de la escuela en caso de
requerir mayores antecedentes. Asimismo

8. Resolucién y Cierre del caso

1.

La autoridad designada para resolver un caso de supuesto maltrato de un
adulto a un estudiante sera la Direccidén o Subdireccion, segun quien lleve
el caso. Esto sustentado en la indagacion realizada por el Encargado de
Convivencia Escolar.

La resolucion final debera ser comunicada a través de una entrevista
personal de forma presencial o mediante carta certificada o correo
electrénico dirigido al estudiante afectado y sus apoderados, asi como al
profesor o funcionario involucrado por la Direccion o quien ejecute el
protocolo. Con el envio de las comunicaciones referidas, se procedera al
cierre del Protocolo.

La resolucion del conflicto debera realizarse dentro de 20 dias habiles
desde el inicio de la indagacion, con posibilidad de extender el proceso
por 5 dias habiles mas.
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Si por motivos de fuerza mayor esta no pudiese llevarse a cabo, se
informara a todas las partes mediante carta certificada o correo
electronico.

En el caso que aparezcan hechos que constituyan una vulneracion de
derechos fundamentales de un estudiante, el encargado de convivencia
escolar activara el protocolo de vulneracién de derechos.

El encargado de convivencia escolar designara un encargado para que a
la brevedad posible, ponga los hechos en conocimiento al Tribunal de
Familia respectivo a través de oficio, carta o correo electrénico de
conformidad a la ley.

Asimismo, en el caso que aparezcan hechos constitutivos de delito que
afecten a estudiantes del Establecimiento, La Direccion designara un
encargado para que, a la brevedad posible, ponga los hechos en
conocimiento de Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones a través de oficio, carta o correo electronico de
conformidad a la ley.

En caso de ser un funcionario de la escuela el adulto acusado, se podran
adoptar las siguientes medidas protectoras a favor del estudiante:

8.3. Separar al funcionario del estudiante

8.4. Acompaniar al estudiante por un adulto de resguardo en las clases
0 espacios en que el estudiante deba estar con el adulto acusado.

En caso que la resolucion compruebe los hechos denunciados, se podran
aplicar las siguientes medidas de sancién al funcionario acusado en
conformidad con el Reglamento Interno de Orden y Seguridad:

9.3. Amonestacion verbal: consiste en una reprensién privada que
puede hacer personalmente el superior jerarquico la que podra
aplicarse solo en caso de infracciones leves.

9.4. Amonestacion escrita simple: se aplicara con el objeto de dejar
constancia de los hechos y correspondera al superior jerarquico
darle curso, con copia a la Carpeta Personal e Inspeccion del
Trabajo.

9.5. Amonestacion escrita grave: procedera en caso de reincidencia
en infracciones que hayan originado anteriormente una sancion
escrita simple, de naturaleza similar o de otra indole, de la cual se



10.

9.6.
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enviara copia a la Carpeta Personal institucional y con copia a la
Inspeccion del Trabajo.

Despido

Recursos de apelaciéon

10.3.

10.4.

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar a las resoluciones
adoptadas por las autoridades de la escuela frente a un proceso de
presunto maltrato de adulto a un estudiante. Para ello deberan
presentar su apelacion a direccion (o a quien subrogue) por escrito,
en un plazo maximo de 3 dias habiles escolares (contados desde
el dia en que se les notifico la resolucidn adoptada).

La directora designard a un miembro del equipo directivo o
profesor que no haya participado de la indagacién o resolucion del
caso apelado, el cual tendra la responsabilidad de revisar y
resolver la apelacion presentada. Dispondra de quince dias habiles
escolares para responder y su resolucidbn sera considerada
inapelable.
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3.3. PROTOCOLO PARA MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN
EDUCADOR(A) DE LA ESCUELA

Definicién: Cualquier accién u omision intencional ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o
cibernéticos, en contra de un educador josefino de la escuela, la cual pueda
provocar a la persona el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable
en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su
desarrollo o desempefo profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o
fisico.

Consideraciones del procedimiento

1. Los educadores josefinos (profesionales, docentes, asistentes o miembros
del equipo directivo) deberan informar a Subdireccion, situaciones de
violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento contra un funcionario
de la Escuela, cuyo supuesto autor sea un estudiante de la escuela. Esto a
través de entrevista formal en que se debera dejar constancia, con la mayor
cantidad de detalles posibles de los hechos informados, quedando
claramente acreditada la identidad de quién reporté el hecho.

2. El supuesto autor de la falta, junto a su apoderado, tendra derecho a conocer
la identidad de quien denuncia los hechos, siempre y cuando este sea el
mismo educador afectado, asi como también, podra conocer las
circunstancias de la falta atribuida. Lo anterior, con objeto de que pueda
presentar su versiéon de los hechos y/o sus descargos.

3. Sin embargo, el estudiante acusado debera mantener estricta
confidencialidad respecto del procedimiento que se esté realizando y
vincularse con la posible victima solo en los momentos y condiciones que
sean expresamente autorizados por el responsable de aplicar el protocolo en
este caso.

4. En caso de que quien denuncie no sea la persona afectada, su identidad no
sera revelada salvo autorizacion expresa de esa persona, o que autoridades
externas lo requieran.

a) Registros del proceso:

Las acciones realizadas en frente a casos de posible maltrato de estudiante a
educadores quedaran registradas en los formatos de entrevista y plataformas
definidas para tales efectos, siendo archivadas en carpetas confidenciales
resguardadas por Subdireccion.

b) Las partes involucradas sélo podran conocer:
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Una resefa de los procedimientos realizados por la escuela con sus
respectivas contrapartes.

Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con
estos. Con ello se buscara resguardar la confidencialidad de la informacion y
proteger la honra de las personas.

Los contenidos archivados de las carpetas confidenciales en caso de faltas
de estudiante a educador solo podran ser conocidos por miembros del
equipo directivo.

También tendran acceso a estos archivos las autoridades educacionales o
judiciales que tengan competencia sobre tales materias. En situaciones que
se deberan evaluar caso a caso, las autoridades de la escuela o las externas
referidas en este mismo punto, podran autorizar el conocimiento parcial o
total del contenido de determinadas carpetas confidenciales a terceras
personas, siempre y cuando esto se encuentre debidamente justificado.

c) Recepcion de la informacion:

Los miembros autorizados para recibir reclamos de posible maltrato de
estudiante a un educador, e indagarlos, son: directora, subdireccién o algun
miembro del equipo directivo.

. Al inicio de este tipo de procedimientos, se debera notificar el procedimiento

tanto al supuesto autor de la falta junto a su apoderado, como al educador
supuestamente afectado, en un plazo maximo de 48 horas habiles escolares.
Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio formal escrito o via
entrevista personal, debiendo quedar constancia de la informacién entregada.

El encargado del protocolo debera considerar el Principio de Inocencia: las
indagaciones deberan dirigirse a la descripcion y clarificacion de las
circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al
estudiante sefialado como autor de la falta, mientras dure esta fase del
proceso.

El encargado del protocolo, atendiendo a las circunstancias del reclamo,
determinara las acciones a seguir para clarificar el hecho, las cuales pueden
ser, entre otras: entrevistar a los posibles involucrados y posibles testigos, citar
a testigos, solicitar orientacién y/o evaluaciones de especialistas internos o
externos a la escuela, analizar diversos antecedentes o evidencias atingente.
Dentro de las acciones sera obligatorio escuchar las versiones de los posibles
involucrados y acoger los posibles descargos que ellos (u otros interesados,
tales como los apoderados) pudieran presentar.
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implementarse acciones de conciliacion entre las partes, dirigidas por
Subdireccion y mediadas por Direccion.

5. Sin perjuicio de lo anterior, se podran tomar las siguientes medidas durante el
procedimiento y su posterior resolucién:

5.1 Respecto del educador de la Escuela: Si el encargado de indagar la

situacion lo estima pertinente, se sugerira una evaluacion para determinar
su condicién personal ante la situacion que lo afecta. De acuerdo a los
resultados de tal evaluacién, el encargado del protocolo recomendara la
aplicacion de las medidas disciplinarias o institucionales que se deriven
de ésta. En el caso de que se haya otorgado licencia médica al educador
afectado, el encargado de protocolo dara curso al procedimiento
institucional estipulado para estos casos.

5.2 Respecto del estudiante sefialado como supuesto autor de la falta: Se le

solicitara actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando
interactuar en forma privada con el educador supuestamente afectado por
la falta (interacciones que, de ser necesarias, deberan realizarse en
presencia de una autoridad de la escuela) y pudiendo ser aplicada la ley
21.128 de aula segura.

d) Procesamiento de la informacion:

El encargado del protocolo podra procesar los antecedentes recabados el

2.

mismo o solicitar la colaboracidon de otros miembros de la escuela.

En esta etapa, los antecedentes indagados en la fase anterior son
analizados para establecer si el caso debiera ser desestimado o si es
posible acreditar el maltrato reportado.

En el caso que se haya acreditado el maltrato y el rol de los posibles
estudiantes involucrados, los encargados de la indagacion deben
considerar, a la luz del proyecto educativo y reglamentos de la escuela,
las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo educativo en el
manejo de las faltas a la buena convivencia.

Las obligaciones reglamentarias y/o contractuales del estudiante,
vinculadas a la obligacién de proporcionar un buen trato a los educadores
de la escuela.



FUMNDACTON I LML ST Ll Y |
EsCUELA SAMN JOSE GBREERO

“Crecaenda en Edad, Cirscia v Sabudarea™

e El grado de colaboracion prestado por el supuesto estudiante autor de la
falta ante la aplicacion del protocolo.

e El grado de la falta cometida.

e La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las
caracteristicas del afectado.

3. La conducta anterior del responsable;

e |Los antecedentes y descargos presentados por el estudiante autor de la
falta.

e Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

e Las medidas que el encargado del protocolo dispone para el caso de
maltrato de estudiante contra un educador, considerando los aspectos
senalados en el parrafo anterior deben atenerse a las establecidas en los
reglamentos y normativas que regulan la insercion del supuesto autor de
la falta en la comunidad escolar: derechos y deberes reglamentarios del
estudiante, las cuales deberan aplicarse en base al respeto y dignidad de
los posibles involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion
del funcionario afectado.

e También se pueden aplicar las medidas alternativas derivadas de
acuerdos establecidos en conciliacion o arbitraje.

e) Resolucién

1. La autoridad designada para resolver sobre un caso especifico de
supuesto maltrato de un estudiante a un educador sera la directora
y Subdireccion.

2. Conforme a los antecedentes y sugerencias presentadas, la
subdireccion y directora deberan resolver si acepta, rechaza o
modifica las conclusiones de la investigacion.

3. La resolucion final sera comunicada a las partes involucradas
separadamente (estudiante con su apoderado y educador) y a
quienes les corresponda tener conocimiento de ella,
preferentemente, por la persona que ejecutd el protocolo. En su
defecto, la comunicacién final sera realizada por la Subdireccion y
directora.

4. En caso de comprobarse el maltrato de un estudiante a un
educador, se aplicaran las medidas disciplinarias, de acuerdo a las
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medidas disciplinarias que establece el reglamento de convivencia
escolar para estos casos (faltas gravisimas que Descomponen)
quedando constancia de esto en la hoja de vida del estudiante y
carpeta de investigacion.

5. La resolucién del conflicto debera realizarse dentro de 15 dias
habiles desde el inicio de la indagacion, con posibilidad de
extender el proceso por 5 dias habiles mas en casos en que no se
llegue a acuerdo.

f) Recursos de apelaciéon

1. Todas las partes tendran la posibilidad de apelar la resolucion adoptada
por las autoridades de la escuela frente a un proceso de presunto
maltrato de estudiante a educador. Para ello deberan presentar su
apelacion a Subdireccidon por escrito, en un plazo maximo de cinco dias
habiles escolares (contados desde el dia en que se les notifico la
resoluciéon adoptada).

2. El proceso de apelacion establece el periodo de respuesta que es de
quince dias habiles escolares, su resolucion sera considerada inapelable.
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3.4. PROTOCOLO PARA MALTRATO DE UN ADULTO A OTRO ADULTO DE LA
ESCUELA

Definicién: cualquier accién u omisidon ya sea fisica o psicolégica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida
por parte de un adulto en contra de otro adulto de la Escuela, la cual pueda
provocar a la persona un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo
general, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

1. Obligacién legal de denunciar: Los establecimientos educacionales tienen la
obligacién de denunciar, segun lo estipula el articulo 175 del Cddigo Procesal
Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior o al exterior del
establecimiento, la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico,
Carabineros o PDI dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho.

2. Etapa de denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome
conocimiento de un acto de maltrato entre adultos, debera formalizar la
denuncia. La denuncia puede ser a través de una entrevista personal, correo
electronico o de forma verbal con cualquier funcionario de la comunidad escolar
de confianza.

2.1. Cualquier funcionario que reciba una denuncia o que quiera hacerla
debera canalizar con el encargado de convivencia escolar, en el plazo de
24 horas.

2.2. El responsable del protocolo, es el encargado de Convivencia Escolar en
conjunto con el Director del establecimiento o en su defecto con la
Subdireccion de la escuela.

3. Citacidén a los involucrados:

3.1. La direccién de la escuela en conjunto con la representacion legal, estan
a cargo de citar a los adultos involucrados para comunicar la apertura del
protocolo, las etapas del proceso y comunicar el plazo de 15 dias habiles
escolares, ademas de hacerles saber que pueden hacer descargos,
aportar pruebas y testigos (a lo menos dos).

3.2. Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la
integridad del adulto afectado segun lo indicado en el reglamento interno,
respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los
involucrados.
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Medidas protectoras:

41.

En tanto se desarrolla el Protocolo, el encargado debera proponer a
Direccién, la aplicacion de las medidas que estime necesarias para
resguardar la integridad del afectado, las que deberan contemplar entre
otras y segun corresponda, apoyos pedagogicos y psicosociales y
derivaciones a instituciones y organismos competentes.

Efectuada la propuesta, y dentro de los 7 dias habiles siguientes, el
Director, a su juicio, aplicara la o las medidas que estime pertinentes.

Etapa de indagaciéon: El encargado de convivencia escolar investigara los
hechos, conforme al siguiente procedimiento:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Entrevista al adulto afectado, registrando su relato en hoja de entrevista a
educadores que refleje fielmente lo expuesto por éste.

Entrevista al adulto acusado, registrando su relato en hoja de entrevista a
educadores que refleje fielmente lo expuesto por éste.

Se entrevistara, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciado los
hechos que se investigan, debiendo levantarse un acta que refleje
fielmente lo expuesto por ellos. En el evento que no sea posible tomar
declaracién a testigos que hayan presenciado los hechos, se tomara
declaracion a testigos que hayan oido o escuchado los hechos que se
investigan.

El encargado de convivencia dispondra del plazo de 20 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcion de los antecedentes, para
desarrollar todas sus etapas. Este plazo podra ampliarse hasta por un
mes mas, por motivos fundados.

Cierre del protocolo: En virtud de los resultados de la investigacion, el
encargado de Convivencia decidira las medidas a implementar en virtud de lo
definido por la direccidn de la escuela, segun lo expuesto en el punto 4 del
presente protocolo.

6.1.

6.2.

Se realizara una entrevista de devolucién a ambos adultos involucrados
por separado.

En caso que los resultados de la investigacion arrojan que los hechos
denunciados se trata de un caso de maltrato en el Contexto Escolar por
parte de un Padre o Apoderado hacia un Profesor o Administrativo, sera
el Encargado de Convivencia o Subdireccién liderado por la Directora
quien debera monitorear y realizar el seguimiento de éste, en base a la
realizacion de entrevistas con Profesor o Administrativo involucrado
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6.4.
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durante 20 dias habiles.

Luego de transcurrir los 20 dias habiles de la recepcion de un caso de
maltrato en el contexto escolar, se evaluara en la reunion de direccién,
subdireccion y con el encargado de convivencia escolar.

Para el caso de la resolucion del conflicto y mantener un seguimiento al
funcionario afectado, el encargado de convivencia escolar junto a la
Directora, se reunira con el profesor o funcionario afectado, con el fin de
destacar los logros obtenidos.
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N°4: PROTOCOLO FRENTE A SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL,
VIOLACION O MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE CONOTACION SEXUAL

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Codigo Procesal Penal sefiala que estan
obligados a denunciar los “fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que
tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los
qgue notaren en la conducta ministerial de sus subalternos”.

Esta obligacion de denunciar de los funcionarios publicos y académicos sujetos a los
estatutos especiales, tiene aparejada la proteccidon que se establece en el Cdadigo
Procesal Penal para testigos y, ademas, una proteccion especial para aquellas
denuncias sobre hechos que no constituyen delitos, pero si infracciones
administrativas, la cual fue establecida por la Ley N° 20.205 que Protege al funcionario
que denuncia irregularidades y faltas al principio de probidad.

En nuestra escuela para hacer efectivo el Protocolo de Accién y Prevencién frente al
Abuso Sexual Infantil, considera importante que los hechos, procedimientos vy
sanciones estén contemplados en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la
Escuela que debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa (padres y
apoderados, estudiantes, etc.).

1. Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual, el juego sexual se diferencia del
abuso sexual en que:

e QOocurre entre estudiantes de la misma edad.

e No existe la coercién. EI Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un
estudiante con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la victima.

e Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales
inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e
impuesto.

2. Tipos de situaciones que aborda el presente protocolo:

a. Situacion de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o Psicologico
de connotacion sexual a un estudiante, por parte de un familiar o persona
externa a la Escuela.

b. Situacion de Abuso Sexual, de Violacién o Maltrato fisico y/o Psicoldgico
de connotacién sexual a un estudiante, por parte de un funcionario de la
escuela.
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c. Situacion de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o Psicologico
de connotacion sexual a un estudiante, por parte otro estudiante

a) Consideraciones generales de procedimiento y registro para las
situaciones que se describen en el punto 2.:

1. Responsables: Coordinacion de Neuropsicorientacion, (cualquiera de sus 3
miembros: Orientadora, Psicologo y Trabajadora Social). En caso que no se
encuentren presente los miembros de la coordinacion, el protocolo
inicialmente lo ejecuta encargado de convivencia escolar u otro miembro del
equipo directivo.

a. El equipo responsable de Neuropsicorientacion liderara el
levantamiento de informacion realizando al menos las siguientes
acciones:

e Revision Ficha de él/los estudiantes/s

e Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la
comunidad que puedan aportar informacion relevante.

e Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una
inspeccion del lugar y/o, en caso de contar con camaras de
seguridad, revisar las imagenes.

e Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un
expediente digital o fisico de CARACTER RESERVADO. En caso
de que el sostenedor solicite informacion, por razones legales,
tendra acceso al expediente.

2. Las acciones realizadas en el manejo de actos de posible Abuso Sexual, de
Violacién o Maltrato fisico y/o Psicoldgico de connotacion sexual de adulto a
estudiante quedaran registradas en la hoja de entrevista, siendo archivadas
en las carpetas de investigacion y resguardadas por el encargado de
implementar el protocolo.

a. Es obligacion que Direccion del Establecimiento o quien este
delegue, mantener un expediente fisico y/o digital, por caso, de las
acciones realizadas, el cual se iniciara con la recepcion de
denuncia o develacién de hechos.

3. El procedimiento tendra una duracidon maxima de 10 dias habiles desde la
recepcion o relato de los hechos denunciados en la escuela.
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4. La responsabilidad de denunciar los hechos a los organismos competentes
recae inicialmente en el apoderado responsable del estudiante una vez
informado del hecho o la directora del establecimiento (art. 175 CPP). En
caso de que la directora no esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue o
quien tome conocimiento de los hechos.

5. La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde recibido el relato
y se debe efectuar en la Pagina web de Fiscalia de Chile, o a su vez se debe
oficiarse la informacion a OPD (Oficina de proteccion de Derechos de nifos,
nifias y adolescentes).

6. En el caso que el estudiante presente sefales fisicas, debe ser trasladado,
dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia
mas cercano o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra
interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones
destinado en el recinto asistencial. (Responsable Direccion)

7. Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren
en procesos judiciales activos en Tribunales de Familia, los/las profesionales
a cargo del caso deberan enviar un oficio con el levantamiento de
informacion actualizada por el Establecimiento Educacional.

8. Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren
ingresados en Programas de Mejor Nifiez, se debe solicitar a los
profesionales a cargo del caso, proceder de acuerdo a la Circular 05, del afio
2019, manteniendo respaldo de dicha solicitud.

9. Si el hecho denunciado presenta sospecha de constituir un delito, la directora
del Establecimiento Educacional o la persona que este designada en la
obligacion de realizar la denuncia del caso en un plazo maximo de 24 hrs., al
Ministerio Publico o entidades gubernamentales. Lo que se debe denunciar
es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles ya que, la
identificacion de los involucrados y la aplicacién de sanciones es tarea del
Ministerio Publico y Tribunales de Garantia no del Establecimiento
Educacional.

10.Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener
durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad correspondiente
para el o los involucrados/as.

11. En el caso de feriado o suspension de clases es obligacion de la directora del
establecimiento realizar las correspondientes denuncias y remitir los
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antecedentes a la coordinacion de Neuropsicorientacidn para que inicie la
recopilacion de antecedentes al dia habil siguiente.

b) Recepcion de informacién:

1.

Los educadores josefinos (profesionales, docentes, asistentes o miembros
del equipo directivo), estudiantes, padres, madres y apoderados que tengan
sospechas, reciban algun relato o sean observadores de hechos de
connotacion sexual deberan informar inmediatamente durante la jornada
escolar en curso, a la coordinacion de Neuropsicorientacion o Profesor jefe.

a. Para el caso de educadores y profesionales de la educacion que
son miembro de la escuela, debe registrar el relato del estudiante
en formato hoja de entrevista de estudiante inmediatamente para
evitar la revictimizacién o la reiteracion del relato.

b. El educador que reciba el testimonio debe ser el unico que esté en
conocimiento del testimonio entregado por el estudiante.

c. Al momento de registrar el relato es necesario que el/la funcionario/a
transcriba en forma completa la declaracion con el objeto de evitar la
reiteracion del relato y revictimizacion. La Ley N° 21.057, sefiala que en
ningun caso el nifio, nifia 0 adolescente podré ser expuesto a preguntas
que busquen indagar el detalle de los hechos y la individualizacion de el
o los involucrados/as.

2. La derivacion interna a la coordinaciéon de Neuropsicorientacion se debe

realizar durante la jornada escolar en curso, quien junto a la dupla
psicosocial determinan las primeras lineas de accion a seguir (denuncia,
contacto con el apoderado o adulto responsable del estudiante, redaccion de
oficio o informe, traslado a centro de urgencia, etc.).

a. En el caso que el estudiante no haya sido quien entrega el relato,
se debe entrevistar y registrar los hechos tal cual los expone el o la
estudiante en formato hoja de entrevista de estudiantes.

La coordinacion de Neuropsicorientacion debera notificar personalmente a
los apoderados o tutor legal, mediante una entrevista personal con el formato
institucional sobre la informacion que dispone la Escuela, esto en un plazo
no mayor a las 12 horas, de preferencia dentro de la jornada en curso en
que el estudiante entrega su relato.

a. La citacidon a entrevista personal con apoderado debe realizarse
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por medio de las plataformas oficiales que utiliza la escuela (correo
— Kimche) o directamente por teléfono de la escuela.

4. Acoger al padre, madre y/o apoderado y ofrecerle todo el apoyo educativo
al estudiante.

5. Explicar el procedimiento y protocolo a implementar las estrategias a
utilizar con el estudiante, la red de apoyo con quienes se gestionara el
abordaje del caso.

6. El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para
resguardar la identidad del/ la estudiante/s afectado/s, garantizando el
acompafnamiento de sus apoderados, padres y/o tutores, no realizando
interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la
comunidad.

7. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: la funcion de los
establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar
oportunamente para proteger al nifio/a o adolescente, denunciar los
hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el
proceso _de reparacion, estd a cargo de otros organismos e instituciones

c) Medidas de Resguardo inmediatas conforme la gravedad de los hechos
denunciados, la Direccion del Establecimiento, podra adoptar alguna de las
siguientes acciones:

1. Situacion de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o
Psicolégico de connotacion sexual a un estudiante, por parte de
un familiar o persona externa a la Escuela.

1.1. En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer
el abuso, no debe ser este entrevistado, ya que tienden a negar los
hechos o a retirar a los estudiantes de los establecimientos.

1.2. Para este caso, se puede informar al adulto responsable que
registra en el contrato de servicio y ficha de matricula del estudiante
como apoderado suplente o secundario.

1.4. Como medida de resguardo y proteccion al estudiante, se solicita
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realizar el cambio de apoderado, suplente pasa a ser apoderado
principal del estudiante o bien cambiar apoderado por un familiar que
no se vincule a los hechos, hasta que los organismos competentes
puedan emitir otra medida o la misma.

2) Situacion de Abuso Sexual, de Violacién o Maltrato fisico y/o

Psicolégico de un estudiante por parte de otro estudiante:

1.

Para estos casos el proceso de recopilacion de informacién se
extiende a todos los estudiantes involucrados en los hechos, siempre
resguardando las consideraciones generales que se establecen en los
puntos a) y b).

La derivacion interna a la coordinacién de Neuropsicorientacion se
debe realizar durante la jornada escolar en curso, quien junto a la
dupla psicosocial determinan las primeras lineas de accién a seguir
para recoger los relatos de los y las estudiantes involucrados en los
hechos.

La coordinacion de  Neuropsicorientacion debera notificar
personalmente a los apoderados o tutores legales de los estudiantes
involucrados en un plazo no mayor a las 12 horas, de preferencia
dentro de la jornada en curso en que el o la estudiante entrega el
relato de los hechos.

Cabe destacar, que si la situacion lo amerita y en post del resguardo
de la integridad fisica, psicolégica y emocional de los estudiantes
involucrados, la directora tiene la facultad de suspender, como medida
cautelar (ley 21.128) y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a
los y las estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en el
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en el reglamento interno
de convivencia escolar, y que conlleva como sancion en los mismos, la
expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar.

Reubicacién del estudiante en aquellos casos que el apoderado lo
solicite. Adecuacion pedagogica transitoria en acuerdo con los
apoderados, siempre que el caso lo amerite.

Se realiza reunion extraordinaria con los educadores directos de los
estudiantes (equipo directivo en conjunto con los profesores del curso)
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recaban antecedentes del caso y se informan estrategias.

En el caso de ser hechos de connotacion sexual entre estudiantes,
constitutivos 0 no de delito, Direccion y/o Subdireccion, debera tomar
las medidas disciplinarias y formativas, segun el Reglamento Interno
del establecimiento, de acuerdo a la gradualidad de la falta
denunciada, se considerara aplicar medidas de suspension cautelar,
asegurando su debido proceso.

a. La directora y/o Subdireccion realiza entrevista personal con el
estudiante y el apoderado para informarle el procedimiento a
seqguir.

b. Se informar procedimiento disciplinario que se describe en el
articulo 45 de nuestro reglamento de convivencia escolar, punto
n°4: Faltas Gravisimas que descomponen el clima de
convivencia escolar, letra d); cuarto paso. Asi como establecer
la modalidad de seguimiento del estudiante en el caso de que
este permanezca en la Escuela.

c. Solo si el caso lo amerita, la entrevista se realiza en conjunto
con la coordinadora de NPSO para determinar e informar plan
de accién y/o apoyo al o los estudiantes involucrados.

En caso que la situacion sea de conocimiento publico, a nivel de curso
se intervendra con sesiones formativas basadas en el Programa de
Sexualidad, Afectividad y Género que se desarrollaran en los mdédulos
de orientacién y consejo de curso.

Se realiza una Reunién de Apoderados en los cursos respectivos para
clarificar informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a
seqguir, solo en caso que la situacion lo amerite.

10.Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el

11

coordinador/a de Neuropsicorientacion por medio de reuniones de
casos 0 en caso que lo amerite en reunion extraordinaria.

.La escuela se mantendra a disposicién de las medidas que emitan y

resuelvan las entidades gubernamentales (Fiscalia, Tribunal de
Familia, OPD, entre otras) y el seguimiento que otorguen al caso
dando cumplimiento a medidas de proteccidn que se emitan en virtud
del resguardo y derechos del o la estudiante.
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12.Si los acuerdos emanados por las entidades gubernamentales se
cumplen, al igual que las determinadas por la escuela respecto a lo
disciplinar del hecho se dara por cerrado el caso, en entrevista con el
o los apoderados de la persona afectada e involucrados.

a. Para el caso donde las medidas emitidas por las entidades
gubernamentales no se cumplan, la escuela procedera a oficiar
a estas mismas en virtud de otorgar un mayor seguimiento y
reporte entre instituciones en virtud de la proteccion al o la
estudiante y su bienestar emocional.

13.Si en el monitoreo, los acuerdos no se han cumplido, el caso sera
derivado a la Direccion del establecimiento, quien determinara nuevas
medidas para dar solucion a la situacion de conflicto.

i
Psicolégico de connotacién sexual de un estudiante por parte de un
funcionario del establecimiento educacional:

1. Ante la sospecha, se retira inmediatamente al educador o funcionario
de su labor. En forma paralela a la investigacion de Fiscalia, la
Escuela realiza una investigacion sumaria.

2. En el caso de que los denunciados sean funcionarios del
establecimiento toda la informacion se pondra a disposicion de la
directora de la Escuela o Representacion Legal con el fin de solicitar la
evaluacion de sumario administrativo o investigacion interna, segun
condicion contractual o indicaciones que establece el Reglamento de
Higiene y Seguridad laboral.

3. La responsabilidad de realizar la denuncia recae inicialmente en el
apoderado responsable del estudiante una vez informado del hecho o
la directora del establecimiento. Tal como se describe en el punto 4.
de la letra a) Consideraciones generales de procedimiento y
registro para las situaciones que descritas en el punto2., del
presente protocolo.

4. La coordinacién de Neuropsicorientacion o el educador que reciba el
relato u sea observador de los hechos debe informar de manera
inmediata el caso a la Direccion. Para el caso donde los estudiantes
entreguen su relato a su apoderado, es el adulto responsable quien
debe dirigirse de inmediato a entregar dicha informacion a direccion.
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En caso que la direccion de la escuela no se encuentre presente, el
caso lo toma quien la subrogue o la coordinadora de
Neuropsicorientacion.

En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, la Escuela
debera contactarse con el apoderado titular o suplente, o si la
situacion lo amerita realizar visita domiciliaria para saber en qué
condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado a Direccion y
profesor jefe.

Se debe nombrar un tutor, que pueda supervisar al estudiante en
espacios fuera de clases, dentro de la jornada escolar. (Responsable
Subdireccion/Asistente de educacion no profesional).

Profesor jefe, debera informar a Ila Coordinaciéon de
Neuropsicorientacion o equipo psicosocial y reportar cualquier cambio
conductual o antecedentes relevantes durante el periodo.

En el caso que no exista una derivacién inmediata desde OPD quien
entrega orientaciones para  efectos de  gestionar el en
este caso, la Coordinacion de Neuropsicorientacion podra activar
redes de apoyo externo para estabilizar el estado socioemocional del
estudiante, esto siempre con la aprobacion del apoderado.

10.Sin desmedro de aquello, la escuela podra cursar la intervenciéon

11.

psicoldgica hacia la victima con las redes que tiene disponible el
depto. de Neuropsicorientacion, hasta que Tribunal de Familia aborde
el caso.

La Coordinacion de Neuropsicorientacion en caso que considere
necesario y encuentre en situacion de riesgo al estudiante debera ser
informado inmediatamente en el lugar que se interponga la denuncia
(Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones) y en la Pagina web
de Fiscalia de Chile, y a su vez se debe reportar la informaciéon a OPD
(Oficina de proteccion de Derechos de nifos, nifias y adolescentes) de
forma que se adopten las medidas de proteccion hacia el/la menor.
(Responsables Direccion con Coordinacion de Neuropsicorientacion)

12.En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible

comisién de un delito, evitar manipularlos y guardarlos en una bolsa
cerrada de papel, para posteriormente entregarla a Carabineros o PDI
a la hora de hacer la denuncia. Seguimiento y acompafiamiento por
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Psicélogo paralelo a la denuncia.

13.La coordinacion de Neuropsicorientacion debe velar por el monitoreo
diario del estado emocional y condiciones del estudiante, como asi
también de su permanencia y asistencia a clases. Informar a la U.T.P.
para gestionar acciones pedagogicas.

d) Conclusiones y cierre del proceso de recopilacion de informacion:

1. La direccion de la escuela es responsable de informar las conclusiones
obtenidas de informes y del mismo proceso de recopilacion de informacion.
En caso que no se encuentre presente lo realiza quien la subrogue o quien
estime conveniente la direccion de la escuela.

2. La directora en conjunto con Subdireccion y/o la coordinacion de convivencia
escolar realiza un analisis del informe enviado y entregado por la
coordinacion de Neuropsicorientacion y en conjunto determinaran las
medidas que se adoptaran en cada caso, las que se seran al menos las
siguientes:

3. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados: el o la estudiante
denunciado y su apoderado/a recibiran personalmente y bajo firma, el detalle
de las medidas adoptadas junto a la denuncia si la hubiere, levantando acta
de la reunion en la cual debera indicar:

e L os hechos que se investigan
e El grado de responsabilidad del o los estudiantes involucrados.

e Normativa del reglamento Interno que se entiende transgredidas, y si
estas afectan gravemente la Convivencia Escolar, posibles medidas
disciplinarias y los plazos que sefala el reglamento Interno para dar
respuesta de las acusaciones y presentar medios de prueba.

e En el caso que las acciones denunciadas se encuentren sancionadas
en el RICE o afecten gravemente la convivencia escolar se debera iniciar
un proceso disciplinario (medidas formativas, disciplinarias y
reparatorias).

e De confirmar que los hechos afectan gravemente la Convivencia
Escolar, se podra suspender al o los estudiantes involucrados por un
plazo maximo de 10 dias habiles.

e Considerar medidas descritas en Paso 1 — Detalle de acciones:
Cuando el denunciado es un estudiante del Establecimiento Educacional

4. Acciones para el cierre del caso e investigacion:
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Las personas responsables de este proceso es la directora del
establecimiento educacional, y en su ausencia quien la subrogue y/o
acompanada de quien la direccion de la escuela lo considere apropiado.

1. Al término de la recopilacién de informacién, se citara a entrevista
personal al o los apoderados para exponer la conclusion y cierre del
protocolo, mediante un reporte de las acciones realizadas y el plan de
accion planificado, las cuales deben quedar debidamente registradas
en la hoja formato de entrevista de apoderados y archivadas en la
carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

2. En esta etapa se daran a conocer las medidas formativas,
reparatorias, pedagodgicas y de apoyo psicosocial aplicadas a los
estudiantes involucrados en los hechos, que originan la activacion del
protocolo, tomando en consideracion la edad y grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes
involucrados.

3. Se contara con un analisis de datos y resultados, de acuerdo a la
informacion recogida dentro del proceso.

4. Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accién, en forma
clara y precisa.

5. En base a Ilo anteriormente descrito, la coordinacion de
Neuropsicorientacion puede sugerir acciones preventivas en beneficio
de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

6. Se dara cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas, considerando
hechos que afecten gravemente la convivencia escolar.

7. Si los hechos contemplan las medidas de expulsion o cancelacion de
matricula, se informara la apertura de dicho proceso, a través del
respectivo protocolo. Dichas medidas deben quedar registradas en los
acuerdos y compromisos de la hoja formato de entrevista de
apoderado.

e) Medidas Socio Emocionales o psicosociales:

1. La coordinaciéon de Neuropsicorientacion evaluara y considerara la
derivacién a red de salud mental médica externa, ya sea de atencion
publica o convenios que la escuela mantenga, segun corresponda,
acompanando el proceso del estudiante y su familia.

2. En caso que amerite, y la coordinacién de Neuropsicorientacion lo
estime pertinente, se evaluara la intervencion del grupo curso, con
charlas y talleres que contribuyan al desarrollo de conductas
prosociales, instancias de reflexion, entre otras.
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3. Seguimiento y acompanamiento colaborativo entre la coordinacion de
Neuropsicorientacion y el profesor jefe, con el fin de conocer la
evolucion del estudiante, el seguimiento debe registrarse en acta de
reunion de casos que dirige la coordinacion.

f) Medidas Reparatorias:
1. Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexién.
2. Disculpas publicas (se debe aplicar criterio de pertinencia de accion)

3. Informar a los profesores jefes de los involucrados para que estén
atentos a la situacion y para que sigan las orientaciones.

4. Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime
conveniente.

5. Derivacion a profesionales de apoyo (orientador, o psicélogo) para
realizar las acciones de apoyo, cuando se considere necesario.

dg) Medidas formativas y/o apoyo pedagodgicas:

1. Se gestionara la elaboracién de un plan pedagdgico flexible y/o
adecuaciones curriculares, dirigido por la Unidad Técnica Pedagdgica,
considerando: las caracteristicas de cada caso, siempre y cuando, se
cuente con el respaldo médico y/o especialistas pertinentes para
indicar este tipo de solicitudes, incluidas la justificacion de
inasistencias y la programacion de las evaluaciones.

2. Se entregaran material de estudio y desarrollaran estrategias
formativas.

h) Medidas disciplinarias

En caso que el estudiante (presunto acusado) forme parte de la Comunidad
Educativa, las medidas disciplinarias deben ser informadas y aplicadas por la
directora y/o subdirectora del establecimiento, las cuales deben regirse por lo
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el respectivo
procedimiento disciplinario.

Las aplicaciones de las medidas disciplinarias pueden considerar criterios de
ejecucion inmediata de acuerdo a la gradualidad de la falta; medida cautelar en
resguardo del o los estudiantes involucrados; y sancion posterior al
levantamiento de informacién del protocolo.

i) Medidas que involucren a padres y/o apoderados y forma de
comunicacién
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Dependiendo de la gravedad de cada caso los padres, madres o apoderados de
los estudiantes que hubiesen incurrido en agresiones sexuales y hechos de
connotaciéon sexual a algun integrante de la comunidad deberan:

1. Reunirse con los padres del estudiante afectado, pedir disculpas.

2. Entregar al establecimiento, por escrito las medidas que adoptaran para
que estos acontecimientos no vuelvan a ocurrir.

3. Los padres podran solicitar al establecimiento el acompafnamiento para
que los compromisos se cumplan.

4. Las comunicaciones se realizan por medio de reuniones presenciales,
levantando acta de estas. Las citaciones se realizan en forma telefonica,
correo electrénico o medio formal de comunicacion definido por el
establecimiento.

j) Derivaciones (plan de apoyo)

La coordinacion de Neuropsicorientacidén en conjunto con el profesor jefe se
encuentran a cargo de las derivaciones como parte de estrategias del plan de
apoyo que gestiona el establecimiento educacional para brindar atencion
psicosocial a los estudiantes para la reparacion y/o rectificacion de
comportamientos que debilitan y descomponen la convivencia escolar. Dentro de
él, también se gestionan apoyos a las familias de los estudiantes que por algun
motivo se encuentran en proceso de recopilacion de informacién de algun
protocolo y/o procedimiento disciplinario.

Detalle de acciones:

1. La coordinacion de Neuropsicorientacion debera seguir el siguiente
procedimiento de derivacion:

2. Se solicitara firma y aprobacién del apoderado/a para realizar la derivacion

3. Se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean; la
Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) o bien, redes
comunales de atencion en Salud Mental, en caso de que los/las estudiantes
residan en otras comunas, se podra realizar derivacion con
Universidades/centros que prestan convenios para atencion terapéutica y/o
psicolodgica.

k) vias de informacion del establecimiento en casos de connotacién
publica

En caso que la situacién lo amerite, el equipo de gestion emitira un comunicado
en la plataforma Kimche y/o pagina web del establecimiento respecto de la
denuncia que se realice o que esté en cuestionamiento por los padres, madres y
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garantizar el bienestar superior de todo nifio, nifia o adolescente.

I) estrategias de prevencion

La directora del establecimiento también debe liderar la comunicacién con las
familias, definiendo estrategias de informacién y/o comunicacion con las madres,
padres y apoderados (reuniones de apoderados/as por curso, asambleas
generales, elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.), cuyos
objetivos deben estar centrados en:

1.

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacion o situaciones de secretismo que generan desconfianzas entre
las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementaran en la comunidad educativa a razon
del hecho.

El coordinador de Convivencia Escolar, en conjunto con la coordinacién
de Neuropsicorientacion, deberan incluir dentro del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar estrategias de prevencidn frente agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual a estudiantes de la comunidad
educativa. Se consideran dentro de la planificacién las siguientes
estrategias y/o medidas:

Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusion y sensibilizacién
de los procedimientos a seguir en el presente protocolo de accion.

Analizar y actualizar periodicamente el contenido de las normas descritas
en el Reglamento Interno que transgreden las normas de buena
convivencia escolar.

Reflexionar sobre estrategias para prevenir la agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual en la comunidad educativa.

Fortalecer el autocuidado y la identificacion de conductas de riesgos en
los estudiantes.

Promover el respeto, dialogo, la cultura del encuentro y el cuidado entre
pares.

Otorgar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que
puedan prevenir situaciones de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual.

10.Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con
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funcionarios/as, educadores, asistentes de la educacion y directivos que
les permita contar con herramientas para prevenir y/o detectar agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual en la comunidad educativa.

11. Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

m) Otros aspectos a considerar ante Abuso Sexual, de Violacién o
Maltrato fisico y/o Psicolégico de connotacién sexual:

Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de
abuso sea un estudiante, la Escuela cumplira un rol de seguimiento y
acompafnamiento del estudiante y su familia, teniendo reuniones mensuales
con el grupo familiar mas cercano al menor para mantenerse al tanto del
curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

Cualquier documento que indique tuicion, prohibicibn de acercamiento a
cualquier tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder
Judicial y se debera mantener una copia en inspectoria y otra en la
Coordinacion de Neuropsicorientacion. Cuando se tenga duda acerca de la
procedencia de estos se sugiere contactar directamente al juzgado
correspondiente.

Disponer medidas pedagogicas desde la coordinacién de UTP, profesor jefe y
coordinadora de Neuropsicorientacion, segun lo amerite el caso

Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque ésta debe ser informada inmediatamente
detectada la situacion.

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los
organismos especializados: la funcién del establecimiento educacional NO
ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS
HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar
los hechos y/o realizar la derivacién pertinente.

Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de otros
organismos e instituciones especializadas.



FUNDACION EDILA SN L |
EsCUELA SAMN JOSE GBREERO

“Crecaenda en Edad, Cirscia v Sabudarea™

N°5: PROTOCOLO ANTE FACTORES DE RIESGO ASOCIADO A CONDUCTAS
SUICIDAS, AUTOFLAGELACION, IDEACION SUICIDA Y SUCIDIO
CONSUMADO.

Introduccion

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion
de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado
(MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion
Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una
de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un
factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o soluciéon (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar
con la vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos
también puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una
mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la
mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de
no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente
dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya
no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017)

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes
formas:

o ldeacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos
sobre la muerte o sobre morir, deseos de morir, pensamientos de
hacerse dafno, hasta un plan especifico para suicidarse.

o Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los
que una persona intencionalmente busca causarse dafo hasta
alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

o Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la
fatalidad y la premeditacion.
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a) FACTORES DE RIESGO PARA CONDUCTAS SUICIDAS EN LOS Y
LAS ESTUDIANTES

e Es imposible identificar una causa unica a la base de la conducta suicida.
En cambio, si es posible distinguir diferentes factores biologicos,
genéticos, psicologicos, familiares, de historia de vida y socioculturales
que actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona,
esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

e Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se
manifiestan de manera unica, en un determinado momento y con
caracteristicas particulares en cada individuo. Por ello es que la conducta
suicida es de alta complejidad y dinamismo.

e Dada esta multiplicidad de factores, es importante senalar que, si bien su
presencia se relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se
daran en todos los casos ni tampoco seran un determinante directo.
Del mismo modo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo
(OMS, 2001).

e La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos
estudiantes que vivencian o presentan situaciones que comprometen su
bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicion o presencia
de conducta suicida. En el siguiente cuadro se indican los principales
factores de riesgo para conducta suicida en la etapa escolar, distinguiendo
a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacion con estas
conductas.

e EIl siguiente protocolo se aplica al darse 4 posibles escenarios. Asi,
cuando miembros de la comunidad educativa (profesores, profesionales
de apoyo, compafieros de curso, apoderado, etc.) identifiquen una de las
siguientes situaciones:

e Factores de riesgo asociado a conductas suicidas, autolesiones o intentos
fallidos, ideacion suicida y suicidio consumado.

b) Procedimiento cuando se observan Factores de riesgo asociado a
conductas suicidas, autolesiones o intentos fallidos:
Cuando el estudiante lo cuenta por primera vez en la Escuela a
cualquier miembro adulto de Ila comunidad educativa
(encontrandose o no en tratamiento):
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Recepcion de la informacion

1.

Entrevista psicolégica con el estudiante: Quien reciba el
relato debe dar aviso inmediato al Equipo de
Neuropsicorientacion para que intervenga el psicélogo,
orientadora o integrante de brigada PAS, quien realiza
contencién del estudiante. En caso que amerite el estudiante
debe ser trasladado a un espacio de acompafiamiento y
proteccion, idealmente donde no existan objetos con los que
pueda auto inferirse lesiones o dafar a los demas.

Psicélogo u Orientadora debe entrevistar inmediatamente
al apoderado posterior a recibir el relato y definir acciones:
Se realiza entrevista de apoderado informando de los hechos
acontecidos por el estudiante, su estado de salud e
informaciones respecto al protocolo a realizar.

Es importante entregar la informacion de conductas de
autoflagelacion, intento o ideacion suicida. Sin embargo, si el
estudiante relata antecedentes que no quiere que sean
revelados, se guarda la confidencialidad de estos, ya que
exponerlos en ese momento puede aumentar el riesgo.

Si el estudiante presenta heridas y esta en situacion de
riesgo, un miembro del equipo directivo, o en su defecto al
que designen, llamara inmediatamente al 131 (Ambulancia) y
134 (emergencias policiales). Si la situacion es muy grave y la
contenciéon se hace insostenible, el menor sera traslado al
CESFAM Carol Urzua, Cardenal Raul Silva Henriquez u
Hospital acompafado por el psicélogo del establecimiento o un
miembro del equipo directivo y al menos un adulto profesional
de la escuela, hasta que llegue su apoderado.

Si el apoderado no sabe de las conductas: de
autoflagelacion, ideacion, planificacion o intentos previos: se
les pide que inicien tratamiento de manera inmediata,
presentando certificado de primera atencion al profesor jefe y
al depto. de Neuropsicorientacion.

Derivar a las redes institucionales: El depto. de NPSO
efectta de manera inmediata derivacion a redes
correspondientes: siendo en este caso Tribunal de Familia y
OPD.

Contacto con especialistas: Si el apoderado sabe de las
conductas de autoflagelacién, ideacion, planificacion o intentos
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previos y el estudiante se encuentra en tratamiento se le pide
que colocarse en contacto con los profesionales para pedir
recomendaciones e indicaciones para la escuela.

7. En casos de alta complejidad: el estudiante se podra
reintegrar a la escuela una vez que el especialista explicite que
esta en condiciones de ser reincorporado a la vida escolar,
presentando el certificado correspondiente y quedando registro
en hoja de entrevista de apoderado. En este caso se
asegurara el derecho a la educacion a partir de las medidas
que el establecimiento pueda adoptar en este sentido, ya sea
mediante la entrega del material académico de manera
semanal a los apoderados del estudiante y asistencia sélo a
evaluaciones u otro que corresponda.

8. Seguimiento. Psicologo de la  coordinacion de
Neuropsicorientacion hace seguimiento con la familia del
estudiante, trabajo en conjunto con el especialista, asi como
de informar a los profesores acerca de las indicaciones
recibidas, si es necesario abordara la situacion con los pares
que tuvieron conocimiento y se vieron afectados.

9. Socializaciéon de los hechos: Si los hechos ocurren dentro
del aula y en presencia de los estudiantes y el caso amerita, se
intervendra de forma temprana al grupo curso, conteniéndolos
y abordando la situacion desde el ambito socioemocional.

b) Cuando otros estudiantes abren el caso de un companero conductas
suicidas, autolesiones o intentos fallidos:

1. En caso de estar en conocimiento del caso y la situacion esta
siendo abordada. Se tranquiliza a los estudiantes y se tendra
una entrevista con cada uno de ellos para abordar la situacion,
pedir confidencialidad, realizar una psicoeducacién sobre el
tema y reducir la ansiedad.

2. En caso de que el caso no esté siendo abordado. Se abre el
caso con el estudiante afectado y sus padres, activando las
redes de apoyo a los especialistas correspondientes. Seguir los
pasos sefalados anteriormente a partir de la letra b) punto 1.

c¢) Cuando un apoderado de la Escuela o adulto externo de la
comunidad, pone en conocimiento a la Escuela de una situacion
conductas de autoflagelacién, de ideacion, planificacion o
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intento previo de suicidio.

1. Entrevista psicolégica con el estudiante: Quien reciba el relato
debe dar aviso inmediato al Equipo de Neuropsicorientacion para
que intervenga el psicélogo, orientadora o integrante de brigada
PAS, quien realiza contencion del estudiante. En caso que
amerite el estudiante debe ser trasladado a un espacio de
acompanamiento y proteccién, idealmente donde no existan
objetos con los que pueda auto inferirse lesiones o dafiar a los
demas.

2. Psicélogo u Orientadora debe entrevistar inmediatamente al
apoderado posterior a recibir el relato y definir acciones: Se
realiza entrevista de apoderado informando de los hechos
acontecidos por el estudiante, su estado de salud e informaciones
respecto al protocolo a realizar.

3. En caso de que el caso no esté siendo abordado. Se abre el caso
con el estudiante afectado y sus padres, activando las redes de
apoyo a los especialistas correspondientes. Seguir los pasos
sefalados anteriormente a partir de la letra b) punto 1.

4. Para los casos que los estudiantes ya se encuentren derivados y
bajo algun tratamiento o plan de accidon por conductas suicidas,
autolesiones o intentos fallidos se debe continuar con los pasos
anteriormente sefalados a partir de la letra b) punto 1, 2, 3, 6, 7,
8, 9.

5. Si el estudiante no presenta avance en su tratamiento, se cursa el
caso a redes externas: OPD vy tribunal de familia.

d) Protocolo de actuacion tras el suicidio consumado de un o una
estudiante

1. Introduccion:

El protocolo de Prevencion y Accion frente a la Conducta Suicida,
tiene una serie de acciones enfocadas en la prevencién de dicha
conducta, por ejemplo, la deteccion temprana de factores de riesgo,
asi como acciones frente a la aparicion de factores que aumentan la
suicidalidad tanto con el estudiante involucrado, como su grupo curso
y familia.

De esta manera, se busca identificar factores de riesgo y actuar en
los grupos con mayor riesgo de suicidalidad de forma preventiva, asi
como dar respuesta global tanto a nivel individual, familiar y
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comunitario frente a las consecuencias de la aparicion de dichas
conductas.

Existen una serie de factores de riesgo que exponen a la poblacion
infanto-juvenil a cometer conductas suicidas, teniendo en cuenta que
estas conductas consideran un amplio espectro que va desde la
ideacion hasta el suicidio consumado. De hecho, existen una serie de
elementos a considerar en las acciones de prevencion que van desde
la intencionalidad de morir del menor, si existen autolesiones o la
letalidad del método utilizado en la conducta suicida, entre otros.

En Chile, se ha observado una mayor prevalencia del suicidio en
poblacién infanto-juvenil en los ultimos anos, lo que implica que las
conductas suicidas cada vez aparecen con mayor precocidad en la
poblacién escolar (Ventura-Junca et al., 2010). Ademas, existe una
brecha de género en dichas conductas con una diferencia de 4:1 de
hombres frente a las mujeres (Duarte, 2010., en Inzunza et al., 2012).
Sumado a lo anterior, en la poblacién escolar, se identifican
elementos como la estacionalidad o el estrés escolar como factores
de riesgo importantes para la aparicién de este tipo de conductas
(Heerlein et al., 2006., en Inzunza et al., 2012).

Con todos estos antecedentes, en las Recomendaciones para la
Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales, entregas por el Ministerio de Salud en su versién
2019, si identifican una serie de factores de riesgo, tanto a nivel
individual, familiar y comunitario que se tienen en cuenta en este
Protocolo y que se mencionaron en la figura 1: FACTORES DE
RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR.

2. Prevencion de Conductas Suicidas.

El trabajo de prevencién de conductas suicidas y deteccién
temprana de factores de riesgo frente a dichas conductas, no se
pueden realizar con acciones aisladas, sino que son parte del trabajo
integral que se realiza el Colegio. De esta manera, desde la relacion
de los profesores con los estudiantes hasta la aplicacion de los
diferentes planes al interior del establecimiento educativo, son parte
del trabajo constante realizado por los educadores (as), equipo
directivo, diferentes profesionales de apoyo y los asistentes de la
educacioén. Por lo cual, la siguiente descripcion de tareas no se debe
ver de forma aislada, sino un trabajo en conjunto realizado por la
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comunidad educativa. Asi, dentro de los actores y las acciones
realizas para la prevencion de conductas suicidas y la deteccion
temprana de factores de riesgo se encuentran:

Profesor de asignatura.

Profesor Jefe.

Coordinacion de Neuropsicorientacion.

Coordinacion de UTP

Coordinacion de espiritualidad.

Encargado de Convivencia.

Inspectores de ciclo.

Equipo de Convivencia Escolar Ampliado.

Subdireccion /Direccion

BRIGADA PAS

Ejecucion del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

Ejecucién Plan de Convivencia Escolar.

Ejecucion Plan de Formacion Ciudadana.

Ejecucion del Plan de Habitos de Vida Saludable.

Coordinaciones con Redes (CESFAM), OPD, Tribunal de Familia

3. Aplicacion de Protocolo de Accion frente a Conductas Suicidas o
Suicidio Consumado.

Cuando algun miembro de la comunidad educativa detecta

sefales de alertas o conductas suicidas no consumada, como la

ideacion, autolesiones, un intento fallido o suicidio consumado se

debe aplicar el siguiente protocolo de accion:

e) SUICIDIO CONSUMADO: Si se da este lamentable escenario, hay una serie
de acciones que se deben dar dentro de la comunidad educativa.

1. Se informa a la coordinacion de Neuropsicorientacion y Convivencia
Escolar, como al Equipo Directivo de la Escuela.

2. Para el caso, en que el suicidio es informado por el apoderado (es
realizado fuera del establecimiento educacional), se acoge la informacion,
entregando la contencidn necesaria a la familia del estudiante.

3. La coordinacion de Neuropsicorientaciéon en conjunto con Convivencia
Escolar disefia un Plan de contencion emocional y prevencién de la
conducta en la comunidad educativa.

4. Es decir, este plan debe contener la forma asertiva de comunicar la
situacion a los diferentes miembros de la comunidad educativa y evitar que
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esta situacidon produzca efectos emocionales que causan dafo
permanente y/o grave en los miembros mas vulnerables de la comunidad.
Evitando situaciones como la imitacibn de la conducta y/o Ila
culpabilizacion de algunos miembros de la comunidad por la situacion
ocurrida.

Para el caso, que el suicidio ocurre dentro del establecimiento educacional
y/o el apoderado no conoce de la situacién sera funcion del Encargado del
Psicologo de la Escuela informar y contener emocionalmente al apoderado
en el momento de informar sobre el suceso.

La direccion de la escuela por la gravedad de la situacidon debe informar de
forma inmediata a

Carabineros de Chile, para que lleven a cabo las labores correspondientes
a este tipo de situaciones.

El Equipo Directivo y las coordinaciones seran responsables de disefar los
hitos y ceremonias de despedida del estudiante que se suicido, ya que
este tipo de actos son necesarios para la salud mental de toda la
comunidad.

El Equipo Directivo debera contactar y coordinarse con redes
institucionales especializadas que colaboren en el disefio de estrategias
de largo plazo en la Escuela para afrontar la situacién, procurar una salud
mental positiva dentro de la comunidad educativa e identificar los factores
que facilitaron el suicidio, para ser modificados en un corto y/o mediano
plazo, dependiendo de los elementos identificados.
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EL SIGUIENTE DIAGRAMA PRESENTA LOS SIETE PASOS QUE SE DEBEN
SEGUIR TRAS UNA MUERTE POR SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO:

1. Activaciin de protocolo

Organizacian y busqueda de
antecedentes relatives ol caso.

Gestidn hacia
departamentos

‘ b -
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f) Consideraciones para la activacion del protocolo:

1. El miembro de la comunidad educativa quien se entera del hecho debe
informar inmediatamente a la coordinacion de Neuropsicorientacién y
Convivencia Escolar, y Equipo Directivo presente en ese momento.

2. El encargado debe activar protocolo de seguridad y convocar a reunién de
profesionales competentes de caracter urgente.

3. Contactar e informar de lo sucedido a autoridades competentes y a los
padres del estudiante.

4. El director del establecimiento educacional o quien este designe debe
primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a
través de la informacion oficial de los padres.

5. El director o encargado del protocolo una vez confirmada la causa de
muerte debe resguardar la informacién sobre lo sucedido tanto a la
comunidad educativa, como a los medios que puedan generar divulgacion
de la situaciéon, basado en el principio de respeto hacia la decision de la
familia frente a los hechos.

6. La atencion a los integrantes de la comunidad educativa la brindara la
coordinacion de Neuropsicorientacion y Convivencia Escolar, profesionales
a cargo de este protocolo de accion: generando actividades, reuniones o
talleres que estén enfocados en la contencibn emocional de los
integrantes.

7. La atencion a los estudiantes del establecimiento. En este aspecto es
importante sefalar que se debe organizar a la brevedad, charlas o talleres
que estén enfocados en la prevencion de las conductas imitativas y las
consecuencias emocionales de la comunidad.

8. La busqueda vy recoleccién de informacién: Equipo encargado a través de
los profesionales competentes debe recabar informacion anterior sobre el
caso, determinar el maximo de circunstancias relativas a los hechos, e
informar a los integrantes del grupo las acciones relativas a las areas o
departamentos asociados (depto. Convivencia, depto. NPSO).

9. El equipo directivo y las coordinaciones de Neuropsicorientacion y
Convivencia Escolar disefian el plan de retorno o reintegracién escolar de
la comunidad: Planificacion y organizaciones de dinamicas de integracion
para estudiantes y profesionales.

10.Funeral y conmemoracion: el establecimiento debe cooperar en el proceso
de informacion o colaboracion en el funeral, dependiendo de la necesidad
y deseos de la familia.

11. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es
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conveniente preparar con el equipo de Neuropsicorientacion como se
apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

12.Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales
sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones, especificamente
sobre qué informacién es recomendable publicar y cuales es preferible
evitar (Coordinacion de Convivencia Escolar).

13.Seguimiento de profesionales y estudiantes dentro de la comunidad
educativa, identificando factores que puedan influir en la situacién, dentro
del marco de prevencion de conductas suicidas (Coordinacion de
Neuropsicorientacion y Convivencia Escolar)

14.Evaluacion: el equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe
realizar seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas, aprender de
los obstaculos y adaptar los procedimientos.
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°6:. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE CONSUMO
EXPLORATORIO DE DROGAS Y/O ALCOHOL DE ESTUDIANTES

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando
se utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido
incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados, eftc.
lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos
para detectar o recibir denuncias sobre consumo de drogas entre estudiantes.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria, dejando constancia escrita del caso. Luego se
informara inmediatamente a la coordinacion de Neuropsicorientacion del
establecimiento de la denuncia recibida (Responsable Subdireccion).

ACTIVACION DE PROTOCOLO CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

1.1.  Subdireccion llevara adelante una investigacion sobre la denuncia
recibida, considerando al menos los siguientes pasos: En caso de
evidenciar el consumo en el momento se debe llevar a la estudiante a
la sala de primeros auxilios e inmediatamente Subdireccion llamara a
su apoderado. En caso de enfrentar una acusacién de consumo de
drogas y/o alcohol, es responsabilidad del apoderado realizar las
muestras toxicolégicas que demuestren lo contrario dentro de un
plazo de 12 horas iniciado el proceso investigativo.

1.2. Entrevistar a los estudiantes involucrados y dejar registro escrito de
éstas. Revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes
involucrados.

1.3.  Solicitar informacion a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes
de la educacion, otros estudiantes, etc.) y registrar por escrito dichas
entrevistas.

1.4.  Citar a los apoderados para informarles sobre el proceso investigativo.

1.5. Al finalizar el proceso investigativo, la Subdireccion debera presentar
un informe escrito a Direccion con el cierre del proceso y sus
resultados. (Responsable Subdireccion)

1.5.1. Si la investigacion confirma la denuncia recibida, se debera
aplicar las sanciones que establece este Reglamento de
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convivencia para estos casos. (Responsable Subdireccion

1.5.2. Derivar el caso a la Coordinacion de Neuropsicorientacion y
Convivencia Escolar Activa para disefiar y gestionar acciones
de acompafamiento psicosocial con los estudiantes
involucrados segun sea el caso.

1.5.3. El apoderado del estudiante respectivo, debe registrar por
escrito la aceptacion o negacion de la derivacion a
especialistas en hojas formato, quedando registrada ademas
en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.
(Responsables Coordinacion Neuropsicorientacion y
Convivencia Escolar Activa)

1.6. El equipo psicoeducativo realizara entrevistas en profundidad que
permitan caracterizar el consumo, asi como también, informacion
relevante a nivel familiar y social. (Responsables Coordinacion
Neuropsicorientacion y Convivencia Escolar Activa)

1.7. La Coordinacion Neuropsicorientacion y Convivencia Escolar Activa
citara al apoderado para informarle la situacién y acordar un
procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones
a las redes de apoyo externas (OPD, SENDA Previene, Consultorio,
Centro de Salud Familiar u otro).

1.8. En caso de consumo Abusivo o Dependiente, por ser considerado una
vulneracion grave de derechos, sera informado a OPD y se procedera
a concretar la denuncia. Es fundamental el registro por escrito de
estas acciones y del seguimiento mensual con el organismo al cual se
derivd. (Responsables Coordinacion  Neuropsicorientacion y
Convivencia Escolar Activa)

1.9. Se informara a Direccion la situacién del estudiante y el plan de
accion disefiado, manteniendo siempre la confidencialidad y reserva
de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo real al
estudiante y su familia y la contencibn que sea necesaria.
(Responsable Coordinacién Neuropsicorientacion)

1.10. La Coordinacién Neuropsicorientacion adoptara medidas tendientes a
evitar la desercion al sistema escolar:

1.10.1. Otorgar facilidades para la asistencia al proceso
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terapéutico u otra accién contemplada.
1.10.2.  Solicitar informes periddicos de evolucién del tratamiento.
1.10.3. Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

2. PREVENCION: Se utilizan todas las acciones propuestas en el item I
enfocadas para favorecer la formacion integral de los (las) estudiantes, de
acuerdo al PEI, iluminado por el carisma y la espiritualidad de la Congregacién
Siervas de San José, que involucra a todos los demas actores educativos.

Con los estudiantes:

2.1. A través de espacios formales por medio del curriculum (OAT y
OVT) llevar a cabo la prevencion en diversas dinamicas
grupales y/o actividades individuales.

2.2. A través de los espacios de convivencia informal, tales como:
recreos, horas de transicion, almuerzos, convivencias y rutinas
diarias en general.

2.3. Finalmente, el consumo de drogas y/o alcohol sera abordado
pedagdgicamente por los docentes en los horarios de
orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin,
generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o
nivel donde se detecto el consumo de drogas. Este abordaje se
realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer
mencion especifica al caso detectado. (Responsable Profesor
Jefe y Departamento de Neuropsicorientacion)
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N°7: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LOS CASOS EMBARAZO
ADOLESCENTE Y PATERNIDAD RESPONSABLE.

El propdsito de este protocolo es entregar acciones claras de actuacion frente
a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad. Una vez notificado el
embarazo de la estudiante (madre y/o padre) al Departamento de
Neuropsicorientacion entregan apoyo y acompafamiento a la madre, padre o
ambos (cuando los dos sean alumnos de nuestra escuela), estamento que
ademas asignara un profesor(a) tutor.

PROCEDIMIENTO CON ESTUDIANTES EN PROCESO DE MATERNIDAD

Y/O PATERNIDAD:

Frente a la maternidad y/o paternidad de un(a) estudiante de la escuela o

sospecha de éste, se llevara a cabo el siguiente procedimiento manteniendo la

confidencialidad del caso:

1.1.  El (la) estudiante(s) afectados informa a:

1.1.1. Persona de confianza (Apoderados, Profesores, Asistente de la
Educacién u otros). En caso de que el relato de maternidad y/o
paternidad sea transmitido a una persona de confianza de la
comunidad escolar, este es quien debe informar al equipo de
Neuropsicorientacion.

1.1.2. Profesor Jefe y encargado(a) de Neuropsicorientacion. En caso
de que el relato de maternidad y/o paternidad sea transmitido a
un(a) companero(a), este es quien debe informar a su profesor(a)
jefe.

1.2. En caso de que el relato de maternidad y/o paternidad sea transmitido al
apoderado(a), este es quien debe informar segun conducto regular:
profesor(a) jefe, equipo de Neuropsicorientacion o cualquier miembro
del equipo directivo.

1.3. Procedimientos de actuacién inmediata: Entrevista personal en un lugar
apropiado; completar documentos o fichas de registro (corresponde a
todas las evidencias que permiten realizar el seguimiento y monitoreo
del caso: acta formal, ficha de entrevista, carta compromiso, etc.).

1.4. En caso de que el apoderado(a) no tenga conocimiento o sospecha del
embarazo de su hijo(a) el equipo de Neuropsicorientacion debera
informar en entrevista personal.

1.5. Informar al (la) profesor(a) jefe sobre el caso, quien se hara responsable
durante el proceso como el tutor del (la) estudiante, apoyado
directamente por el equipo de Neuropsicorientacion, Inspectoria y Jefe
de UTP.
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Convocar al Equipo Docente, integrado por el profesor jefe, y profesores
del ciclo para dar a conocer la situacion.

Profesor jefe informa el caso al grupo curso (estudiantes y apoderados)
con apoyo del equipo de Neuropsicorientacion.

Aplicacion de “Protocolo de actuacion frente a los casos embarazo
adolescente y paternidad responsable”.

En caso de que el profesor(a) jefe presente licencia médica extendida,
una persona del equipo de Neuropsicorientacion actuara como tutor(a).

RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION:

2.1.

2.2,

Los estudiantes tendran derecho a contar con un docente tutor o
profesor/a jefe, quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico
especial, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud
y la elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacion de los estudiantes.

Las tutorias se aplicaran de igual manera a los estudiantes del
establecimiento, que sean madre o padre de un nifio o nifa, en todos
sus ambitos.

FUNCIONES DEL TUTOR:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ser un intermediario/nexo entre estudiantes y profesores de asignatura
para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones;
supervisar las inasistencias y rendimiento e informar a
Neuropsicoeducacién el cumplimiento de la tutoria.

Apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de materiales de
estudio, entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea
necesario y entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara
mientras que la/el estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del
hijo menor de un afio, acreditado por certificado médico.

El (la) tutor(a) debe solicitar todos los documentos y certificados del
embarazo.

El (Ia) tutor(a) tendra a su cargo una carpeta de seguimiento del proceso
académico del (la) estudiante que se encuentra en periodo de
maternidad y/o paternidad. En esta debera archivar: inasistencias,
certificados médicos cada vez que se ausente por razones asociadas al
embarazo, maternidad y paternidad y cualquier otro documento que se
relacione con el tema.
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4. RESPECTO A CONSIDERACIONES SOBRE EL PROCESO DE

EVALUACION:

4.1. El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion
alternativo, en tanto la situacion de embarazo o de
maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

4.2. El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un
porcentaje de asistencia a lo establecido (85%), siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos
tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de
promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.

4.3. Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de
aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de
Estudio.

4.4. Lalel estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que
sus compafneros. El establecimiento le otorgara las facilidades
necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

4.5. Cada vez que la/el estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifo sano y/o enfermedades del
hijo menor de un ano, presentando certificado médico o carné de salud,
podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

5. Respecto del periodo de embarazo:

5.1. El (Ia) estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de
embarazo, post-parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de
Salud Familiar o consultorio correspondiente.

5.2. El estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al
embarazo, maternidad/paternidad. Ademas, debera mantener informado
a su profesor jefe/tutor.

5.3. La estudiante tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera
durante el embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el
riesgo de producir una infeccidén urinaria (primera causa de sintoma de
aborto).

6. Respecto del periodo de lactancia:

6.1. La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a
amamantarlo, para esto puede salir de la Escuela segun los horarios
acordados con el establecimiento y en compafia de su apoderado(a).
Para esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria
de clases.
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Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir de la
sala para extraerse leche cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que
necesite de su cuidado especifico, segun conste en un certificado
emitido por el médico tratante, la escuela dara, tanto a la madre como al
padre adolescente, las facilidades pertinentes.

7. Otros derechos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicion
de embarazo.

La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el
resto del alumnado referente al ingreso, la permanencia o progreso en
el sistema.

En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener
claro que sera tratada con los mismos deberes y derechos que sus
pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.

La estudiante debe asistir a clases de educacién fisica, debiendo
previamente ser evaluada por un médico, quien determina su eximicion
en caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta que
finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos
calificados por el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica.
En estos casos, la estudiante debera realizar trabajos alternativos
designados.

8. RESPECTO DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

8.1.

8.2.

8.3.

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de
el/la estudiante diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y
paternidad. Para esto existira una carpeta de seguimiento por estudiante
que estara ubicada en |Inspectoria. ElI Departamento de
Neuropsicorientacion y el profesor(a) tutor(a) se encargara del registro
en la carpeta. En esta carpeta se debera ademas archivar los
certificados médicos.

La estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico,
cada vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo,
maternidad y paternidad. El (la) tutor(a) verificara en forma regular las
inasistencias en carpeta del (la) estudiante.

Para favorecer el proceso de formacion de los estudiantes frente a su
maternidad y/o paternidad, en ejercicio de sus derechos y deberes, junto
a la formacion en torno al tema y apoyo brindado por el establecimiento,
firman un compromiso escrito que garantice el cumplimiento del proceso
educativo.
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Para garantizar el buen desarrollo del proceso educativo y ejercicio de
los derechos y deberes de los estudiantes, los padres y/o apoderados
deben firmar una carta compromiso que resguarde el cumplimiento de
éstos.

9. RESPECTO DE DEBERES DEL APODERADO(A) DE ESTUDIANTES

EN PROCESO DE MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD:

9.1. El apoderado(a) debera informar a la escuela la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante. EI Departamento de
Neuropsicoeducacién informara sobre los derechos y obligaciones, tanto
del estudiante, como de la familia y la Escuela.

9.2. Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir
al establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, debera
solicitar entrevista con el tutor para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.

9.3. El apoderado debera mantener su vinculo con la escuela cumpliendo con
su rol.

9.4. El apoderado(a) debera firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para que asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencién
de salud, cuidado del embarazo y del hijo(a) nacido, que implique la
ausencia parcial o total durante la jornada de clase.

9.5. El apoderado(a) debera notificar a la Escuela de situaciones como
cambio de domicilio o si el hijo(a) en condicion de embarazo,
maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.
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N°08: PROTOCOLO PORTADORES DEL V.I.H Y/O ENFERMOS DE SIDA

CONCEPTOS:

VIH: El Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) es un virus que infecta un
tipo de células (los llamados linfocitos CD4) que son componentes clave del
sistema inmune; dafando su funcionamiento. La infeccion por este virus
provoca un deterioro progresivo de las defensas contra infecciones y otras
enfermedades, lo que deriva en la llamada "Inmunodeficiencia". Las personas
inmunodeficientes son mas vulnerables a diversas infecciones, la mayoria de
las cuales es poco comun entre personas sin esta inmunodeficiencia. Las

enfermedades asociadas con la inmunodeficiencia se conocen como
"Enfermedades Oportunistas", ya que aprovechan la debilidad del sistema
inmunitario. Estas enfermedades pueden corresponder a infecciones (lo mas
frecuente) o] canceres (sarcomas, linfomas, etc.).
(http://www.minsal.cl/vih_sida/ )

SEROPOSITIVO/A: Dentro del cuadro clinico del VIH se considera que una
persona es seropositiva cuando esta infectada por el VIH. La seropositividad
se determina mediante la realizacion de un analisis de sangre que demuestra
la presencia de anticuerpos especificos contra el VIH en un organismo
infectado.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: Cualquier adulto responsable de la
comunidad educativa debe acoger el relato inicial y traspasar el antecedente a
la  coordinacion de  Neuropsicorientacion. La  coordinacién  de
Neuropsicorientacion sera responsable de implementar el presente protocolo
de actuacion.

DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR:

1.1. En caso de alumno/a portador(a) y/o enfermo(a) de SIDA de la escuela
o0 sospecha de éste, se llevara a cabo el siguiente procedimiento
manteniendo la confidencialidad del caso.

El estudiante afectado informara:

1.2. Persona de confianza (Apoderados, Profesores, Asistente de la
Educacién u otros), quien debera comunicar la situacion a la
coordinacion de Neuropsicorientacion.

1.3. En caso de que el relato de un(a) portador(a) y/o enfermo(a) sea
transmitido al apoderado(a), éste es quien informara segun conducto
regular: profesor(a) jefe, coordinacion de Neuropsicorientacion o
cualquier miembro del equipo directivo.

1.4. Procedimientos de actuacién inmediata: Entrevista personal en un lugar
apropiado; completar documentos o fichas de registro (corresponde a



http://www.minsal.cl/vih_sida/

FUMDACTON EDUCACIOMAL
ESCUELA SANM JOSE OGBRERO

“Crecienda en Edad, Gracia v Sabedaria™

todas las evidencias que permiten realizar el seguimiento y monitoreo
del caso: acta formal, ficha de entrevista, carta compromiso, etc.).

1.5. En caso de que el apoderado(a) no tenga conocimiento o sospecha que
su hijo(a) es portador(a) y/o enfermo(a) de SIDA, el equipo de
Neuropsicorientacion debera informar en entrevista personal.

1.6. Informar al (la) profesor(a) jefe sobre el caso, quien se hara responsable
durante el proceso como el tutor del (la) estudiante, apoyado
directamente por el equipo de Neuropsicorientacion, Inspectoria y Jefe
de UTP.

1.7. El apoderado(a) presentara solicitud escrita para acompanar el proceso
académico del estudiante, acompanado con certificado médico.

1.8. La escuela entregara orientaciones especiales basadas en la circular N°
875 de 1994, del MINEDUC a los profesores jefes de curso para el
manejo de la situacién, de tal manera de facilitar la permanencia,
asistencia y evaluacién de alumnos portadores del V.I.H. y enfermos de
SIDA. En términos generales establece criterios sobre:

e La necesidad de informar y sensibilizar a la comunidad educativa
respecto al V.I.LH/SIDA, generando medidas para su prevencion y
adecuado manejo.

e Manejo reservado de la informacién, en caso de estudiantes
portadores y/o enfermos, velando por la no discriminacion del/a nifio/a.
En caso de ser una situacion conocida, promover la solidaridad y
apoyo de parte de sus companeros.

e Coordinarse activamente con otros organismos de la comunidad,
especialmente servicios de salud.

e Apoyo al alumno(a) portador y/o enfermo, flexibilizando su calendario
de evaluaciones y requisitos de asistencia, en caso sea necesario.

1.9. Convocar al Equipo Docente, integrado por el profesor jefe, profesores
e inspectores directos del estudiante afectado, para dar a conocer la
situacion, previa autorizacion del apoderado.

1.10. En caso de que el profesor(a) jefe presente licencia médica extendida,
una persona del equipo de Neuropsicorientacion actuara como tutor(a).

2. MEDIDAS DE PREVENCION:

2.1. Fortalecer la formaciéon integral de los estudiantes a través del
desarrollo de los objetivos de aprendizaje transversales del plan de
orientacion de la escuela.

2.2. Talleres de afectividad, sexualidad y ETS (enfermedades de transmisién
sexual) abordados desde el carisma y espiritualidad de la Congregacién
Siervas de San José para todos los actores de la comunidad educativa.
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Intervenir y entregar charlas de programas de prevencion y/o tratamiento
en el grupo curso.
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N°09: PROTOCOLO FRENTE A SINTOMAS DE ENFERMEDAD

ESTUDIANTE.

Este protocolo se aplicara a estudiantes que durante la jornada escolar

presenten algun tipo de enfermedad que dificulte el desarrollo normal de sus

actividades.

1. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

1.1.  Cualquier adulto responsable de la comunidad educativa que esté a
cargo del estudiante, en coordinacién con la Inspectoria y el profesor
jefe o de asignatura.

2. DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR:

2.1. El docente o educadora que se encuentra a cargo del (la) estudiante
debera avisar en forma inmediata al |Inspector(a) de ciclo
correspondiente cuando un estudiante presente sintomas de malestar.

2.2.  El (Ia) Inspectora realiza el retiro del estudiante del aula y lo traslada a
inspectoria y/o sala de primeros auxilios, previo aviso de la asistente de
sala y/o delegado de seguridad escolar del curso.

2.3. Se informa al apoderado/a por teléfono del estado de salud en que se
encuentra su pupilo/a.

2.4. En caso de no obtener respuesta del apoderado titular via teléfono, la
escuela se contactara con el apoderado suplente.

2.5. En caso de que la comunicacion no sea efectiva por los medios
mencionados anteriormente, se enviara un mensaje via plataforma
Papinotas.

2.6. Siendo un caso leve de enfermedad se espera la llegada de su
apoderado para ser retirado.

2.7. En casos de gravedad (convulsiones, pérdida de conocimiento, entre
otras) se llamara al Hospital para que concurra la ambulancia y pueda
ser atendido por profesionales de la salud.

2.8. En ningun caso un funcionario de la escuela podra administrar
medicamentos (paracetamol, jarabes, infusiones u otros) al estudiante.

2.9. Se aplica protocolo de retiro de alumnos(as) en horario de clases.

29.1. En caso de que el (la) estudiante sea retirado por alguna
enfermedad en alguna evaluacion, éste debera presentar
certificado de atencion médica.

2.10. Si existen casos de estudiantes que presenten enfermedades
prolongadas durante el transcurso del afio que le dificulta la asistencia a
la escuela y al desarrollo normal de sus actividades académicas, se
adoptaran las siguientes medidas:
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2.10.1. El apoderado es responsable de comunicar a la escuela las
razones médicas por medio de una entrevista personal, que debe
solicitar al profesor(a) jefe y/o jefe de UTP.

2.10.2. Informar en detalle la enfermedad que afecta al estudiante,
su tratamiento e indicaciones y sintomas que pueda
manifestar.

2.10.3. Respaldar el diagnostico con informes médicos, que puntualice
que el (la) estudiante no podra presentarse a clases de manera
normal.

2.11. El apoderado sera el responsable de coordinar con el jefe de UTP las
acciones y medidas que se adopten para finalizar adecuadamente el
periodo escolar. La evaluacion durante dicho proceso se rige por el
reglamento de evaluacion vigente.

3. MEDIDAS DE PREVENCION:

3.1. En la situacion de presentarse estudiantes con algun tipo de

enfermedad contagiosa (resfrios, gripes, etc.), el docente o responsable
a cargo de esa aula, debera abrir los conductos de ventilacién (puertas,
ventanas).

3.2. Una vez identificado el estudiante afectado por algun tipo de
enfermedad contagiosa (resfrios, gripes, etc.), debera cefiirse a los
procedimientos indicados por el médico tratante (uso de mascairilla, uso
de medicamento, suspension de actividades fisicas, etc.).
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N°10: PROTOCOLO FRENTE AL RETIRO DE ESTUDIANTES EN HORARIO
DE CLASES

En pos de reforzar la seguridad de nuestros estudiantes y personal que integra
la comunidad educativa, ademas para crear un habito en los apoderados en
beneficio al proceso académico de sus pupilos y por un control en la entrada y
salida, se adoptaran las siguientes medidas en el retiro de estudiantes durante
la jornada escolar.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

1.1.  Inspectorias de ciclo, profesor jefe y personal de porteria.

DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR:

2.1. El apoderado debera enviar una comunicacion por escrito a través de la
agenda, la que debe ser presentada por el estudiante en el comienzo de
la jornada escolar.

2.2. El apoderado/a debe concurrir a la recepcion de la escuela, comunica el
retiro y debe quedar constancia del nombre, cédula de identidad y firma
de la persona que retira, motivo del retiro y firma de quien autorizé el
retiro, en el libro correspondiente. De no ser el apoderado titular, quien
retire al estudiante debe encontrarse registrado como apoderado
suplente en la ficha personal y/o agenda escolar.

2.3. En casos de emergencias el apoderado titular podra autorizar con
anticipaciéon a un familiar, éste debe ser mayor de edad, presentar una
copia o archivo digital de la cédula de identidad y autorizacion escrita
firmada por el apoderado, la cual sera validada al llamar por teléfono al
apoderado. De no poder realizarse la comunicacion con el apoderado
(teléfono apagado, sin cobertura, etc.) no se podra realizar el retiro del
estudiante.

2.4. Se prohibe el retiro de estudiantes a personas que no se registren como
apoderados suplentes y/o no cumplan con lo dicho anteriormente.

2.5. El apoderado/a debera realizar el retiro del estudiante durante el horario
de clases y no en horario de recreos y/o almuerzo, quedando exento a
esto casos de emergencias médicas y/o atencion médica.

Todo alumno que intente retirarse de la escuela sin seguir el protocolo que

estipula el Reglamento de Convivencia actual, sera entendido como una falta

a las normas de convivencia diaria.

3.1. El apoderado titular y/o suplente que no informe y/o justifique el retiro
del estudiante de la escuela, entendera que esta faltando a las normas
de convivencia diaria.



FUMDACTON EDLCACTDMN AL
ESCUELA SAMN MOSE OBREERD

“Crecaenda en Bdad, Cirscia g Sabedarea™

N°11: PROTOCOLO DE AUSENTISMO ESCOLAR

El ausentismo escolar se entiende por la no asistencia regular al
establecimiento, sin alguna causa justificada. Es un fendmeno complicado que
puede tener varios factores de origen y se va construyendo de manera
lentamente, poco visible y silencioso. Ademas, limita la capacidad de deteccion
e intervencion.

Este fendbmeno se puede convertir en un problema cronico que afecta al
estudiante no solo en su etapa escolar si no en su futuro. No podra desarrollar
los habitos que se requieren para la vida laboral (como responsabilidad,
esfuerzo y compromiso), el (la) estudiante tendrd mayores problemas para
aprender y altas posibilidades de desertar.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

1.1.  Inspector(a) de ciclo, profesor(a) jefe y/o adulto responsable de la
comunidad educativa.

1.2. Encargado de Convivencia Escolar Activa, en coordinacion
Neuropsicorientacion son responsables de implementar el presente
protocolo de actuacion.

DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR:

En caso de 5 o mas inasistencias reiteradas e injustificadas la inspectoria
notifica al profesor jefe quien debe comunicarse con el apoderado/a para saber
la situacion del alumno/a, quedara registrado en libro de clases.

2.1. Entrevista al Apoderado: Se concertara una entrevista con el
apoderado/a. Se dejara constancia de la incidencia y los acuerdos en
hoja de entrevista firmada por el apoderado/a.

2.2. Visita Domiciliaria: Al no cumplir el paso anterior en 3 oportunidades
sin obtener respuestas justificadas del apoderado, se realizara visita
domiciliaria cuando no se cuente con informacion de la situacion del
estudiante, para notificar de forma escrita la proxima entrevista
personal. La visita la realizara un adulto responsable perteneciente a la
comunidad educativa y sera designado por la Direccion.

23. Envio de Carta Certificada: Se realizara cuando no se pueda
comunicar via telefénica, cuando el apoderado no se acerque a la
escuela a informar la situacion del alumno/a o cuando no sea posible la
visita domiciliaria. Se dejara constancia en el libro de clases y hoja de
entrevista.

2.4. Comunicacion de inasistencia a OPD: Al no tener respuestas en las
instancias anteriores Neuropsicorientacion deriva el caso a OPD, para la
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gestidon de programas especializados de intervencion focalizada.

2.5. En el caso, que la familia o apoderado responsable no responda con
adherencia, se concreta la denuncia en organismos gubernamentales
como tribunal de familia, fiscalia y Carabineros de Chile por vulneracién
de derecho a la educacion.

2.6. En el caso que la situacién refleja resultados positivos (aumento de la
asistencia del estudiante) se procedera a realizar un seguimiento.

3. MEDIDAS DE PREVENCION:

3.1. La escuela permanentemente informara la importancia de la asistencia a
clases para el aprendizaje de los estudiantes a través de reuniones de
apoderados, entrevistas personales, plataformas digitales con las que
mantenga convenio, etc.

3.2.  Solicitar diariamente los justificativos correspondientes a los estudiantes
cuando se ausenten de la escuela.

3.3.  Notificacion diaria a los apoderados de la inasistencia a través del Gestor
de asistencia Papinotas.
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N°12: PROTOCOLO PARA LA RESOLUCION DE SITUACIONES DE
CONFLICTO

El conflicto forma parte integral de la vida en comunidad; es inherente a la
dimension social del ser humano. Lo importante es tener presente que existe
una relacion asimétrica entre los miembros de la Comunidad Educativa
conformada por adultos y jévenes. En este contexto, la mayor responsabilidad
siempre recae en el adulto al momento de afrontar y resolver un conflicto.

La Mediacion se orienta a la reconstruccion de los vinculos y a la reparacion,
no busca sancionar o encontrar culpables; su objetivo es solucionar conflictos
por medio del didlogo; plantea la reconstruccién de la relacion de colaboracion
y confianza que debe existir entre la escuela y la familia.

1. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: Cualquier adulto responsable de
la comunidad educativa debe acoger el relato inicial y traspasar el
antecedente a la Coordinacion de Convivencia Escolar Activa y/o de
Neuropsicoeducacién. La Coordinacion de Convivencia Escolar Activa es
responsable de implementar el presente protocolo de actuacion.

2. DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR: Es posible que no se aborden
todos los pasos descritos a continuacion. Esto dependera de los avances
de resolucion que presenten las partes involucradas en el conflicto.

1. En caso de estudiantes que afecten la sana convivencia escolar dentro o
fuera del aula:

1.1.  El profesor de subsector conversa con el estudiante.

1.2.  Registrar conducta en el libro de clases.

1.3.  Si la situacion lo amerita se solicita apoyo de inspectoria, quien
conversa con él/los estudiantes generando compromisos.

2. Se registra en hoja de entrevista de estudiantes la situacion del
conflicto, con los respectivos acuerdos.

2.1. Registrar la situacion en la hoja de vida del o los estudiantes.

2.2.  Notificar por escrito al apoderado de la situacion y compromiso del
(la) estudiante.

3. En caso de que no se resuelva el conflicto o no se cumplan los
compromisos establecidos, se derivara al equipo de Convivencia
Escolar Activa solicitando una entrevista para llegar acuerdos y
promover cambios.

3.1. Entrevista personal con los involucrados y Convivencia Escolar
Activa. En la hoja de entrevista se registran los hechos y se dejan
estipulados los compromisos del o los involucrados.

3.2. Citacion al apoderado, para comunicar los compromisos y
hacerlos participes en la resolucién del conflicto.
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En caso que la situacion persista, el estudiante podra participar
voluntariamente en un proceso de mediaciéon escolar (Protocolo de
Mediacion Escolar Activa) que busca estratégicamente reparar los
conflictos de los y las estudiantes de forma participativa, activa y
formativa.

Si el estudiante no logra rectificar su conducta y dar cumplimiento a los

compromisos establecidos en la Mediacion Escolar Activa, se deriva el

caso a Subdireccion, que establece medidas disciplinarias y

compromisos en conjunto con las coordinaciones de Convivencia

Escolar, Neuropsicorientacion y Direccidn de la Escuela.

5.1. Derivar al estudiante al equipo de Neuropsicorientacién, donde se
establecen estrategias de apoyo psicoemocional y trabajo
reparatorio con el estudiante y su apoderado.

Si la conducta persiste pese a las recomendaciones y medidas

disciplinarias, se solicitara al apoderado que el estudiante reciba apoyo

y ayuda de especialista externo para su cambio conductual.

MEDIDAS DE PREVENCION: El establecimiento educacional velara por el
desarrollo de las habilidades y actitudes en todos los sectores de
aprendizaje, a través de rutinas diarias de Convivencia Escolar Activa y
acciones, tales como:

1.

Talleres y actividades de reflexion en torno a temas de Convivencia
Escolar.

Promocion de vinculos afectivos, de confianza y cooperacion por
medio de redes de apoyo internas y externas.

Escuela para padres.
Capacitacion a la Comunidad Educativa.
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N°13: PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS

La escuela tiene como objetivo y es parte de nuestra formacion, que los padres

y apoderados sean parte del proceso educativo de los estudiantes,

manteniendo un rol activo de los padres, madres y apoderados. Es necesario

que podamos crear una alianza y trabajemos en conjunto el desarrollo del
aprendizaje y convivencia.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: Cualquier directivo, profesor e

inspectores de la comunidad educativa.

1. INFORMACION A LAS FAMILIAS

a) La atencion se realizara sélo con el apoderado titular y/o con apoderado
suplente, previo aviso del apoderado titular. En caso que lo amerite se
llamaran a ambos Padres o adulto legal responsable.

b) Toda entrevista debe quedar con un registro escrito, en la hoja de
entrevista habilitada para tales efectos, con todos los campos completos y
firmada por todas las partes que participen.

c) Si el apoderado lo requiere, puede solicitar copia de registro de hoja de la
entrevista.

d) En situaciones donde se necesite la presencia del estudiante, ésta soélo
podra realizarse después de la primera entrevista con el Apoderado.

e) El apoderado que no asista debera justificar su ausencia y solicitar una
nueva entrevista con el profesor.

f) El apoderado que se presente fuera del horario acordado para la
entrevista, no podra exigir su atencion.

g) El apoderado debera entrar a la escuela con su credencial de “Apoderado”,
registrandose en el libro de acceso a la Escuela.

h) Si el apoderado se presenta sin cita previa, el encargado de porteria
informara de inmediato a inspectoria correspondiente, para ver la

posibilidad de atencidén o programacién de entrevista.

2. DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR
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Atencién de apoderados regular:

El apoderado toma conocimiento del horario de atencion del profesor en
la reunion de apoderados.

El apoderado asiste a una citacion cuando el profesor jefe se lo solicite.
Si el apoderado requiere de una hora de atenciéon debe enviar una
comunicacion escrita mediante la agenda escolar solicitando una
entrevista con el profesor, quien le indicara la fecha y hora.

El profesor atiende al apoderado el dia y hora sefalada.

Si la cita entre el profesor y el apoderado no llega a una solucién, se
derivara el caso al departamento que corresponda.

Si el apoderado no queda conforme, podra solicitar una cita con
Direccion. Esta cita debe solicitarse en Secretaria.

En caso que el apoderado asista a la Escuela a comunicar un problema
sin citacion previa, se derivara a inspectoria que corresponda (segun

ciclo) para que aborde la situacion y/o derive el caso.
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N°14: PROTOCOLO PARA LA MEDIACION ESCOLAR ACTIVA
1. Conceptos:
1.1.  ¢Qué es la mediacion?
Es un espacio de dialogo respetuoso e inclusivo donde las familias, los
estudiantes y el establecimiento educacional pueden conversar, escuchar,
comprender y gestionar los conflictos que les afectan. El mediador es el
profesional experto que facilita el espacio de dialogo, apoyando a las partes
para que busquen sus propias soluciones.
Corresponde a una forma alternativa de solucion de dificultades, acordes a
la Teoria del Encuentro, propia de la Convivencia Escolar Activa, que
promueve la reflexion, la autocritica y el entendimiento, asi como la
capacidad de enmendar conductas inadecuadas y recomponer el Conatus,
en cualquiera de sus ambitos.
Materias susceptibles de mediacion.
Todo tipo de controversias, entre dos o0 mas personas, en el ambito
RELACIONAL, excluidas aquellas situaciones en que prevalezca una
asimetria de autoridad, poder, edad, etc., que no pueda salvarse por
medios concretos, como, por ejemplo, la presencia y participacién de
apoderados, en caso que los involucrados sean estudiantes.
¢, Qué situaciones se pueden mediar?
a) Situaciones que afectan la convivencia escolar y el bienestar de los
estudiantes.
b) Apoyos especificos que requieran los estudiantes en su proceso
educativo.
c) Dificultades asociadas a la participacion de padres, madres vy
apoderados.
2. Principios de la mediacion
e Voluntariedad: El reclamado puede aceptar o no ser parte de un
proceso de mediacion. Asimismo, cualquiera de las partes podra, en
todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el
procedimiento, el que se dara por terminado, dejandose constancia en
acta de dicha circunstancia, la que debera ser firmada por las partes y el
mediador.
e Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes
deberan encontrarse en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.
e Celeridad: El procedimiento de mediacion se impulsara de oficio en
todos sus tramites. El mediador y los funcionarios publicos que de
cualquier modo intervengan en él, deberan actuar por propia iniciativa,
salvo respecto de las actuaciones que correspondan a las partes.
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° Conﬂdencnalldad El mediador debera guardar reserva de todo lo
escuchado o visto durante el proceso de mediacion y estara amparado
por el secreto profesional.

e Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de
no favorecer o privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.

e Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar
un desempeno honesto y leal de la funcion del mediador.

3. Beneficios de la Mediacion Escolar Activa

e La mediacién permite poner fin a un conflicto entre personas, que puede
operar en forma paralela a los procedimientos disciplinarios o, inmersa
en ellos, en el contexto de un acuerdo o compromiso correctivo y/o
reparatorio, sin eludir otras medidas que fueren procedentes.

e Favorece la relacion de colaboracion y confianza entre familia y escuela.

e Promueve la instalacion de estrategias de resolucion pacifica de
conflictos en la comunidad.

e EIl acuerdo se busca con la participacidn activa y compromiso de los
involucrados.

e Busca solucionar el conflicto a través de la comunicacion y el dialogo
horizontal. Restableciendo la comunicacién entre los involucrados en el
conflicto.

e Incluye los intereses y necesidades de todas las partes en las
soluciones y compromisos alcanzados.

e Fomenta la creatividad y la autonomia, ya que son las propias personas
y las comunidades las que construyen las soluciones a su conflicto.

e Reconstruye la relacién de colaboracién y confianza que debe existir
entre el establecimiento y la familia

4. Del mediador y sus caracteristicas: El rol de mediador recaera en el

Coordinador de Convivencia Escolar Activa, o quien él designe en su equipo

de trabajo. Excepcionalmente, por impedimentos de algunos de los

anteriores, el Coordinador de Convivencia puede designar a otra persona,
docente o asistente de educacion del establecimiento, para que ejerza tal
rol.

5. Caracteristicas del rol de mediador:

a) Adopta una posicion neutral de las partes en conflicto.

b) Es un facilitador de puntos de encuentro entre las partes.

c) Ayuda a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.

d) Contribuye a generar confianza entre las partes y el proceso.

e) No juzga a las partes. Se mantiene atento a los valores por los que se
guian.
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f) Vela porque los acuerdos adoptados por las partes sean coherentes con
el Proyecto Educativo y el Programa de Convivencia Escolar Activa y el
presente Reglamento Interno.

6. Procedimientos de la mediaciéon
Si un integrante de la comunidad escolar enfrentara una situacion
compleja, que, de acuerdo a su criterio personal, requiriera de un
procedimiento de mediacién, podra solicitarlo cualquier miembro de la
comunidad Josefina a la coordinacion de Convivencia Escolar, evitando
la intervencibn de otro estamento. Dicha solicitud se hara
personalmente. En caso de ausencia del encargado, podra dirigirse a la
Direccion del establecimiento.

7. Pasos de la mediaciéon

a) La coordinacion de Convivencia Escolar Activa acoge la solicitud de
mediacién escolar.

b) Se convocara a las 2 partes, para indagar sobre su voluntariedad en
participar de una mediacion para dar solucién a la situacidon en la cual
se vieron involucradas.

c) Si una de las partes se niega a participar de la mediacion, se deja sin
efecto.

d) Notificar al profesor jefe respecto a la programacion de la mediacion.

e) Comunicar a los padres, madres y/o tutores de los estudiantes sobre el
proceso a realizar, mencionando fecha, hora y lugar de su desarrollo.

f) Informar a inspectoria para que gestione los permisos necesarios a
docentes de asignaturas que puedan coincidir con la programacion
del proceso de mediacion.

8. PASOS DEL MEDIADOR:

PASOS ESTRATEGIAS PARA EL MEDIADOR DEL CONFLICTO
1. Preparacion del lugar donde se realizara el proceso de mediaciéon
7.1 2. Disponer un lugar libre distractores para priorizar la atencién en el proceso de mediacion.
PREMEDIACION 3. Asegurar que los y las estudiantes participantes se encuentren en condiciones emocionales para participar del proceso.
4. Garantizar que los y las estudiantes participantes se encuentren con sus rutinas diarias (alimentacién).
1. Presentar las normas del proceso de mediacién
7.2 2. Explicar el proceso y sus etapas
ENTRADA 3. Solicitar e indagar en ambas partes la aceptacion y entendimiento de las reglas de la mediacion
4. Generar un clima de didlogo y de confianza otorgando discrecién de los datos e informacién que entregan ambas partes.
1. Relatar el conflicto individualmente: Historia del conflicto, pensar, sentir y que espera de la mediacién en relacién al conflicto.

1.1.  Relato del conflicto por el involucrado 1 (siendo escuchado por la otra).
7.3 1.2.  Relato del conflicto por el involucrado 2 (siendo escuchado por la otra).

CUENTAME Y TE ESCUCHO| 2. Elmediador debe garantizar y mantener los turnos para hablar.
3. Elmediador indaga en ambas partes las posibles soluciones y propuestas en relacion a la solucion del conflicto.
4. Elrelato de ambas partes se registra en hoja de mediacién en partes separadas.
74 1. Clarificar: preguntas abiertas y cerradas en cada turno de las partes, con el propésito de no restar el tiempo a una de ellas.
: 2. El mediador dispone de un tiempo de descanso en el cual revisard en profundidad los relatos de ambas partes para formar la
ACLARAR EL CONFLICTO - e 3 P FARESY
solucién y conclusiones que ambas partes han propuesto.
Y PROPUESTAS DE 3. Ambas partes se disponen al break o descanso en lugares separados donde se sientan coémodos y seguros para continuar con el
SOLUCIONES proceso.

1. El mediador estructura la parte final de la mediacién, considerando las necesidades y posibles soluciones que expresaron ambas
partes.

2. Elmediador finaliza este proceso sélo considerando lo sefialado en el punto anterior.
3. Elmediador comunica las necesidades y posibles soluciones de cada parte.
75 4. Indaga en ambas partes la comprension de las necesidades y la aceptacién con las soluciones propuestas.
e 5. Se definen los compromisos de ambas partes siempre indagando su postura frente a estos. Los compromisos establecidos solo
EL ACUERDO FINAL P P P & P P

son de mutuo acuerdo entre ambas partes.

Elmediador debe dejar registrado en acta los compromisos establecidos, donde cada uno de los participantes del proceso, deberan

firmar y sellar el acta de mediacién.

7. Realizar un seguimiento al proceso de mediacién y compromisos establecidos por los estudiante, definiendo con ambas partes la|
fecha de revisién de cumplimiento de los compromisos

=1
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N°15: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA
COMUNIDAD ESCOLAR

El presente documento nace como respuesta al ordinario N° 768 de la
Superintendencia de Educacién, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya
materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la
educacion” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes trans
mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de
reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre
velando por el cuidado de su integridad moral, fisica, psicologica y espiritual
ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Definiciones: Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo,

se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de

Educacién de Chile.

1.1. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y
atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo
biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

1.2. Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del
género tal como cada persona la siente profundamente, la cual
podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo
la vivencia personal del cuerpo.

1.3. Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su
identidad de género y la manera en que es percibida por otros a
través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles sociales y
su conducta en general independientemente del sexo asignado al
nacer.

1.4. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o
expresion de género no se corresponde con las normas vy
expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

* En el presente documento, se entendera como "trans”, a toda persona

cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo son:
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Dignidad del Ser Humano

Interés superior del nifio, nifia y/o adolescente
No discriminacién arbitraria

Buena convivencia escolar

Derechos que asisten a las niias, ninos y estudiantes trans

3.1.

3.2.

“Las nifias, nifios y/o estudiantes trans, gozan de los mismos
derechos que todas las personas sin distincion o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2,
de 2009, del Ministerio de Educacion; los tratados Internacionales
sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como
los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta
materia”.

Las nifas, nifios y estudiantes trans, ademas del derecho a expresar
la identidad de género propia y su orientacién sexual, tienen los
mismos derechos, deberes y normas que todos los estudiantes que
se educan aqui, de acuerdo a lo establecido en la legislacién chilena
vigente y a lo que se senala en los articulos 20° al 27° del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la escuela San José
Obrero.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de
ninas, nifos y /o estudiantes trans:

41.

4.2,

4.3.

Formalizacion de la solicitud

Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado del
nifo, nifa y/o estudiante trans, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas
de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él
o la estudiante.

La entrevista sera solicitada con la Directora del establecimiento.
Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda
escolar o en forma personal en secretaria de la escuela. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista la Directora tendra un plazo
de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

Entrevista

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del
estudiante y el/la estudiante. Junto a la solicitud del reconocimiento
de la identidad de género deben presentar antecedentes de respaldo
emitidos por los profesionales de la salud que han acompanado al
nino, nina o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de



FUMDACTON EDLCACTDMN AL
ESCUELA SAMN MOSE OBREERD

“Crecaenda en BEdad, Cirscia g Sabedarea™

identidad de geénero, esto con el objetivo de permitir al
establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se
encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta y sus
requerimientos especiales.

43.1. Si no tienen documentacién de respaldo, la Escuela, a través
de los profesionales que integran la coordinacion de
Neuropsicorientacion realizara un proceso de
acompafamiento y orientacién al estudiante y sus padres
para generar una evaluacion psicosocial pertinente a la
situacion.

4.4. La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia
o adolescente debera quedar formalizada mediante la entrevista, sus
acuerdos y compromisos que se estipulan en esta misma instancia.
En este documento quedara registrada la solicitud y ademas
quedara registrado que se dara a conocer esta instancia de forma
inmediata en una reunién ampliada con Convivencia Escolar Activa,
Neuropsicorientacion, Profesor Jefe, profesores de asignatura del
curso del estudiante e inspectores.

44.1. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive la nifa, nifio o adolescente, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o adolescente
quien decida cuando y a quién comparte su identidad de
género.

5. Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género

5.1. Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la
integridad fisica, psicolégica y moral del nifio, niha o adolescente
trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive, las autoridades directivas, los docentes, los
asistentes de educacion y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su
privacidad, resguardando que sea el/la estudiante trans quien decida
cuando y a quién comparte su identidad de género.

5.2. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en
un acta firmada por los asistentes a la reunion.

5.3. Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como
minimo a:

5.3.1. Apoyo a la nifa, nifio o estudiante, y a su familia
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5.3.2.  Orientacion a la comunidad educativa
5.3.3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos
5.3.4. Uso del nombre legal en documentos oficiales
5.3.5. Presentacion personal
5.3.6.  Utilizacion de servicios higiénicos
5.4. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia
5.4.1. Las autoridades de la Escuela velaran para que exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, ellla
estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar el acompanamiento y la implementacion de las
medidas de apoyo en conjunto, para establecer los ajustes
razonables en relacion con la comunidad educativa.
6. Orientacion a la comunidad educativa: La Escuela promovera espacios de
reflexion, orientacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de
las/los estudiantes trans.
6.1 Uso del nombre social en todos los espacios educativos
6.2. Las/ los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344,
que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, desde la Direccién de la escuela, se daran instrucciones a todos
los adultos responsables que imparten clases en el curso al que pertenece el/la
estudiante trans, para que usen el nhombre social correspondiente. Esta accion debera
ser solicitada por el padre, madre, apoderado y/o tutor legal.
6.3. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del/la estudiante
trans.
6.3.1. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafamiento,
y supervisién del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin
excepcion a el estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer.
7. Uso del nombre legal en documentos oficiales
5.5. El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de
clases, certificado de notas, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa
vigente.
5.6. Se podra agregar en el libro de clases el nombre social del



8.

9.

10.

FUMDACTON EDLCACTDMN AL
ESCUELA SAMN MOSE OBREERD

“Crecaenda en BEdad, Cirscia g Sabedarea™

estudiante para facilitar su integracion y su uso cotidiano, sin que
este hecho constituya infraccidon a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social
informado por el padre, madre, apoderado o tutor del/la estudiante
en cualquier otro tipo de documentaciéon afin, tales como,
comunicaciones al apoderado, informes de la institucion, diplomas,
listados publicos, etc.

Presentacién personal

6.1.

El/la estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento Interno de Convivencia escolar, que considere mas
adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos

7.1.

Se dara la facilidad a las/los estudiantes trans para el uso de bafios
de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. La Escuela en conjunto
con la familia acordaran las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la/el estudiante trans, su privacidad, e
integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran
considerar bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

Consentimiento del niino, nina o adolescente trans

8.1.

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de
su implementacion, estas deberan ser informadas al/el estudiante y a
sus padres. El o la estudiante debera manifestar su consentimiento a
cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma
expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea
solicitada por el padre, madre y/o tutor legal, si estas no cuentan con
el consentimiento del/la estudiante.

Resolucion de diferencias

9.1.

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o
el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de
reconocimiento de identidad de género del nifio, nifla o adolescente
trans, la Escuela solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacion. La misma accion se
llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad,
quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad
de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

Cumplimiento de obligaciones
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10.1. Los miembros de la Comunidad Educativa estan obligados a
respetar todos los derechos que resguardan a nifas, nifios y
estudiantes trans.

10.2. En caso que no se dé cumplimiento al punto anterior Direccidn
abordara la situacion del/la estudiante trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en
cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener
presente todos los principios y cada uno de los derechos que les
asisten.

11. Estrategias de promocion de sentimientos activos con estudiantes
trans y comunidad

11.1. Se realizaran charlas reflexivas con estudiantes desde la
Coordinacion de Neuropsicorientacion a través de la asignatura de
Orientacién, donde se sociabilizara el protocolo para el
reconocimiento de identidad de género de nifos, nifas o
adolescentes trans en la comunidad escolar, realizando ademas
acompafamiento a los alumnos en sus inquietudes, fomentando asi
el apoyo y concientizacion del reconocimiento de identidad de
género, se trabajara también la promocion y resguardo de los
derechos de niflos y nifas, para que puedan comprender y
contextualizar que los/las estudiantes trans tienen los mismos
derecho que los demas.

11.2. Se trabajara con la comunidad educativa, con flyers, videos, charlas,
conversatorios, formaciones, entre otros, con respecto a la identidad
de género en nifos, nifas o adolescentes trans en la comunidad
escolar.
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N°16 PROTOCOLO ACCIDENTE ESCOLAR Y USO DEL SEGURO
ESCOLAR

Se entiende como Accidente Escolar a toda lesién que un estudiante sufra a

causa 0 con ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideran también los accidentes de trayecto que sufren los alumnos.

Entre los accidentes que se exceptuan estdan los producidos

intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia que

no tengan relacién alguna con los estudios o la practica profesional.

El Seguro Escolar protege a todos los alumnos regulares de establecimientos
reconocidos por el Estado pertenecientes a la Educacién Parvularia, Basica,
Media Cientifico Humanista o Técnico Profesional, de Institutos Profesionales
de Centros de Formacion Técnica y Universitaria. Los alumnos estan afectos a
los beneficios del seguro desde el instante en que se matriculen en alguno de
los establecimientos sefalados anteriormente y los protege de los accidentes
que sufran con ocasion de sus estudios o en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre su casa y el establecimiento educacional. Este seguro se
suspende cuando los estudiantes no realicen sus estudios o su practica
educacional o profesional (vacaciones o egreso).

TIPOS DE ACCIDENTES Y CATEGORIAS

1. Para realizar una buena atencioén, optimizar el tiempo en favor de los
estudiantes y dar un correcto uso de los beneficios del seguro escolar los
accidentes se han clasificado de la siguiente manera:

a) Accidentes en aula durante horario de clases.

b) Accidente en hora de recreos.

c) Accidentes Escolares de trayecto (casa-escuela-casa).

d) Accidentes durante actividades fuera del establecimiento (salidas
pedagdgicas, deportivas, artisticas y culturales).

2. A su vez las lesiones han sido tipificadas de acuerdo a su gravedad en las
siguientes categorias:

a) Categoria Leves: Son aquellos que solo requieren de la atencion
primaria de heridas superficiales o golpes suaves

b) Categoria Mediana Gravedad: Son aquellas que necesitan de
asistencia médica, tales como heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo.

c) Categoria Graves: Son aquellas que requieren de atencion médica
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inmediata como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra
parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quemaduras, pérdida del conocimiento, fracturas, ingesta de
sustancias peligrosas, golpes que producen desmayo, pérdida del
conocimiento y/o convulsiones, etc.

Aspectos Generales:

Toda declaracion de accidente escolar debe realizarse en cuadruplicado,
entregandose tres copias al apoderado y una queda en posesion de la
escuela (archivo). Toda atencion de accidente escolar debe conducirse al
Centro Asistencial SAPU Carol Urzua IbafRez, ubicado en Avenida
Consistorial 1960, PeRalolén Alto, 278 6175, 22786175 o; al Hospital Dr.
Luis Tisné Brousse, ubicado en Av. Las Torres 5150, Santiago, Penalolén,
2472 5690, para hacer efectivo el Seguro Escolar.
Todo accidente NO INFORMADO OPORTUNAMENTE AL
ESTABLECIMIENTO, exime de responsabilidad total a la escuela. Si un
accidente no es informado por un profesor o asistente de la educacién
oportunamente, éste asumira las consecuencias administrativas
correspondientes. Si a criterio de los funcionarios el evento no es grave, se
debe esperar la concurrencia del apoderado correspondiente para que
conduzca al alumno al centro asistencial publico mas cercano.

Responsable del procedimiento: Las inspectorias de cada ciclo,

inspectores de patio, encargado de primeros auxilios (segun plan de

seguridad escolar) y/o docentes que se encuentren a cargo del estudiante
afectado.

Descripcion de los pasos a seguir: Accidentes en aula durante horario de

clases

a) El docente o educadora que se encuentra a cargo del estudiante debera
avisar en forma inmediata al Inspector de ciclo y/o encargado de
primeros auxilios correspondiente para coordinar su traslado a
inspectoria o sala de primeros auxilios.

b) La Inspectoria o el encargado de la sala de primeros auxilios lo revisara
y le entregara los primeros cuidados requeridos. Tras este primer
chequeo se determina segun el criterio del funcionario la gravedad de la
lesion.

c) En el caso de lesiones leves se debe registrar la atencién y enviar
comunicacién via correo electronico, Plataforma KIMCHE o informar
telefénicamente al apoderado por medio de secretaria.

d) En el caso de lesiones de mediana gravedad, el inspector del ciclo o
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Encargado de Convivencia Escolar Activa llamara a los padres para
comunicar los detalles del accidente y solicitar que se presenten en el
establecimiento para que lo trasladen al Centro Asistencial SAPU Carol
Urzia Ibafez, Avenida Consistorial 1960, Pefalolén Alto, 278 6175 -
22786175.

En caso de lesiones graves se debe llamar a los servicios de urgencia
para el traslado del estudiante con un familiar o un funcionario de la
escuela, en este ultimo caso igualmente se informara a los apoderados
titular y/o suplente.

El inspector del ciclo correspondiente debera llenar la Declaracion de
Accidente Escolar de modo que la atencidn médica o dental, quede
cubierta por el Seguro Escolar.

En caso de que el apoderado titular o suplente soliciten y autoricen que
la escuela traslade al estudiante a un centro de salud, el encargado(a)
designado por el establecimiento realizara dicho tramite, mientras llega
el apoderado al servicio de salud.

En caso que el apoderado titular o suplente se niegue al procedimiento
estipulado asume la responsabilidad en el traslado al centro de salud.

7. Accidente en hora de recreos

a)

El estudiante debe avisar de lo ocurrido a algun funcionario de la
escuela cerca de él que haya observado el evento o accidente, si nadie
observéd, debe concurrir a Inspectoria a la brevedad.

El estudiante sera llevado a Inspectoria y/o sala de primeros auxilios
por el docente, educadora o asistente de la educacidon que se encuentre
en el momento a cargo del patio y haya observado el evento o
accidente.

Estando en Inspectoria, el inspector o encargado de primeros auxilios
analizara la situacion vy tipificara segun la gravedad de la lesion.

En el caso de lesiones leves se debe registrar la atencion e informar a
la brevedad a los padres y/o apoderado que figuren en su ficha de
matricula en plataforma KIMCHE. El medio utilizado puede ser la
notificacién en cuaderno o agenda escolar, llamada telefénica y/o
Plataforma KIMCHE.

En el caso de lesiones de mediana gravedad, el inspector del ciclo o
Encargado de primeros auxilios llamara a los padres para comunicar los
detalles del accidente y solicitar que se presenten en el establecimiento
para realizar el traslado al Centro Asistencial SAPU Carol Urzua Ibafez,
Avenida Consistorial 1960, Penalolén Alto, 278 6175 - 22786175.

En caso de extrema gravedad del accidente se debe llamar a los
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servicios de urgencia para el traslado del estudiante con un familiar o un
funcionario de la escuela, en este ultimo caso igualmente se informara
al apoderado titular y/o suplente.

Antes de salir del establecimiento el inspector del ciclo correspondiente
debe llevar consigo el Certificado y Declaracién de Accidente Escolar en
cuadruplicado (tres copias para el apoderado y una para el archivo del
establecimiento).

En caso que el apoderado no logre presentarse en el establecimiento
antes que su pupilo sea conducido al centro asistencial, debera
concurrir directamente al centro de salud y relevar al funcionario de la
escuela.

8. Accidentes Escolares de trayecto (casa-escuela-casa):

a)

d)

El padre y/o Apoderado debe informar al Establecimiento lo ocurrido con
su hijo o pupilo, detallando el accidente para realizar el Certificado o
Declaracion de Accidente Escolar correspondiente al mismo dia del
evento.

Si el estudiante transitaba sin compafia de la casa a la escuela o
viceversa, éste debe informar de lo ocurrido apenas llegue al
establecimiento o a su hogar segun corresponda, para realizar la
Declaracion de Accidente y activar el Seguro Escolar. El horario de
atencion del establecimiento para estos eventos es de 08:00 a 17:30
horas y se deben dirigir a Inspectoria y/o Secretaria.

El inspector del ciclo correspondiente debe generar la Declaracién de
Accidente Escolar en cuadruplicado (tres copias para el apoderado y
una para el archivo del establecimiento).

Toda declaracion de Accidente por parte del apoderado debe realizarse
durante el mismo dia del evento.

9. Accidentes durante actividades fuera del establecimiento (periplos
pedagégicos; deportivos, artisticos y culturales).

a)
b)

c)

d)

Ante el accidente de uno o mas estudiantes durante una actividad fuera
del establecimiento se debe seguir el siguiente procedimiento:

El adulto responsable de la actividad debe informar inmediatamente a la
Direccidn o Inspectoria de cada ciclo de la escuela.

En el establecimiento quien reciba la informacién debera activar
Protocolo: Se informara a la brevedad posible a los padres y/o apoderado
que figure en la ficha de matricula en plataforma KIMCHE. El medio
utilizado para que los padres tomen conocimiento de lo ocurrido al
estudiante sera via llamada telefénica y/o Plataforma KIMCHE

En caso de extrema gravedad del accidente, desde la escuela se debe
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llamar a los servicios de urgencia para el traslado del o los estudiantes,
con un familiar o con un funcionario del establecimiento.

e) Generar Certificado y Declaracion de Accidente Escolar respectivo para
ser presentado posterior a la atencion de urgencia en el SAPU o en el
servicio de urgencia del Hospital, al que el nifio sea derivado.

f) En estos casos (accidentes fuera del establecimiento) el apoderado
debera concurrir directamente al centro de salud al que el estudiante fue
derivado y relevar al funcionario de la escuela que lo acompafia hasta
ese momento.

g) En el siguiente cuadro se especifican los funcionarios encargados de los
traslados de estudiantes accidentados en horario de clases dentro del
establecimiento.

10.Encargado de traslado en caso de lesiones leves y de mediana
gravedad: Asistente de la educacién, Inspectoria y en ausencia de estos,
quien designe la Direccion de la escuela.

11.Encargado de traslado en caso de lesiones graves: Equipo Directivo;
Director, Subdirector, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica y en sus
ausencias quien designe la direccion de la escuela.
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N° 17: PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION

1. El presente protocolo establece, de manera clara y organizada, los pasos a
seguir, asi como los responsables de implementar las acciones necesarias
para actuar frente a situaciones de:

a. Expulsion de un estudiante por problemas conductuales la cual es
considerada una medida inmediata, extrema, excepcional y ultima,
legitima soélo cuando efectivamente la situacion implique un riesgo real y
actual (no potencial o eventual) para algun miembro de la comunidad,
medida que siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso y lo
establecido por la normativa legal vigente del Mineduc.

b. La cancelacion de matricula es una medida que pueden adoptar los
establecimientos para el afo escolar siguiente, es decir, sus efectos se
producen al término del afio escolar; a diferencia de la expulsion cuyos
efectos son inmediatos, ajustandose a lo establecido por la normativa
legal vigente del Mineduc. Estos procedimientos a seguir en caso que se
produzcan situaciones que afecten la “sana convivencia escolar”
constituyen una guia de actuacién que pretende facilitar la intervencion.

c. La Escuela puede decidir un Plan de apoyo pedagogico o psicosocial de
acuerdo a la realidad de cada estudiante como politica de prevencién en
conjunto con los padres o apoderados del establecimiento. Esta
herramienta se funda en el marco legislativo vigente a nivel nacional, y
con los parametros establecidos por la Superintendencia de Educacion.
Referencia:
http://denuncias.supereduc.cl/cuestionario1/denuncias tematicos.html

d. En la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo
momento el justo y debido proceso, amparado en la Ley N° 20.509/2011,
que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Parvularia, Basica y Media. Su fiscalizacion, a través de la
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, resguarda el derecho a la
educacion, la libertad de ensefanza y los principios establecidos en el
articulo 3° de la ley N° 20.370, General de Educacién.

e. Estos procedimientos, estdan basados en la educacion que imparte la
Escuela, inspirada en la Convivencia Escolar Activa, enmarcada en la
Cultura del Encuentro, privilegiando un ambiente escolar donde se
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Preserva, Potencia y Promueve en los estudiantes los Sentimientos
Activos de Alegria, Gratitud y Confianza, a través de conductas y
actitudes que permitan la sana convivencia. En este contexto, cabe
destacar que apoyamos todas aquellas medidas e iniciativas que estén
alineadas con la defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

f. Esta medida disciplinaria se hace efectiva en el caso de la expulsion en
el afilo escolar en curso y en el caso de cancelacién de matricula se hara
efectivo al afio académico siguiente. Lo anterior, es aplicable cuando se
trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica
y/o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

2. Pasos del Procedimiento:

a. La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo
podra ser adoptada por la directora del establecimiento a partir de los
informes que presente la Coordinacion de Convivencia Escolar en
conjunto con Subdireccion y que justifican el inicio del proceso
sancionatorio, dejando registro en acta de la Reunion del inicio del
Debido Proceso. (Doc.1)

b. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada mediante
una carta de notificacion (Doc.2) al estudiante y su apoderado en
entrevista personal con la Direcciéon de la Escuela. Se informa al
apoderado el proceso de investigacion de los hechos que derivan en el
inicio del procedimiento sancionatorio, quedando registro en la hoja de
entrevista personal. (Responsable: Subdireccién con Direccion)

c. El apoderado toma conocimiento de los hechos y pruebas presentadas
por la Escuela y se otorga la posibilidad de realizar descargos y/o
presentar pruebas en entrevista personal con Direccion en un plazo
posterior de 5 dias habiles.

d. Informe de antecedentes: dicha notificacion debe ir acompafada de un
informe que reuna los antecedentes que justifiquen la sancion,
sistematizando la informacion de toda la investigacion de los hechos,
que dé cuenta de un trabajo en conjunto entre Profesor(a) jefe,
Convivencia Escolar y Subdireccion. El informe:

i. Debe ser claro y referirse sélo a los hechos sustanciales,
pertinentes y controvertidos del caso en particular.

ii. Debe incluir pruebas fehacientes que justifican aplicar la medida
de expulsion o cancelacion de matricula, es decir, incluir prueba
documental que acredite que el estudiante indudablemente
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cometié la falta o participd en ella como autor, cémplice o
encubridor.

e. El apoderado firma la recepcion de la notificacién en formato de hoja de
entrevista personal.

i. En caso que el apoderado se niegue a firmar, se deja la
observacion en la hoja de entrevista personal, en la hoja de vida
del estudiante, se adjunta el registro de la asistencia del
apoderado en el libro de acceso a la Escuela y se envia
notificacién por correo electrénico y carta certificada. (Notificacion
Personal, Subsidiaria o por Cédula).

ii. En caso que el apoderado no se presente o no responda a dos
citaciones sin justificacion, se notificara por correo electrénico y
carta certificada comunicando el inicio del proceso sancionatorio
previo a la aplicacion de la medida disciplinaria. (Notificacion
Personal, Subsidiaria o por Cédula).

f. Si el apoderado presenta descargos y pruebas en el plazo estipulado, la
Direccién en un plazo de 5 dias habiles, los analiza en conjunto con los
informes que presente la Coordinacion de Convivencia Escolar vy
Subdireccion e informa al apoderado los resultados del proceso en una
nueva entrevista personal, donde se podra desestimar la medida
disciplinaria o continuar con dicho procedimiento sancionatorio.

i. En caso que la Direccion de la Escuela a partir de los resultados
obtenidos del proceso de investigacion decida desestimar la
medida disciplinaria, se cierra el procedimiento sancionatorio de
Cancelacion de matricula y/o Expulsion en entrevista personal. Se
evaluara si amerita una medida disciplina de acuerdo a la
gravedad de la falta cometida en conjunto con estrategias
formativas declaradas en el reglamento interno de convivencia
escolar en el art. 32. De las Conductas Inadecuadas de
ESTUDIANTES vy su calificacién.

ii. En caso que la Direccion de la Escuela a partir de los resultados
del proceso de investigacion decida continuar con el
procedimiento sancionatorio de Cancelacién de matricula y/o
Expulsion en entrevista personal, se realiza la entrega de
notificacion de Cancelacién de matricula o Expulsion a través de
“Carta de Cancelacién de matricula-Expulsiéon”.

g. El estudiante y su apoderado, podran pedir la reconsideracion de la
medida a través de una carta formal ante la Directora (Doc.3), quien
resolvera dicha reconsideracion previa consulta al Consejo de
Profesores. El plazo para el proceso de apelaciéon es de 15 dias habiles
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a partir del siguiente dia de la notificacion escrita.

Recepcion de Carta de apelacion: Esta se debe entregar por escrito y
por mano en la oficina de Direccién, y el apoderado debe firmar el libro
de recepcion de ésta en esa oficina, de lo contrario, se entiende que no
realizé la apelacion.

En caso que el estudiante y su apoderado no soliciten la reconsideracion
de la medida ante la Directora en el plazo de 15 dias habiles, no procede
la consulta ni pronunciamiento del Consejo de Profesores. La Direccion
cierra el caso notificando al apoderado y el estudiante la rectificacion del
procedimiento sancionatorio en entrevista personal. Posteriormente se
informa y envia “Carta de resolucion final” a la Direccién Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion, en el plazo de 5 dias
habiles contados desde la notificacién de la medida.

i. En caso que el apoderado se niegue a firmar, se deja la
observacion en la hoja de entrevista personal, en la hoja de vida
del estudiante, se adjunta el registro de la asistencia del
apoderado en el libro de acceso a la Escuela y se envia
notificaciéon por correo electronico y carta certificada. (Notificacion
Personal, Subsidiaria o por Cédula).

ii. En caso que el apoderado no se presente o no responda a dos
citaciones sin justificacion, se notificara por correo electronico y
carta certificada comunicando la “Resolucion final” del proceso
sancionatorio previo a la aplicacion de la medida disciplinaria.
(Notificacion Personal, Subsidiaria o por Cédula).

En caso que el apoderado y el estudiante soliciten la apelacion, la
Direccion de la Escuela convoca al Consejo de profesores para consultar
la medida disciplinaria determinada. El Consejo de Profesores debera
pronunciarse por escrito, mediante un acta de pronunciacion (Doc. 4), a
la consulta de Direccion, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes. (responsable: Representante de los
profesores)

La Directora del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del
Consejo de Profesores, debera pronunciarse sobre la reconsideracién de
la medida de expulsion o cancelacion de matricula, por tanto, debera
informar al apoderado su decision en “Carta de resolucion final” a través
de una entrevista personal, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la
apelacion e informa a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, en el plazo de 5 dias habiles contados
desde la notificacion final y aplicacion de la medida.

En caso que el apoderado se niegue a firmar, se deja la observacién en
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la hoja de entrevista personal, en la hoja de vida del estudiante, se
adjunta el registro de la asistencia del apoderado en el libro de acceso a
la Escuela y se envia notificacion por correo electronico y carta
certificada. (Notificacion Personal, Subsidiaria o por Cédula).

m. En caso que el apoderado no se presente 0 no responda a dos
citaciones sin justificacion, se notificara por correo electrénico y carta
certificada comunicando la Resolucion final del proceso sancionatorio
previo a la aplicacion de la medida disciplinaria. (Notificacion Personal,
Subsidiaria o por Cédula).

3. ORIENTACIONES PARA EL PROCEDIMIENTO DE EXPULSION Y
CANCELACION DE MATRICULA PARA EQUIPOS DIRECTIVOS,
ESTUDIANTES Y APODERADOS
a. Debido Proceso y Verificacion de antecedentes para Expulsién y/o

Cancelacion de Matricula. La falta cometida por el estudiante esta
explicitamente tipificada en el Manual de Convivencia y esta sancionada
con la medida de expulsién o cancelacién de matricula.

b. Si la falta cometida atenta directamente contra la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la comunidad escolar, se puede aplicar
la medida de expulsion o cancelacion de matricula de forma excepcional,
en conformidad con lo establecido en el Ordinario 476 de 2013 de la
Superintendencia de Educacion. (Responsable: Direccion)

c. Si la falta esta contemplada con la sancién de Expulsién y/o Cancelacién
de Matricula, y no atenta de forma explicita contra la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, sin embargo,
es una situacion que reviste caracteres de delito o bien atenta contra el
patrimonio o algun bien juridico protegido contemplado en el instrumento
antes mencionado, se debe haber realizado con los apoderados los
siguientes pasos:

i. En ocasiones anteriores se le ha representado al apoderado la
inconveniencia de la conducta del estudiante y se le ha advertido
que se puede aplicar la sancién de expulsién o de cancelacion de
matricula (a causa de faltas graves y gravisimas, asi como la
reiteracién de dichas conductas). (Responsable: Subdireccion)

ii. En ocasiones anteriores se han implementado medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial con el estudiante a causa de su mala
conducta. (Responsable: Coordinador de Convivencia)

iii. Las medidas pedagdgicas o psicosociales que se aplicaron estan
expresamente especificadas en el Reglamento interno de
convivencia escolar, y se tienen evidencias de ellas. (Coordinador
de Convivencia).
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No se puede cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que deriven de su situacion socioeconomica,
del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades
educativas especiales de caracter permanente y transitorio, que se
presenten durante sus estudios.

i. A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier
forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten
dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de
dichas dificultades.

En caso de que un estudiante repita curso, debera estarse a lo sefialado
en el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de
Educacion.
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